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1) Introducéo

A Lei Estadual n.° 15.175/2012, no art.8°, §1°, inciso Il, estabelece como atribuicdo do Comité Setorial de
Acesso a Informagdo (CSAI) de cada drgéo ou entidade, a elaboragdo de relatdrio de monitoramento quanto &
implementac&o e cumprimento da referida lei, em conformidade ao disposto no art. 2° do Decreto n.% 31.199, de
30 de abril de 2013.

O objetivo deste relatdrio € de apresentar ao Comité Gestor de Acesso & Informag&o (CGAI), conforme

disposto no anexo | do supramencionado Decreto:

Andlise qualitativa dos pedidos de informagdes sigilosas, abrangendo a natureza das informacdes
solicitadas e sinais de evolugéo de exercicio de controle social. Dificuldades para implementacdo da Lei
Estadual n.° 15.175/2012. Beneficios percebidos pela implementagdo da Lei Estadual n.® 15.175/2012.
Aclies empreendidas pelo Orgéo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da transparéncia

ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

As informag@es apresentadas no presente relatdrio sdo pertinentes a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE), abrangem o periodo de janeiro a dezembro de 2021, e tém como fonte de dados o Mddulo de
Servigos de Informacéo ao Cidadéo (SIC) na Plataforma Ceara Transparente.

E importante ressaltar que, no periodo mencionado, foram registradas 109 solicitacdes de informagdes

que foram respondidas pelo CSAI da CGE, as quais séo objeto de andlise deste relatdrio.

2) Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas
no Relatdrio de Gestdo da Transparéncia 2020

Em relagdo a recomendacéo do Relatdrio de Gestdo da Transparéncia de 2019 que foi citada no relatdrio
de 2020 na pagina 16, que trata da necessidade de aperfeigoar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia na
Central de Atendimento Telefonico 155, estd em andamento a contratacdo de um chatbot para inserir no Ceard
Transparente, facilitando 0 acesso a pessoas com limitagdo de escuta e fala, conforme acompanhamento
realizado em agosto de 2021, evidenciado no Anexo Il do Relatério de Monitoramento do Sistema de Controle

Interno — Out 2021, a a¢do esta em andamento.
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Recomendacdo 1) Disponibilizar na Plataforma Ceara Transparente as informagfes referentes aos

colaboradores terceirizados, conforme previsto na Lei de Diretrizes Orgamentdrias 2020 — Lei n® 16.944/2019.

Providéncias adotadas: Aguardando deliberagdo da Gestdo Superior da CGE, conforme acompanhamento
realizado em agosto de 2021, evidenciado no Anexo Il do Relatdrio de Monitoramento do Sistema de Controle

Interno — Out 2021, a acéo requer deliberagéo.

Recomendacao 2) Elaborar paginas especificas de “perguntas frequentes” no Sistema e-Parcerias e na

Plataforma Ceard Transparente;

Providéncias adotadas: As paginas especificas de “perguntas freqlientes” ja estdo disponiveis no Sistema e-
Parcerias e na Plataforma Ceard Transparente, conforme acompanhamento realizado em agosto de 2021,
evidenciado no Anexo Il do Relatdrio de Monitoramento do Sistema de Controle Interno — Out 2021, a ag&o foi

implementada.
3) Analise das solicitacdes de informac¢des do periodo
3.1 - Quantidade de Solicitagbes de Informagdes por Meio de Entrada

No ano de 2021, a internet foi o meio de entrada mais utilizado pelos cidaddos no registro de pedidos de

informagdes, ou seja, 95 das 109 solicitagdes registradas no periodo tiveram esse meio de entrada.

Ceara App
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A preferéncia pelo meio de entrada internet sugere que 87,16% dos reguerentes véem esse mecanismo
como acesso mais facilitado ou mais adequado para cadastro de solicitagdo de informagao. O cidad&o continua
interessado em realizar de alguma forma o Controle Social sob os atos realizados pelos gestores na
administra¢ao publica.

3.2 - Quantidades de Solicitagdes de Informagao por Classificacdo

Conforme o relatério de Servico de InformacGes ao Cidaddo (SIC), disponibilizado por meio da
Plataforma Ceard Transparente, 87,16% dos pedidos de informacdes foram atendidos, e os 12,84% nio
atendidos, pois se referiam a informacdes ndo existentes ou ndo especificadas de forma clara e precisa,

conforme quadro a seguir;

Atendido (transparéncia passiva) 61
Atendido (transparéncia ativa) 27
N&o atendido (informagc&o inexistente) 09
Atendido (informagéo pessoal) 07
Nao atendido (solicitagdo ndo especificada de forma clara e precisa) 05
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Solicitacdes de Informagdes, em percentual, por classificacdo, em 2021

Atendido
(informagao N&o atendido
pessooaI) (solicitagdo nado
6,42% especificada de
Né&o atendido forma clara e
(informagao precisa)
inexistente) 4,59%
8.26%
Atendido
Atendido (transparéncia
(transparéncia passiva)
ativa) 55,96%

24, 77%

3.3 - Assuntos mais demandados
As 109 solicitagdes de informacgdes registradas na Plataforma Ceard Transparente estdo distribuidas em

24 tipos de assuntos. Na tabela a seguir séo destacados os 09 assuntos mais demandados:

Concurso Publico/Sele¢éo | 18 17%

Estrutura e Funcionamento Corporativo 18 17%

Informagdes sobre legislagdes estaduais (Lei, Decreto,

Portaria, etc.). 12 11%
Estrutura e funcionamento do Comité Setorial de Acesso a

Informagéo - CSAI 8 7%
Estrutura e funcionamento da Ouvidoria 7 6%
Orientag@es técnicas e normativas 6 6%
Convénios e instrumentos congéneres 6 6%
Atividades na drea de correigéo 4 4%
Acordo de cooperagdo/parcerias institucionais 4 4%
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Total dos assuntos mais demandados 83 76%

Demais assuntos 26 24%

Os assuntos mais demandados foram os relacionados a Concurso Publico/Selecdo para Auditor de
Controle Interno que foi realizado pela CGE e Estrutura e funcionamento corporativo (17%) cada. O segundo
assunto mais demandado esta relacionado a Informagdes sobre legislagdes estaduais (Lei, Decreto, Portaria,
etc.) (11%). O terceiro assunto foi sobre a Estrutura e funcionamento do Comité Setorial de Acesso a Informagéo
- CSAI (7%).

3.4 - Preferéncias de resposta

Whatsoa PP Telefone
6,42% 2,75%
Sistema
8,26%

Do percentual de 82,57%, dos cidadd@os que registraram pedidos de informacdes, e-mail € a forma de
resposta mais solicitada. Em sequida, temos o Sistema Plataforma Ceard Transparente com 8,26% de
preferéncia de resposta. Além disso, 6,42% dos cidaddos que registraram pedidos de informagGes utilizaram

whatsapp como meio de resposta dos pedidos e 2,75% teve como preferéncia de resposta o telefone.

3.5 - Situa¢des das Solicitagdes de Informagdo

Todas as 109 solicitagGes estdo com o status de "finalizado@/
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3.6 - Quantidades de Solicitagdes de Informacao que geraram custo

Nenhuma manifestagdo gerou custo.

3.7 - Indices de Resolubilidade

indice de resolubilidade por Trimestre do SIC da CGE, em 2021

———— —— ————— ~—— —— — — r——

o T E |

Solicitagbes de Informagdes

Respondidas no prazo

Total de Solicitagdes de Informagdes

Total do tempao de resposta das k 028
Solicitagdes de Informagdes

Total de respostas das Solicitagdes 106
de Informagdes

A andlise foi realizada de forma trimestral durante o periodo de 2021. Percebe-se que o indice de

resolubilidade do total de solicitagdes de informagdes do ano de 2021 atingiu um percentual de 100%.

O tempo medio de resposta do 4° trimestre de 2021, 10,19 dias, ficou um pouco acima guando
comparado aos trimestres anteriores, 9,27; 7,17 e 7,74 dias, referentes ao 19, 2° e 3° trimestres respectivamente.
Esse aumento se deu por conta de algumas manifestagdes que demandaram maior tempo de resposta, tendo em
vista a complexidade de andlise, as quais se concentraram principalmente na Secretaria Executiva de
Planejamento e Gestdo Interna (SEXEC-PGI) e nas Coordenadorias Administrativo-Financeira (COAFI), Etica e
Transparéncia (COTRA), Controladoria (CCONT), Correicéo (COSCO) e Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI).
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Ressalta-se que o tempo médio de resposta do ano de 2021 ficou em 8,51 dias.

3.8 - Pesquisa de satisfagdo:

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Informagéo neste

atendimento (considere a atengdo, compromisso e respeito do ouvidor e sua 3,50
equipe)?
b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 3,42

¢. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a
sua manifestacdo? (considere a comunicagdo, facilidade de uso, celeridade e 3,67
funcionalidade).

d. Qual sua satisfagéo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma 3,50

eventual impossibilidade de atendimenta).

Média das Notas

A pesquisa de satisfagdo respondida pelos usudrios na Plataforma Ceara Transparente relacionada ao
atendimento, tempo de resposta, qualidade da resposta e o canal utiizado para registro da salicitagdo
apresentou uma média de satisfacdo de 70,45%, no exercicio de 2021.

Ressaltamos que em 2020 15 (quinze) cidados responderam a pesquisa de satisfacdo dos pedidos de
informagdes registrados na Plataforma Ceard Transparente, em que obtivemos uma média de 91,35% de
satisfagao. Em 2021 a média de satisfacdo dos usudrios foi de 70,45%, sendo respondida a pesquisa por 24
(vinte e quatro) cidaddos, percebe-se que houve uma diminuigdo do indice de satisfagdo em 20,90%, quando
comparamos com o exercicio de 2020.

E importante salientar que os pedidos de informagges que culminaram com esse resultado, foram 06
(seis) que ndo se referiam diretamente ao Comité Setorial de Acesso a Informacdo da CGE, e sim a outros

orgdos ligados a rede de acesso a informacao do Governo do Estado que é gerida pela Coordenadoria da Etica e

Transparéncia (COTRA), ndo tendo ingeréncia deste Comité
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3.9 - Quantidade de recursos interpostos
No ano de 2021, no @mbito da CGE, houve o registro de 2 (dois) recursos e ambos j4 deliberados pelo

Comité Gestor de Acesso & Informag&o — CGAI.

4) Dificuldades para implementacgdo da Lei Estadual n°. 15.175
de 2012

A principal dificuldade percebida e que ainda permaneceu no ano de 2021 foi a falta de integrago entre
servicos de informagdes dos diversos poderes e entes plblicos. Os solicitantes sdo informados que o objeto de
sua solicitagdo € de responsabilidade de outro ente pUblico, ocasionando a necessidade por parte do requerente
de realizar novo pedido de informag&o no drgdo ou entidade competente.

A integracdo entre os sistemas de Servigos de Informagdes ao Cidaddo favoreceria essa comunicag&o,
facilitando a busca e obtengéo de informagdes pelos cidaddos. Apesar de permanecer essa dificuldade, o CSAI
da CGE sempre orienta ao cidaddo a procurar e registrar sua solicitacdo nos canais de atendimento (SOU/SIC)

ofertados pelos drgdos e entidades responsdveis por analisar e responder a sua solicitagdo.

5) Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual
n° 15.175 de 2012

Destacam-se 0s seguintes beneficios com o advento e aplicacéo de Lei de Acesso a Informacio:
e Maior conhecimento por parte do cidaddo de seu direito de obter infarmagdes;
» Participacdo da sociedade, por meio da qual é possivel aperfeigoar a transparéncia do Estado;
e Maior conscientizacdo do publico intemo do érgdo quanto da importancia do atendimento ao

cidadao em oferecer resposta as solicitagdes de informag&o no prazo devido.

6) Acdes empreendidas pela CGE com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa

Em 2021, a CGE por meio da Plataforma Ceara Transparente disponibilizou consulta sobre dados de
obras de edificagdes, ampliacéo da divulgagdo das despesas e agbes do Governo com a pandemia da Covid-19

e com a segunda edicdo do Hackathon da Inteligéncia Cidadd. A competicdo tem o intuito de premiar as

_‘,n’/-_ e !
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melhores solugGes de formas inovadoras de interpretar e visualizar os dados disponibilizados no Cearé
Transparente. O principal objetivo € trazer melhorias para a transparéncia do Governo e facilitar 0 uso e o acesso
das informagdes para a sociedade. Além disso, foi elaborada a minuta de portaria de avaliago das organizacdes
sociais, visando dar maior transparéncia aos investimentos publicos feitos pelo Governo do Estado nas agdes.
Em relagdo a divulgacdo dos pedidos de informagfes registrados na CGE, trimestralmente s&o
divulgados os boletins informativos no  sftio institucional da Cge por meio do link

https://www.cge.ce.qov.br/informativo-do-servico-de-informacoes-ao-cidadao-setorial-da-cge/,  que  contém

informagdes sobre: classificacdo, assuntos e dreas internas mais demandadas, bem como o indice de
resolubilidade relacionado ao tempo médio de resposta dada ao cidaddo e o total de informaces respondidas no

prazo.

7) Classificac6es de documentos

A CGE possui documentos classificados como “sigilosos”, conforme rol de informagdes disponiveis em
https:/iwww.cge.ce.gov.briwp-content/uploads/sites/20/2019/02/Informa%C3%A7%C3%B5es-Classificadas-e-
Desclassificadas-dos-%C3%93rg%C3%A30s-e-Entidades-do-P.-Executivo-Estadual-14-01-2019.pdf.

Os tipos de documentos séo:

» ManifestagGes de ouvidoria, do tipo dendncia, registradas na Plataforma Ceard Transparente.
e Relatdrios emitidos, em carater preliminar, relativos a atividades de auditoria de Contas de Gestéo, de
Plano de Agdo para Sanar Fragilidades (PASF); Tomada de Contas Especial e de Auditoria Especial, incluidas

inspecdes, fiscalizacbes e apuragdes de dentincias.

A classificagdo de tais documentos, com fundamentacdo no disposto na Lei n.° 15.175/2012, artigo 22,
tem 0 objetivo de preservar a seguranc¢a de instituices ou de autoridades estaduais e seus familiares e de
reduzir o risco de comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou fiscalizagdo em

andamento, relacionadas com a prevengdo ou repressdo de infragoes.

A Portaria CGAI n® 01/2016, que dispde sobre a uniformizagéo na classificacdo de informagao sigilosa de
matéria comum a todos os drgéos e entidades do Poder Executivo Estadual. A referida portaria também conferiu

maior abertura de informagdes referente a manifestagdes de ouvidoria que néo teriam restricio apds a concluséo

da apuragéo./%/
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Até o momento, compreende-se que as restrigbes de acesso a informacdes aplicaveis @ CGE sdo

adequadas para garantir seguranca do Estado e da Sociedade.

8) Consideracdes Finais

O cidaddo quando tem acesso a informacéo requerida, de acordo com o0s normativos vigentes, esta
exercendo um importante direito. O Estado tem o dever de fornecer essas informagdes de forma objetiva e 4gil a
fim de que as informag@es cheguem ao destinatério de forma clara e transparente, por isso € importante haver
um constante aprimoramento de procedimentos no intuito de fornecer as informacées de forma tempestiva para
uma melhor tomada de decisdo por parte do cidadao.

O presente relatdrio tem como objetivo contribuir para a gestdo transparente da informagdo por meio de
analises, identificacdo de dificuldades, sugestdes e promocdo de agles com vistas & melhor atender a
populagédo, o Comité Setorial de Acesso a Informacéo da CGE, melhorou o atendimento ao usuério, atingindo

maior satisfacdo nas respostas as solicitagdes de informacdes emitidas pelo cidado (transparéncia passiva).
Fortaleza, 10 de margo de 2022.
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