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Lei Estadual n° 16.710/18, Lei Estadual 13.094/2001 ¢ Lei Federal n® 5.764/71. VIGENCIA: O presente TERMO vigorara pelo mesmo prazo do respectivo
Termo de Permissdo de Servigo Publico de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard. DATA DA ASSINATURA: 14 de
fevereiro de 2022. SIGNATARIOS: Pedro de Paulo Oliveira Neto (Cooperativado), Valdemiro Elias Ramos (Presidente da Coopitrace) e Matheus Teodoro
Ramsey Santos (Presidente do Conselho Diretor da Arce). AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO
CEARA, em Fortaleza, 16 de fevereiro de 2022.
Marcelo Capistrano Cavalcante
PROCURADOR AUTARQUICO
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EXTRATO DO TERMO DE ANUENCIA DOS COOPERADOS N°69/1736
ANEXO AO CONTRATO N°69/2010
PODER CONCEDENTE: Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE. PERMISSIONARIA: COOPERATIVA
DE TRANSPORTE VALE DO ACARAU DO ESTADO DO CEARA - COOTRANSVACE. COOPERATIVADO(A): Manoel Valdenir Xavier.
OBJETO: Anuéncia do cooperativado nas obrlgacoes e direitos personalissimos de participacdo delegataria na prestacido do STRIP/CE, na espécie
Servigo Regular Interurbano Complementar na area de operagdo do Lote 4.5, em substltulgao ao cooperado José Ribamar Rodrigues Filho . FUNDAMEN-
TACAO LEGAL: Lei Estadual n° 16.710/18, Lei Estadual 13.094/2001 e Lei Federal n° 5.764/71. VIGENCIA: O presente TERMO vigorar4 pelo mesmo
prazo do respectivo Termo de Permissdo de Servigo Piiblico de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceard. DATA DA ASSI-
NATURA: 03 de fevereiro de 2022. SIGNATARIOS: Manoel Valdeni Xavier (Cooperativado), Josafa Junior do Espirito Santo (Presidente da Cootransvace)
¢ Matheus Teodoro Ramsey Santos (Presidente do Conselho Diretor da Arce). AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 14 de fevereiro de 2022.
Marcelo Capistrano Cavalcante
PROCURADOR AUTARQUICO
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TERMO DE CREDENCIAMENTO - TC/CDR/0004/2022
A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara — Arce, Autarquia sob regime especial, criada pela Lei N° 12.786, de 30 de
dezembro de 1997, neste ato representada pelo presidente do Conselho Diretor Matheus Teodoro Ramsey Santos, para os fins de cumprimento do Edital
de Chamamento Publico N° 001/2021 e com base no que preconiza a Resolugdo N° 07/2021 desta Agéncia Reguladora, CREDENCIA a empresa RD
SERVICOS AUTOMOTIVOS, CNPJ 33.746.024/0001-43, para prestar o servi¢o de inspe¢do dos veiculos utilizados na prestagdo dos servigos de Trans-
porte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado do Ceara. O presente TERMO DE CREDENCIAMENTO tem vigéncia de 02 anos a contar da
data de sua publicac¢@o no Diario Oficial. Atenciosamente,
Matheus Teodoro Ramsey Santos
PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETOR

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

PORTARIA CGE N°20/2022.
FIXA AS METAS INSTITUCIONAIS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DA CONTROLADORIA E
. OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, PARA O PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2022.
O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL, no uso de suas atribui¢des legais e considerando o
disposto na Lei no 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e altera¢des, no Decreto no 34.002, de 24 de margo de 2021, na Lei no 13.325, de 14 de julho de 2003

e alteragdes, no Decreto no 33.138, de 28 de junho de 2019 e na Portaria no 048/2020, de 06 de maio de 2020; RESOLVE: FSC
Art.1° Fixar, em consonédncia com o Planejamento Estratégico 2015-2022 da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara — CGE e sua wwiscors

atualizagdo, as metas institucionais de suas unidades administrativas referentes ao periodo lo de janeiro a 31 de dezembro de 2022, na forma estabelecida MISTO

do Anexo Unico desta Portaria. Jpuslisetid

Art. 2° Estabelecer que quaisquer necessidades de alteragdes nas metas fixadas nesta Portaria deverdo ser objeto de discussédo e deliberagdo no ambito F:é‘,’:;‘::;;
do Comité Executivo da CGE, em reunido especifica destinada ao monitoramento e avaliagdo das metas.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando convalidadas as metas executadas a partir de 1o de janeiro de 2022.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 17 de fevereiro de 2022.
’ Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL

ANEXO UNICO DA PORTARIA N°20/2022
METAS INSTITUCIONAIS DA CGE PARA O PERIODO DE 1° DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

META PRODUTO
ASSESSORIA DE COMUNICACAO - ASCOM
1) Produzir e publicar 30 boletins eletronicos — CGE Noticias; 30 Boletins publicados
2) Produzir e publicar 100% de boletins eletronicos - Comité Informa; 100% dos Boletins publicados
3) Produzir e publicar 12 boletins eletrénicos — Bem-estar CGE; 12 Boletins Publicados
4) Produzir e publicar 100% boletins eletronicos — Boletim da Qualidade; 100% dos Boletins publicados
5) Monitoramento das Redes Sociais da CGE; 01 Documento publicado
6) Produgdo de trés videos sobre as atividades da CGE para publicagio nas redes sociais; 03 Videos publicados
7) Campanha para divulgagdo sobre ética, integridade, combate ao assédio moral e a corrup¢do (parceria com a Casa Civil); 01 Campanha produzida e divulgada
8) Campanha para estimulo do controle social via ouvidoria e transparéncia; 01 Campanha produzida e divulgada
9) Elaborar Plano de Comunicagao sobre a Politica de Capacitagio; Plano de Comunicagao sobre a Politica de Capacitagao Elaborado
10) Disseminar as informagdes contidas no Programa da Qualidade. Plano de Comunicagio Executado
META PRODUTO

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA - ASCOU

1) Monitorar os planos de respostas aos riscos em processos prioritarios da CGE em
observancia a politica e metodologia de gestdo de risco do Poder Executivo;

04 Planos de Respostas aos Riscos monitorados

2) Elaborar e executar plano de monitoramento da CGE no dmbito do seu Sistema de Controle Interno; 01 Relatorio elaborado
3) Elaborar Relatorio de Gestdo de Ouvidoria Setorial — Exercicio 2021; 01 Relatorio elaborado
4) Elaborar Relatorio de Gestdo de Acesso a Informagdo — Exercicio 2021; 01 Relatério elaborado
5) Elaborar Boletins informativos da Ouvidoria; 04 Boletins elaborados
6) Elaborar Boletins informativos de Acesso a Informagio; 04 Boletins elaborados
7) Coordenar o processo de atualizagdo da Carta de Servigos ao Usuario - CGE; 01 Monitoramento realizado
8) Reduzir o tempo médio de resposta das manifesta¢des de ouvidoria para até 7 dias; Tempo médio de resposta as manifesta¢des de ouvidoria para até 7 dias
9) Promover agdo inovadora no ambito da Ouvidoria Setorial; 01 Agdo implementada
10) Responder as solicitagdes de informagdes no tempo médio em até 8 dias; Tempo médio de resposta as solicitagdes de informagdes em até 8 dias.
11) Verificar o processo de prestagdo de contas da CGE constante do sistema Agora; 01 Verificagdo realizada
12) Documentar Processo de Monitoramento do Gerenciamento de Riscos da CGE de acordo com a nova Portaria. DEIP E FLUXO elaborados

META PRODUTO

ASSESSORIA JURIDICA - ASJUR

1) Elaborar os pareceres juridicos demandados & Asjur até 16/12/22; 100% de pareceres elaborados

2) Catalogar as leis estaduais, decretos estaduais e portarias da CGE, publicados até 16/12/22, com a especificagido

. - 100% de leis, decretos e portarias catalogados
da matéria, quando a ementa for genérica ou constar expressamente apenas as normas alteradas;

3) Editar normativos demandados pela Gestéo Superior da CGE até 30/11/2022; 100% de normativos editados
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META PRODUTO
ASSESSORIA JURIDICA - ASJUR
4) Elaborar proposta para adequagao dos contratos administrativos a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). 01 Proposta elaborada
META PRODUTO
COORDENADORIA ADMINSTRATIVO-FINANCEIRA - COAFI

1) Expandir a implantagdo do sistema SUITE no dmbito da CGE; 2 Processos virtuais implantados
2) Aderir ao sistema de patriménio (SIGA/SGBM V2); Controle Patrimonial sistematizado
3) Aderir ao sistema SIAFE em substitui¢do a0 S2GPR; 1 Sistema utilizado
4) Coordenar processo de ascensdo funcional; 2 Processos coordenados
5) Mapear processos; 2 Processos mapeados
6) Acompanhar implantagdo de processo de Gestdo documental; 1 Processo coordenado
7) Prover pasta funcional virtual; 100% das pastas funcionais de servidores efetivos e comissionados digitalizadas
8) Implantar solug¢do de videoconferéncia para a sala de reunido do Comité Executivo; 1 Solugdo implantada
9) Revisar o mapeamento do processo de Aquisi¢do. 1 Processo revisado

META PRODUTO

COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA - COAUD

1) Elaborar os produtos previstos na autoavaliagdo IA-CM e priorizados no PAA 2022; 07 Produtos elaborados
2) Realizar auditoria no &mbito dos orgéos, entidades do Poder Executivo Estadual; 04 Relatorios elaborados

3) Realizar atividade de suporte e assessoramento as Assessorias de Controle

Tnterno dos Orgdos e Entidades do Poder Executivo: 03 Trilhas de auditoria elaboradas e aplicadas e 03 check list elaborados

4) Analisar manifestagio e emitir posicionamento para integrar o RCI-GESTAO de 2022

o . < .
dos orgdos, entidades e fundos no &mbito das contas anuais de 2021; 100% das manifestagdes analisadas

5) Monitorar os Planos de Agdo para Sanar Fragilidades decorrentes das atividades de auditoria

9 das acoes emitidas itoradas
de desempenho, regularidade e obras publicas, conforme previsto no PAA 2022; 100% das recomendagdes emitidas monitoradas

6) Realizar capacitagdo para servidores dos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual; 02 Capacitagdes realizadas
7) Elaborar cartilha para subsidiar as unidades de auditoria interna na implementagéo do modelo IA-CM; 01 Cartilha elaborada
8) Elaborar o Plano Anual de Auditoria para o ano de 2023. 01 Plano de Auditoria Interna elaborado
META PRODUTO
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E PLANEJAMENTO - CODIP
1) Coordenar o Sistema de Gestdo da Qualidade para Certificagdo ISO 9001:2015; 01 Sistema certificado
2) Acompanhar o sistema de registro, validagao e monitoramento dos processos do SGQ; 100% dos Processos monitorados
3) Coordenar o processo de avaliagdo das metas institucionais 2021 e de definigdo e acompanhamento das metas institucionais 2022; 02 Documentos elaborados
4) Acompanhar o Planejamento Estratégico da CGE para o periodo 2020-2022; 01 Planejamento acompanhado
5) Elaborar o Plano Operativo Anual da CGE para o exercicio de 2022 e monitorar sua execugio; 12 Relatorios elaborados
6) Coordenar a elaboragdo da Lei Orgamentaria Anual 2023 no ambito da CGE; 01 LOA - CGE elaborada
7) Elaborar a Mensagem Governamental 2022 no &mbito da CGE. 01 Mensagem governamental - CGE Elaborada
META PRODUTO
FSC COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - CODES
wnefscon 1) Elaborar Politica de Capacitagdo de Pessoas; 01 Politica elaborada
Ps::?;z@ 2) Elaborar Plano de Comunicagao sobre a Politica de Capacitagdo de Pessoas; 01 Plano de comunicagéo elaborado
a pariir de fontes 3) Acompanhar a execugdo do Plano de Comunicagao sobre a Politica de Capacitagdo de Pessoas; 01 Acompanhamento realizado
F:éﬁ:;‘;:&; 4) Elaborar o Plano de Capacitagdo para o exercicio de 2022; 01 Plano de Capacitagéo elaborado
5) Coordenar o processo de execugdo do Plano de Capacitagdo para o exercicio de 2022; 01 Plano de Capacitagdo executado
6) Elaborar o Plano de Capacitagio dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo para o exercicio de 2022; 01 Plano de Capacitagdo Setorial elaborado
7) Coordenar o processo de execugao do Plano de Capacitagdo dos orgaos e entidades do Poder Executivo para o exercicio de 2022; 01 Plano de Capacitagdo Setorial executado
8) Elaborar o Plano de Eventos Institucionais para o exercicio de 2022; 01 Plano de Eventos elaborado
9) Coordenar o processo de execugdo do Plano de Eventos Institucionais para o exercicio de 2022; 01 Plano de Eventos executado
10) Instituir o modelo de gestdo por competéncias; 01 Modelo instituido

11) Sistematizar as informagdes acerca da formacao académica, profissional, conhecimentos,

habilidades e atitudes que formam o perfil do servidor (Banco de Talentos); 01 Banco de Talentos sistematizado

12) Revisar o modelo de avalia¢do de desempenho (licitagéo, contratagido e execugdo); 01 Modelo revisado

13) Instituir o processo de planejamento sucessorio (licitagdo, contratagdo e execugdo). 01 Modelo instituido
META PRODUTO

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA - CCONT

1) Realizar Encontros de Integra¢do do Sistema de Controle Interno; 20 Encontros realizados

2) Aplicar Diagnostico de Integridade nos 6rgdos/entidades; 18 Diagnosticos aplicados

3) Realizar Monitoramento dos Planos de Integridade dos érgaos/entidades; 18 Monitoramentos realizados

4) Elaborar Manual do Programa de Integridade; 01 Manual elaborado

5) Realizar capacitagdo sobre o Programa de Integridade do Poder Executivo; 04 Turmas capacitadas

6) Atender demandas dos 6rgidos/entidades relativas ao AVIA e ao Programa de Integridade; 90% da demanda atendida

7) Elaborar Orientagdes Técnicas e Normativas; 10 Orientagdes elaboradas

8) Realizar Forum sobre Gestao de Riscos; 01 Forum realizado

9) Revisar e atualizar a cartilha com vedagdes do periodo eleitoral; 01 Cartilha revisada

10) Realizar uma capacitagao em gestdo de riscos para os ASCOU; 01 Capacitagao realizada

11) Definir a regra de negdcio a ser implementada nos sistemas corporativos no tocante a nova lei de licitagdes; Termo de alteragdo do sistema definido

12) Efetuar capacitagdes acerca dos sistemas corporativos, legislagdo correlata a contratos e parcerias, conselheiro

: AN . PR 5 s 10 Capacitagoes realizadas
fiscal, nova lei de licitagdes, controle na administragdo publica e gestdo de contratos e convénios; P! ¢

13) Definir a regra de negocio para integragdo ao Portal Nacional de Compras Publicas; Termo de alteragao do sistema definido
14) Definir a regra de negécio para ajuste do SACC para o periodo eleitoral; Termo de alteragio do sistema definido
15) Elaborar Minuta de Decreto com as regras do periodo eleitoral; 01 Minuta elaborada

16) Atualizar Cartilha do Conselheiro Fiscal de Organizagao Social; 01 Cartilha atualizada

17) Coordenar as atividades dos membros técnicos do Conselho de Governanga Fiscal; 03 Relatorios elaborados

18) Coordenar as atividades dos membros executivos da Comissao Intersetorial de monitoramento

das recomendagdes emitidas pelo TCE-CE no ambito das Contas Anuais de Governo; 01 Relatorio elaborado

19) Analisar os processos de limite financeiro submetidos ao Grupo Técnico de Gestdo de Contas — GTC/COGERF; 95% dos processos analisados

20) Elaborar opinido técnica sobre o Relatorio de Gestdo Fiscal - RGF; 03 Relatérios elaborados

21) Realizar o monitoramento da execugao fisica e financeira em 10 (dez) 6rgaos; 10 Relatérios elaborados

22) Realizar ajustes na geragao do RCI-GESTAO; 01 Ajuste implementado

23) Elaborar os Relatorios de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestio - RCI-GESTAO; 96 Relatorios, pareceres ¢ certificados elaborados
24) Elaborar relatérios de monitoramento do CAUC; 262 Relatorios elaborados

25) Realizar um estudo no Observatorio da Despesa Publica - ODP.Ceara; 01 Estudo realizado

26) Desenvolver trilhas automatizadas demandadas pelas areas programaticas da CGE. 3 Trilhas desenvolvidas
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META PRODUTO
COORDENADORIA DE CORREICAO - COSCO
1) Emitir Relatorio de Inspegao; 12 Relatorios de Inspegdo emitidos
2) Avaliar os procedimentos das Tomadas de Contas Especiais recebidos; 100% dos Relatorios emitidos
3) Elaborar respostas de dentincias, em linguagem simplificada, para colacionar na Plataforma Ceara Transparente; 20 Respostas inseridas no Ceara Transparente
4) Monitorar os Planos de A¢do para Sanar Fragilidades decorrentes das recomendagoes emitidas pela area; 100% das recomendagdes emitidas monitoradas
5) Coordenar a Implantagdo do Sistema de Controle de Bens Patrimoniais dos Agentes Piblicos — SISPATRI; 01 Sistema implantado
6) Anélisar piloto de relatorio do SISPATRI; 01 Relatério analisado
7) Modelar o Processo de Sindicancia Patrimonial; 01 Processo modelado
8) Modelar o Processo Administrativo de Responsabilidade de Pessoa Juridica — PAR; 01 Processo modelado
9) Instituir o Termo de Ajuste de Conduta no Poder Executivo estadual; 01 Lei publicada
10) Realizar palestras para fomentar a cultura de prevengao a corrupgao; 03 Palestras realizadas
11) Firmar Acordo de Cooperagao com orgaos/entidades de combate a corrupgao; 01 Acordo firmado
12) Realizar treinamento sobre Sistema Correcional do Poder Executivo Estadual. 01 Treinamento realizado
META PRODUTO
COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - COTIC
1) Adequar o Ceara Transparente para o tratamento de denuncias de assédio moral; 1 Adaptagao realizada
2) Integrar o Ceara Transparente a aplicativo de mensagens rapidas; 1 Integragdo realizada
3) Adaptar o SACC para o periodo eleitoral; 1 Adaptacao realizada
4) Atualizar a Politica de Seguranga da Informagao; 1 Politica atualizada
5) Viabilizar a melhoria das informagdes disponibilizadas de indicadores fiscais ¢ obras rodoviarias no CT; 2 Consultas disponibilizadas
6) Implantar Sistema SISPATRI; 1 Sistema implantado

7) Disponibilizar bases de dados (Contratos, Convénios, Empenhos, Pagamentos, Manifestagdes

de Ouvidoria e Manifestagdes de Acesso a Informagao) em um ambiente Tableau; 6 Bases de dados disponibilizadas

8) Integrar os Sistemas Corporativos da CGE ao SIAFE (Sefaz); 04 Sistemas integrados
9) Disponibilizar 05 painéis no Tableau para o Painel de Controle; 05 Painéis disponibizados
10) Realizar Capacitagdo na ferramenta Tableau. 01 Capacitagao realizada
META PRODUTO
COORDENADORIA DA ETICA E TRANSPARENCIA - COTRA
1) Elaborar Ranking da Transparéncia dos Orgos, Entidades, Empresas ¢ Sociedades de Economia Mista do Governo do Estado; 01 Ranking elaborado
2) Viabilizar a melhoria das informagdes disponibilizadas de indicadores fiscais ¢ obras rodoviarias no CT; 2 Consultas implementadas
3) Elaborar plano para melhoria da pesquisa de despesa publica no CT com uso da linguagem simples; 01 Plano elaborado
4) Viabilizar a publicagdo da Divida Passiva do Governo do Estado no CT; 01 Publicacao disponibilizada no CT
5) Ampliar em 2,5% a utilizagdo das ferramentas de transparéncia pela sociedade; 2.328.096 acessos ao Ceara Transparente
6) Capacitar colaboradores das Organizagdes Sociais que celebram Contrato de Gestao; 01 Capacitagdo rezalizada
7) Elaborar Diagnostico da Transparéncia dos Consorcios Publicos de Saude do Governo do Estado; 01 Diagnostico elaborado
8) Elaborar Instrugdo Normativa com orientagdes do funcionamento das comissdes; 01 Instrugdo Normativa elaborada
9) Realizar capacitagdes de Etica e Combate ao Assédio Moral; 04 Capacitagdes rezalizadas
10) Realizar Forum de Etica ¢ Combate ao Assédio Moral; 02 Eventos realizados
11) Realizar Capacitagdo de Transparéncia para os CSAI’s; 12 Capacitagdes realizadas
12) Realizar eventos de educagio social; 12 Eventos realizados
13) Elaborar Relatorio Consolidado de Transparéncia — Exercicio 2021; 01 Relatorio produzido
14) Disponibilizar curso de Acesso a Informagao; 01 Curso disponibilizado
15) Definir nova metodologia de relatério de transparéncia automatizada por sistema. 01 Modelo Definido
META PRODUTO
COORDENADORIA DE OUVIDORIA - COUVI
1) Criar o Indice Geral de Desempenho das Ouvidorias e aplicar como piloto; 1 indice criado e aplicado em 8 ouvidorias setoriais
2) Realizar avaliagdo de desempenho das ouvidorias setoriais referente ao exercicio 2021; 1 Avaliagdo de Desempenho realizada
3) Elaborar Cartilha sobre técnicas de Mediagao de Conflitos na Ouvidoria; 1 Cartilha elaborada
4) Realizar reunides da Rede Cearense de Ouvidorias - Rede Ouvir; 3 Reunides realizadas
5) Realizar Curso de Extensdo de Dentincia; 01 Curso ministrado
6) Realizar Curso Revalidagao da Certificagdo de Ouvidoria; 01 Curso ministrado
7) Apresentar proposta de norma sobre prote¢do do denunciante; 01 Norma aprovada
8) Elaborar Cartilha: “A Ouvidoria e a protegdo dos dados dos cidadaos™; 01 Cartilha elaborada
9) Adequar o Ceara Transparente para o tratamento de dentincias de assédio moral; 01 Adaptacao realizada
10) Integrar o Ceara Transparente a aplicativo de mensagens rapidas; 01 Integragao realizada
11) Avaliar o servigo de ouvidoria do Poder Executivo Estadual; 01 Servigo de Ouvidoria Estadual avaliado
12) Publicar Decreto de criagdo do Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos; 01 Decreto publicado
13) Elaborar a Instru¢do Normativa de Avaliagdo de Servigos; 01 Instrugao Normativa proposta
14) Realizar mentoria de avaliagdo de servigos; 04 Mentorias realizadas
15) Elaborar manual sobre organizagdo da Carta de Servigos do Poder Executivo Estadual; 01 Manual publicado
16) Atender 65% das ligagdes recebidas pela Central de Atendimento 155; 65% Ligagdes atendidas
17) Mapear processo para inclusdo de contatos em lista diferenciada da Central 155; 01 Processo mapeado
18) Elaborar Relatorio Consolidado de Gestao de Ouvidoria, com publica¢@o na internet e enviado aos 6rgaos e entidades. 01 Relatorio publicado
[ VICE-GOVERNADORIA [
[ ASSESSORIA ESPECIAL [

O(A) ASSESSOR ESPECIAL DO VICE-GOVERNADOR no uso das atribui¢des que lhe foram delegadas pelo Excelentissimo Senhor Governador do
Estado do Ceard, nos termos do Paragrafo Unico, do art.88 da Constituicdo do Estado do Ceara e do Decreto N° 30.086, de 02 de fevereiro de 2010, e em
conformidade com o art.63, inciso II, da Lei N° 9.826, de 14 de maio de 1974, RESOLVE EXONERAR, de Oficio o(a) servidor(a) CARLOS MAURO
MONTE DE CARVALHO, matricula 30000617, do Cargo de Diregao e Assessoramento de provimento em comissdo de Articulador, simbolo DNS-3,
integrante da Estrutura organizacional do(a) ASSESSORIA ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA, a partir de 01 de Margo de 2022. ASSESSORIA
ESPECIAL DA VICE-GOVERNADORIA, Fortaleza, 15 de fevereiro de 2022.
Carla Melo da Escossia
ASSESSOR ESPECIAL DO VICE-GOVERNADOR

[ SECRETARIAS E VINCULADAS [
[ SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PENITENCIARIA |

PORTARIA N°42/2022 - O SECRETARIO EXECUTIVO DA ADMINISTRACAO PENITENCIARIA DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas prerro-
gativas e atribuigdes legais, considerando a Lei Estadual n° 16.063, de 07 de julho de 2016 que acrescenta o Arts. 11 e 14 da Lei n° 14.582, de 21 de dezembro
de 2009, Instituindo o Abono Especial por Refor¢o Operacional aos Integrantes da Carreira de Seguranca Penitenciaria, regulamentada pelo Decreto N°

MISTO
Papel produzido
a partir de fontes
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