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Cursos V'

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

alidacao da Certificacao de Ouvidoria
noras/aula 01 turma

ulo I - Comunicacao e sua Efetividade no Espaco Laboral

Moc

ulo II - Sistemas de Informacoes e Controle do Poder

Executivo Estadual
Moédulo III - Inteligéncia Emocional com foco na Ouvidoria
Modulo IV - Padronizacao do Processo de Ouvidoria

Inteligéncia Emocional 30h/aula 01 turma

Moddulo I - Gestao Inteligente: Conhecendo Voceé

Modulo IT - Dimensoes da Inteligéncia Emocional: Razdo e Emocgao.
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Tratamento e Técnicas de Apuracao de
Denuncias de Ouvidoria 60h/aula 01 turma

Mediacao de Conflitos 15h/aula 02 turmas

Basico em OQuvidoria 15h/aula 02 turmas
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Oficinas

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Categorizacio de Demandas Especiais 6h/aula 4 turmas
Construcao de Relatorio de Ouvidoria 3h/aula 5 turmas
Utilizacao do Modulo de Ouvidoria no CT 6h/aula 2 turmas
Qualidade de Resposta de Ouvidoria O6h/aula 01 turma
Atendimento de Ouvidoria 2h/aula 2 turmas

Padronizaciao dos Servicos Publicos 4h/aula 5 turmas
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Palestras

Sistema Estadual de Ouvidoria € as
Acoes de Controle Interno.

A Atuacao da Ouvidoria no ambito do
Sistema Estadual de Ouvidoria.

4 palestras  2h
> @A Ty



MARCO

Dia 12 - Caroline Gabriel
Dia 27 - Benevides Neto
Dia 31 - Jean Lopes

ABRIL
Dia 11 - Larisse Moreira
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