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[ PODER EXECUTIVO [

DECRETO N°34.696, de 18 de abril de 2022.
ALTERA O DECRETO N°31.804, DE 20 DE OUTUBRO DE 2015, QUE REGULAMENTA AS PROMOCOES DOS
MILITARES ESTADUAIS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA no uso das atribui¢des que lhe conferem o art. 88, incisos IV e VI da Constitui¢ao Estadual,
CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar os procedimentos os critérios da promog¢éo de militares estaduais, na modalidade requerida, ao posto de
Tenente Coronel QOAPM e QOABM, conforme disposto no §11, do art. 23, da Lei Estadual n.° 15.797, de 25 de maio de 2015, com a alteragdo pela Lei
Estadual n.° 18.011, de 1° de abril de 2022, DECRETA:

Art. 1° Ficam acrescidos os arts. 16-A e 16-B ao Decreto n.° 31.804, de 20 de outubro de 2015, com a seguinte redagéo:

“Art. 16-A. A promogao a que se refere § 11 do art. 23, da Lei n.° 15.797, de 25 de maio de 2015, dar-se-a no més de junho do primeiro semestre e

em dezembro do segundo semestre de cada ano.

§ 1° A Comissdo de Promogao de Oficiais recebera, analisara e deliberara sobre os requerimentos a promogao requerida ao posto de Tenente Coronel

QOAPM e QOABM, até o dia 1° de junho, para a promog¢ao do primeiro semestre, ¢ até o dia 1° de dezembro, para a promogao do segundo semestre.

§ 2° O Coronel Comandante-Geral, por meio de portaria, definira o periodo de recebimento dos requerimentos de promogéo a que se refere este

artigo, bem como sobre o procedimento de analise, deliberacdo e concretizagdo das promogdes requeridas.

§ 3° Ultrapassado o prazo previsto na portaria a que se refere o §2°, deste artigo, caducara, para o semestre correspondente, o direito do interessado

a promogao pretendida, o qual se renovara no semestre subsequente.

Art. 16-B. Sem prejuizo do atendimento ao disposto art. 23, da Lei n° 15.797, de 25 de maio de 2015, a promogéo que se refere o art. 1°, deste

Decreto, observara o seguinte:

I - o deferimento da promogéo requerida recaird sobre o oficial interessado mais antigo no posto de Major QOAPM e QOABM;

II - caso o oficial mais antigo ndo preencha os requisitos para a promogao requerida, a vaga sera disponibilizada seguindo a ordem de antiguidade

no posto de Major QOAPM e QOABM,;

III - para pleitear a promogao na modalidade requerida ao posto de Tenente Coronel QOAPM e QOABM, o interessado devera ter pelo menos 1

(um) ano de intersticio no posto de Major QOAPM ¢ QOABM.”

Art. 2° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 18 de abril de 2022.
Maria Izolda Cela de Arruda Coelho |
GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA
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DECRETO N°34.697, de 18 de abril de 2022.
DISPOE SOBRE A CARTA DOS SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO DOS ORGAOS E ENTIDADES
DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO CEARA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. i

A GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 88, incisos IV e VI, da Constitui¢do Estadual,
CONSIDERANDO o disposto na Constitui¢do Federal de 1988 em seu art. 5°, XXXIII; CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, regulamentada pela Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012; CONSIDERANDO o disposto da Lei Federal n° 13.726, de 08 de
outubro de 2018, que dispde sobre a participagio, prote¢do e defesa dos direitos do usuério dos servigos piblicos da administragdo publica; CONSIDERANDO
o disposto no art. 7° da Lei n°. 13.460, de 26 de junho de 2017, CONSIDERANDO o disposto na Lei Estadual n°. 16.710, de 21 de dezembro de 2018, que
dispde sobre o modelo de gestdo do Poder Executivo Estadual, que atribui a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) a competéncia para
gerenciar a Carta de Servigos no ambito do Poder Executivo Estadual, bem como para contribuir para os processos de avaliagdo dos servigos em cada 6rgéo;
CONSIDERANDO que a disponibiliza¢do, em carater informativo acerca dos servigos prestados pela Administragdo Publica, facilita o acesso do cidadao e
possibilita o exercicio do controle social e tendo como premissa o foco no cidadao, DECRETA:

Art. 1° Este Decreto estabelece normas gerais sobre a Carta de Servigos ao Usuario, que contemplara as descrigdes, a atualiza¢do, a disponibilizagdo
e o monitoramento dos servigos prestados ao usuario pelos orgaos e entidades da administragdo publica do Poder Executivo do Estado do Ceara.

Art. 2° Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo que prestam servigos diretamente ao cidaddo e a sociedade deverdo disponibilizar, por meio de
ferramenta eletronica, informagdes sobre os servigos prestados, as formas de acesso a esses servigos e os compromissos e padroes de qualidade de atendimento
ao publico, compondo a Carta de Servigos, que terd como objetivos:

I —prover, em um ambiente sistematizado e informatizado, a consulta de informagdes sobre os servigos prestados pelos 6rgdos e entidades ptiblicas
do Poder Executivo Estadual;

II — propiciar a divulgacdo dos servigos prestados pelas organizagdes publicas com os seus compromissos de atendimento para que sejam ampla-
mente conhecidos pela sociedade.

III - fomentar o controle social, por meio do mecanismo de avaliagdo dos servigos, locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifestagdo
sobre a prestagdo do servigo;

IV - fortalecer a confianga e a credibilidade da sociedade na Administragao Publica.

Paragrafo tnico. A responsabilidade pela veracidade, tempestividade, confiabilidade e qualidade das informagdes disponibilizadas sdo dos gestores
das areas dos 6rgdos/entidades do Poder Executivo que coordena ou gerencia a prestagéo do servigo.

Art. 3° Para os fins deste Decreto, consideram-se:

I - usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza o servigo publico;

1I - servigo publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por 6rgdo ou entidade da
administra¢do publica;

IIT - administragdo publica: 6rgio ou entidade integrante da administragao;

IV - carta de servigos: local onde sdo inseridas as informagdes sobre os servigos prestados pelo Governo Estadual e os respectivos compromissos
de atendimento ao publico; e

V - manifestagdes de ouvidoria: sdo reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes, dentre outras, por meio dos quais o cidaddo pode se
manifestar, participar e fiscalizar a administragdo publica, pensando nas melhorias das politicas e dos servigos ptblicos.

Paragrafo tinico. O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012.

Art. 4° Os orgaos e entidades do Poder Executivo observardo as seguintes diretrizes nas relagdes entre si e o cidadao:

I - utilizagdo de linguagem simples na comunicag¢do, com informagdes claras e indispensaveis a cada servigo prestado, evitando a utilizagdo de
jargdes, estrangeirismos e o uso de siglas, sempre que possivel;

II - presuncdo de boa-fé do usuario;

III - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

IV - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as
prioridades legais;

V - adequagdo de atos e procedimentos sem a imposigdo de exigéncias, obrigacdes, restrigdes e sangdes ndo previstas na legislagdo e em atendimento
aLein® 13.726, de 08 de outubro de 2018, que trata da racionalizagdo de atos e procedimentos administrativos (lei da desburocratizagao);

VI - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;

VII - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
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VIII - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

IX - adog@o de medidas visando, prote¢@o, saude e seguranga dos usudrios;

X - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagio valida apresentada;

XI - manutengdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;

XII - eliminag@o de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja desproporcional;

XIII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos; e

XIV - aplicagdo de solugdes tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores
condi¢des para o compartilhamento das informagdes.

Art. 5° A disponibilizagdo dos servigos ao usuario devera trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos servigos prestados, em
especial ao seguinte:

I - 0o nome do servigo oferecido;

1I - a descrigdo e a finalidade do servigo;

III - a area responsavel pela gestdo do servico e a unidade prestadora do servico;

IV - se o servico € gratuito, caso ndo seja informar os valores;

V - os requisitos, publico-alvo, documentos e informagdes necessarias para acessar o Servigo;

VI - as principais etapas para processamento do servigo;

VII - os dias e horarios de atendimento;

VIII - previsdo de prazo maximo para a prestagao do servigo;

IX - os locais e 0 modo de acessar o servigo; ¢

X - enderego eletronico de ouvidoria e de acesso a informagao direcionando para as respectivas paginas do Ceara Transparente.

Art. 6° A disponibilizagao das informagdes devera detalhar os critérios de atendimento ao publico, quando houver, nos seguintes aspectos:

I - prioridades de atendimento;

II - previsdo de tempo de espera para atendimento;

IIT - mecanismos de comunicagdo com 0s Usuarios;

IV - fornecimento de informagdes acerca das etapas, presentes e futuras, esperadas para a realizagdo dos servigos, inclusive estimativas de prazos;

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do atendimento do servigo solicitado e de eventual manifestagao; e

VI - outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

Art. 7° A Carta de Servigos ao Usudrio devera ser objeto de permanente divulgagdo aos usuarios dos servigos publicos e mantidos visiveis e aces-
siveis ao publico: ;

I - no Portal Unico de Servigos; )

II - nos portais institucionais e de prestagdo de servicos na internet, a partir de link de acesso ao Portal Unico de Servigos; e

III - nos locais de atendimento, por meio de extra¢do das informagdes do Portal Unico de Servigos. ’

Paragrafo unico. A migragdo dos servigos dos 6rgéos e entidades constantes no sitio eletrénico da Carta de Servigos do Cidadao para o Portal Unico
de Servigos sera gradual.

Art. 8° A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE ¢ a responsavel pela coordenagdo, normatizacao e avaliagdo do modelo de gestdo e
operacionalizagdo da Carta de Servigos, em articulagdo com a Rede de Ouvidorias Setoriais, com vistas a0 cumprimento dos objetivos listados nos incisos
do artigo 2° deste decreto.

Art. 9° A Carta de Servigos sera gerenciada pela CGE e disponibilizada em ferramenta eletronica corporativa para fins de cadastro dos servigos.

§1° Os orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, por meio da Ouvidoria Setorial, com a anuéncia da Gestao Superior, indicardo os membros
com o perfil adequado para exercer as atribuigoes que lhes forem conferidas.

§2° Os perfis de acesso na ferramenta eletronica de que trata o caput deste artigo e outras normas complementares e de operacionaliza¢do do disposto
neste decreto poderdo ser emitidas pelo Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado.

Art. 10. Os servigos publicos prestados pelos 6rgdos e entidades serdo avaliados sob os seguintes aspectos:

I - satisfagdo do usudrio com o servigo prestado;
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II - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

III - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagdo dos servigos;

IV - quantidade de manifesta¢des de ouvidoria sobre os servigos prestados; e

V - medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestagdo do servigo, a partir da avalia¢do anterior.

§1° A avaliag@o que trata o caput seré realizada periodicamente e devera observar os critérios de significancia estatistica, considerando os aspectos
previstos nos incisos I, IT e III.

§2° O resultado da avaliacdo serd consolidado em relatorio, contemplando as informagdes previstas nos incisos IV e V, do caput, deste artigo,
devendo ser integralmente publicado na plataforma Ceara Transparente.

§3° Todo servigo prestado de forma digital deve, ao final, apresentar uma pesquisa de satisfagdo do usudrio, de forma permanente, devendo dispo-
nibilizar canal para manifestagdes de ouvidoria e acesso a informagao, bem como deve ser dada transparéncia aos resultados da pesquisa.

§4° Os orgdos e entidades do Poder Executivo deverdo monitorar a avaliagdo dos servigos quanto as informagdes disponibilizadas e quanto aos
servigos prestados e utilizar os resultados como subsidio relevante para reorientar e ajustar o que for necessario para o efetivo cumprimento dos compromissos
e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos.

Art. 11. Cabe a CGE e aos 6rgéos integrantes do sistema de controle interno do Poder Executivo estadual zelar pelo cumprimento do disposto neste
Decreto e adotar as providéncias necessarias para o seu devido cumprimento.

Art. 12. Normas complementares e de operacionalizagdo do disposto neste decreto poderdo ser emitidas pelo Secretario de Estado Chefe da CGE.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 14. Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial o Decreto n® 32.221, de 11 de maio de 2017.

PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 18 de abril de 2022.
Maria Izolda Cela de Arruda Coelho
GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA
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DECRETO N°34.698, de 18 de abril de 2022.
CONCEDE GRATIFICACAO POR ENCARGO DE GESTAO SOCIOEDUCATIVA - GGS AO SERVIDOR QUE
INDICA, NA FORMA DA LEI N°16.040, DE 28 DE JUNHO DE 2016, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA, no exercicio das atribuigdes que lhe confere o Art. 88, IV e VI, da Constitui¢ao do Estado do Ceara,
¢ CONSIDERANDO a criacdo da Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo, com a finalidade de implantar um novo modelo de
Gestdo para o Sistema Socioeducativo do Estado do Ceara; CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n° 16.040, de 28 de junho de 2016; DECRETA:

Art. 1°. Fica concedida a Gratificagdo por Encargo de Gestdo Socioeducativa — GGS de que trata o art. 6° da Lei n° 16.040, de 28 de junho de 2016,
aos servidores relacionados abaixo, a partir da data indicada.

NOME CARGO CPF A PARTIR DE
NOELIA MARIA LOUREIRO GONCALVES  DIRETOR DE CENTRO SOCIOEDUCATIVO I 486.311.163-00 01/10/2021

Art. 2° A Gratificag@o por Encargo de Gestdo Socioeducativa — GGS ora concedida somente serd devida durante o exercicio do cargo da estrutura
administrativa da Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo — SEAS.

Art. 3° A exoneracdo do cargo de provimento em comissao previsto no art. 6° da Lei n° 16.040, de 28 de junho de 2016, integrante da estrutura admi-
nistrativa da Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo — SEAS, implica na cessagdo automatica da concessio da Gratificagdo
por Encargo de Gestdo Socioeducativa — GGS.

Art. 4° A Gratificagdo por Encargo de Gestdo Socioeducativa — GGS ndo sera considerada, computada ou acumulada para fins de concessao ou de
calculo de vantagens financeiras de qualquer natureza, nem incorporada a remuneragdo e aos proventos.

FSC Art. 5° O 6nus da Gratificagdo por Encargo de Gestdo Socioeducativa — GGS dos servidores relacionados, acrescida dos respectivos encargos sociais,
MN?S&TS sera da Superintendéncia do Sistema Estadual de Atendimento Socioeducativo — SEAS.
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DECRETO N°34.699, de 18 de abril de 2022.
CONCEDE GRATIFICACAO POR ENCARGO DE LICITACAO, NA FORMA DO INCISOIIE §§ 6°,7°, DO ART.
5°, DA LEI COMPLEMENTAR N°65, DE 3 DE JANEIRO DE 2008.

0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que Ihe confere o artigo 88, nos incisos IV e VI, da Constituigio Estadual,
CONSIDERANDO o teor do Oficio n°10/2022 — SETUR constante do VIPROC n.° 00019283/2022 ¢ CONSIDERANDO o disposto no § 5°, do art. 5°, da
Lei Complementar n° 65, de 03 de janeiro de 2008, com redagdo dada pelo art. 6° da Lei Complementar n.° 194, de 16 de abril de 2019, DECRETA:

Art. 1° Fica concedida a Gratificagdo por Encargo de Licitagdo, na forma do inciso II, e §§ 6° e 7°, do art. 5°, da Lei Complementar n.° 65, de 03 de
janeiro de 2008, até ulterior deliberag@o e no seu valor atualizado, aos servidores abaixo indicados:

NOME ORGAO SOLICITANTE MATRICULA/CPF A PARTIR DE
MARIJORIE DA ESCOSSIA SETUR 300.142-1-9 Data de circulagio no DOE

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, aos 18 de abril de 2022.
Maria Izolda Cela de Arruda Coelho
GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA
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DECRETO N°34.700, de 18 de abril de 2022.
CONCEDE E CESSA O PAGAMENTO DA GRATIFICACAO POR ENCARGO DE LICITACAO, NA FORMA
DO INCISOIIE §§ 6° 7°, DO ART. 5°, DA LE1 COMPLEMENTAR N°65, DE 3 DE JANEIRO DE 2008.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que lhe confere o artigo 88, nos incisos IV e VI, da Constituigio Estadual,
CONSIDERANDO o teor do oficio numero: 031/2022-SECITECE, constante do VIPROC n.° 01215612/2022 e CONSIDERANDO o disposto no inciso Il e §§
6°e 7°, do art. 5°, da Lei Complementar n° 65, de 03 de janeiro de 2008, com redagdo dada pela Lei Complementar n.° 194, de 16 de abril de 2019, DECRETA:

Art. 1° Fica concedida a Gratificagdo por Encargo de Licitagdo, na forma do inciso II, e §§ 6° e 7°, do art. 5°, da Lei Complementar n.° 65, de 03 de
janeiro de 2008, até ulterior deliberag@o e no seu valor atualizado, aos servidores abaixo indicados:

NOME ORGAO SOLICITANTE MATRICULA A PARTIR DE
KATIANE QUEIROZ DA SILVA SECITECE 300111-8-X Data de circulagio no DOE

Art. 2° Fica cessado o pagamento da concessdo de gratificagdo por encargo de licitagao:

NOME ORGAO SOLICITANTE MATRICULA A PARTIR DE
CARLOS DECIMO DE SOUZA SECITECE 300111-9-8 05/01/2022

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicago.
PALACIO DA ABOLICAO, DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, aos 18 dias do més de abril de 2022.
Maria Izolda Cela de Arruda Coelho
GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA
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