Ouvidoria
do Ceara

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

CENTRAL 155 38,60%
INTERNET 28,55%
TELEFONE FIXO 16,83%
E-MAIL 5,23%
PRESENCIAL 6,22%

CAIXA DE SUGESTOES 3,44%
CEARA APP[0,57%
RECLAME AQUI | 0,17%
REDES SOCIAIS | 0,28%

CARTA 0,01%
WHATSAPP |0,23%

MANIFESTACOES POR TIPO

Reclamacao: 52,46%
Solicitacado: 25,25%
Denuncia: 14,36%
Elogio: 6,86%
Sugestao: 1,07%




RESOLUBILIDADE E TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

» 23.476 manifestacoes respondidas no prazo = 92,59%
* Tempo Médio de Resposta (07 dias)

Z aﬂ PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO
V> AOsUsUARIOS

0 indice Geral de Satisfacdo (Janeiro a Abril): 83,8%

Q Nota média atribuida pelos usudrios: 3,93

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os 6rgdos representam 79,79% de 6.075 CAGECE 1.307 SPS
todas as demandas da plataforma
Ceara Transparente.
4.100 SESA 1.042 SAP
/\ 2.619 DETRAN 880 PMCE
D 1.708 SEFAZ 459 CEARAPREV

O 1.396 SEDUC 390 PCCE

CONFIRA OS ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTACOES POR

TIPO
RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTOES
CAGECE CAGECE CGD SESA
DETRAN SEFAZ SAP CASA CIVIL
SESA SESA SPS DETRAN
SEDUC DETRAN SEDUC SEDUC
SEFAZ PMCE SEFAZ METROFOR
SPS SEDUC PMCE PMCE
PMCE CEARAPREV PCCE SSPDS
CEARAPREV SEPLAG SESA SEFAZ
METROFOR CASA CIVIL DETRAN SOP
SAP CBMCE CAGECE UECE

ELOGIOS

SESA - CGE - SPS- PMCE- CASA CIVIL -
PCCE - CAGECE -SEDUC -
CIPP - DETRAN
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DETALHAMENTO DE
MANIFESTACOES POR:

TIPO ASSUNTO TOTAL

o Carteira Nacional de Habilitacdo — relativo a 754
demora na emissdo da CNH pelo DETRAN

~  Insatisfacdo com os servicos prestados pelos 706
RECLAMACAO 4rgdos, devido & demora no atendimento

 Falta de dguaq, referente ao desabastecimento 418
por parte da CAGECE
« Orientacoes sobre a prestacdo dos 594

servicos dos 6rgdos publicos

178

« Vazamento em via publica

« Conduta inadequada de policial pena 731

: « Violacdo de direitos humanos contra pessoas em
DENUNCIA restricdo de liberdade 729

« Apuracdo de responsabilidade disciplinar (Policia 562

Penal)
« Elogio a servidor publico/colaborador 1.189
Leelle  Elogio aos servicos prestados pelo 6rgado 360
« Elogio a Gestdo (Recursos Humanos — 69
Técnico em Enfermagem e equipe de salde)
 Estrutura e Funcionamento do 6rgdo/entidade 28
SUGESTAO « Gestdo (Acoes e programas de saude e 21

estabelecimentos de salde)

« Coronavirus (Covid 19) em relacdo as acoes de 18
prevencdo e combate ao Coronavirus e orientacoes
sobre plano de contingéncia

*Considerando que algumas manifestacoes ainda se encontram em atendimento junto as Ouvidorias
Setoriais, poderdo ter suas classificacdes de situacoes alteradas e posteriormente apresentar
resultados divergentes no quantitativo de demandas para esse periodo.
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