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Diagnostico

i 1 Total de manifestagoes: 336;

2 Avaliacao de desempenho (2020):

0

J

Atrasadas

= 3 Efetivo: 7 militares;

Parcialmente respondidos

40

4 Res. 81,40% e tempo 14 dias.
fevereiro de 2021
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Reuniao de Alinhamento Interno - RAI

12 RAI no Auditorio do Quartel Comando Geral
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Reuniao de Alinhamento Interno — RAI, de forma semanal

Ouvidoria no Quartel do Comando Geral da PMCE
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Reuniao de Alinhamento Interno - RAI
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CONT. BOLETIM DO CMD° GERAL n° 026, de 08.02.2021

Indicacao de Oficial para a Fungao de Ouvidor Sub-Setorial
Nota n° 0136/2021-GC O CORONEL COMANDANTE-GERAL DA POLICIA MILITAR DO ESTADO
CEARA, no uso das suas atribuigbes legais, considerando o disposto no §2° do art. 1° do Decreto n°
32.974, de 18 de fevereiro de 2019, em consonancia com os arts. 20 e 21 do Regimento Interno do
Gabinete do Comando Geral da PMCE, publicado no BCG n°® 171 de 10/09/2020; considerado o disposto
no art. 14 do Decreto n° 33.485, de 21 de fevereiro de 2020, que regulamenta o Sistema Estadual de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual; e considerando as recomendagdes da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado — CGE, no sentido de dar mais celeridade e eficiéncia as atividades das ouvidorias;
DETERMINA a todos os Comandantes de Unidades Operacionais (Comandantes de Grandes
Comandos, Batalhfes e Companhias) e Administrativas da PMCE que no prazo de 72h, indiquem um
Oficial PM para exercer a fungdo de Ouvidor Sub-Setorial, bem como, um auxiliar de ouvidoria, os quais
ficardo incumbidos das respostas as manifestagdes dirigidas as respectivas OPMs. Neste sentido, com a
finalidade de manter um vinculo continuo, de forma a garantir a eficiéncia na qualidade do tempo de
resposta, os oficiais indicados passarao a compor a Sub-Rede de Ouvidores da PMCE, coordenada pela
Ouvidoria da PMCE. Os militares deverao ser indicados a Ouvidoria da PMCE, por meio de oficio e/ou
pelo e-mail ouvidoria.pmce@gmail.com, conforme segue abaixo:

RELACAO DOS OUVIDORES SETORIAIS (SUB-REDE DA PMCE)

Unidade Ouvidor Sub-setorial Telefones do Ouvidor Sub- | E-mail do Ouvidor Sub- Area de atuacgao

e auxiliar setorial/ da Unidade/ Auxiliar setorial/ Unidade (bairros, municipios)

*Fazer referéncia ao Grande Comando ao qual estiver subordinado. Fortaleza, 08 de fevereiro de 2021.

Rede com 120 Oficias
g S,




Participagao em Palestra — Convocagao
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Nota n® 0730/2021-GC O CORONEL COMANDANTE-GERAL DA POLICIA MILITAR DO CEARA, no

uso das suas atribui¢des legais, RESOLVE convocar os Oficiais encarregados dos assuntos de ouvidoria
de suas respectivas Unidades, abaixo relacionados, a participarem da palestra sobre “A ATUACAO DA
OUVIDORIA DA POLICIA MILITAR NO AMBITO DO SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIA” (22

.".-.m‘

C va aswon

gu:'::'u?.“ﬂ" Turma), a ser proferida pela Controladoria e QOuvidoria Geral do Estado (CGE), com apoio da Escola de
Ba e a e Me Gestao Publica (EGP), que acontecera por meio da ferramenta Google Meet (online), no dia 16 de
i"“ .:'::::.G; agosto de 2021 (terga-feira), das 10h00 as 12h00.

P ane Ope acs O link sera disponibilizado, no dia da respectiva palestra, por meio do e-mail ou contato individual
As: "'::: ‘:;.':I fornecido pelosconvocados.

Cencessao de Outras informagdes contatar com o Ten-Cel PM Clauber através dos telefones: (85)3101-1737 e (85)
E‘:f::;:‘.: i 98657-2626 ou pelo e-mail: ouvidoria@pm.ce.gov.br.

A emacao de ORD POSTO NOME

e o il 01 Ten Cel QOPM | CLAUBER Barbosa Melo

Pas was M a 02 Ten Cel QOPM ALEXANDRE Queiroz Moreira

Esga i [ bt DL~ - mAFMCZEC

Convocac¢ao de Encarregados Palestra
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Palestras com os Encarregados dos Assuntos de Ouvidoria

Ouvidoria do 180BPM P... a i Romulo Cavalcante

'] - - ol
Ozias Lima ! : " ibe. David Nobrega 3‘ ANA VIRGINIA _ EGPCE

Mais 4 pessoas

12 BATALHAO PO

70 participantes
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Orientacoes

1 Check-in e Check-out diario;

2 Apresentacao dos Graficos estatisticos;

3 manifestacoes (tabela excel);
4 Manifestacao dedicada;

5 Acolhimento do Encarregado de Ouvidoria (contato
telefébnico e encaminhamento);

6 Acolhimento do manifestante;

7 Cobranca em tempo resposta (inicialmente);
8 Encarregado dos Assuntos de Ouvidoria “isionario”.
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INICIO OUVIDORIA ACESSO A CONSULTA RELATORIOS E USUARIOS  UNIDADES BANCO DE
DIGITAL INFORMACAO SIC/OUVIDORIA ESTATISTICAS RESPOSTAS

‘@ - & [PMCE] Ola, Germano Fabio Mir... ~

m Areas internas
Ouvidoria Digital Nova Manifestacdo

Dentro do prazo Atrasadas prorrogaveis Atrasadas

0 0 0

Parcialmente respondidos Respondidos pelas areas urgentes

51 0 2

i maio de 2021 185%
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Grafico do Quantitativo das Manifestacoes Recebidas pela
Ouvidoria Setorial da PMCE, no periodo de 2017 a 2021.
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Indice de Resolubilidade Grafico dos indices de Resolubilidade das Manifestacoes
indice de resolubilidade respondidas pela Ouvidoria Setorial da PMCE, no periodo
corresponde de 2019 a 2021.
ao percentual de 120,00% 95’550/0
manifestacoes 100,00%
respondidas dentro do oo 81,40%
prazo legal.

60,00%
Tempo: 20 dias woov, 31,927
prorrogaveis por mais 20.00%
10 dias

0,00%
INDICADOR: 90% 1 FONTE: cae/cE, 2022 2019 2020 2021

(quanto maior melhor)
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indice de Satisfacio

O indice de Satisfacao ¢
apurado a partir das
pesquisas de satisfacao
respondidas pelos
cidadaos ao receber a
resposta da
manifestacao.

INDICADOR: 84% T
(quanto maior melhor)
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78,00%

76,00%

74,00%

72,00%

70,00%

68,00%

Grafico dos indices de Satisfacao do Cidadao ao Receber a
Resposta das Manifestagoes respondidas pela Ouvidoria
Setorial da PMCE, no periodo de 2019 a 2021.
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72,80%
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Indice Resolutividade
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O indice de Resolubilidade

€ a percepc¢ao da manifestante
sobre a resolucao do problema /
denuncia.

Em agosto de 2020, foi inserida
uma nova pergunta na pesquisa de
satisfacdo de ouvidoria na
plataforma Ceara Transparente.

O objetivo da pergunta € medir o
indice de resolucdo das demandas
apresentadas pelos cidadaos. que

Tabela do indice de Resolutividade segundo a percep¢do do
manifestante ao receber as respostas das manifestacoes da
Ouvidoria Setorial da PMCE, em 2020 e 2021

AVALIAGAO/ AVALIAGAO/
2020 2021

SIM 5,60% 22,08%
NAO 11,64% 40,83%
PARCIAL 9,05% 37,08%

FONTE: CGE/CE, 2022

tem a seguinte abordagem: “Vocé
considera que a demanda foi
resolvida?”

I
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Tempo Médio de Resposta
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Grafico do Tempo Médio de Resposta das Manifestacoes Respondidas
pela Ouvidoria Setorial da PMCE, no periodo de 2019 a 2021.
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Adriano Sousa Arthur Felipe
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Mals 30 pessoas
DIRETORIA DE EMSL.. luismota mota K.aw-by Carvalhg




Resultado da Avaliagao de Desempenho da Ouvidoria
Setorial da PMCE, no periodo de 2017 a 2021.
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Grafico da Série Historica dos Resultados Finais da
Avaliacao de Desempenho da Ouvidoria Setorial da
PMCE, no periodo de 2012 a 2021.

10 -

o N A OO O
1 1 1 1

2012.2 20131 2013.2 20141 20142 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

‘ Melhor resultado da década
FONTE: CGE/CE, 2022 o :IIOIII.-II'I":I{AR i' CEARA

&
= %P GOVERNO DO ESTADO
".?ﬁ} D o c E A R A v SECRETARI, SEGURANGA
“RAGA DE FORTES,POVO DE BRAVOS” PUBLICA E DEFESA SOCIAL




Aniversario dos 187 anos da PMCE & marcado com solenidade de entrega de
medalhas e honrarias




Ouvidoria Digital Acesso a Informacdo

Painel estatistico - Ouvidoria Digital (Janeiro - Junho de 2022)

Estatisticas gerais

Total de manifesta¢des ndo pertinentes ao Total de manifestacdes finalizadas Total de manifestacdes finalizadas
Poder Executivo Estadual arcialmente
2869 (225,20%) ¢
3(0,24%) 37 (2,90%)
Total de manifestaces pendentes Tempo médio de resposta Resolubilidade
55 (4,32%) 3 dias 99,91%

..



Loucura é querer
resultados
diferentes
fazendo tudo
exatamente igual!

Albert Einstein Obrigado! (85) 99608.2840
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