GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Il Reuniao da Rede de Ouvidorias — 29/06/2022

Repasse da 22 Edicao do Seminario Nacional de Ouvidoria
Campo Grande - MS

E como estamos por ﬂqm’...



» Eventos e A¢Oes de Capacitagoes da Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv);

» Planejamento em assembleia da Renouv;

» Organizag¢do: CGU, CGU Regional e Anfitriao(0es);

» Matriz: Pré-Producao, Produg¢do e Pods-Producao — Sele¢do de temas, painelistas e
divulgacao...

SEMINARIO NACIONAL DE OUVIDORIA SEMINARIOS NACIONAIS DE OUVIDORIA

ABRIL V JUNHO V NOVEMBRO Z
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" Lei Geral de Protecao de Dados
1 > Ouvidoria e Governanca de
B

Vo SEMINARIOS NACIONAIS DE OUVIDORIA : ——
CAMPO GRANDE Q Identidade de Ouvidoria Publica no
Brasil
Transformando Problemas 4 Protecdo ao Denunciante no Brasil

Individuais em Solugoes Coletivas

Conselhos de Usuarios de Servigos
Publicos

Exceléncia em Ouvidoria (Lei n2
13.460/2017)
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Lei Geral de Protecao de Dados

Comprometimento
de toda a
instituicao

Boas Praticas de
Governanga

Tratamento é Mapear todos os
muito amplo dados é complexo g -

TELEFONE

OUVIDORIA

Trabalhar o Risco LGPD z TIC



Lei Geral de Protecao de Dados

Mapear o ciclo de
vida da informacgao

Nao existe conflito
entre LGPD e LAI

Nao é competéncia
do encarregado
implementar a

LGPD

Tem que saber da
existéncia para
proteger

Usar meios
técnicos razoaveis
disponiveis

Existe
Harmonizac¢ao
entre LAl e LGPD

Y CEARA

GOVERNO DO ESTADO

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



" Lei Geral de Protecao de Dados

PONTOS DE ATENGAOQ
PARA AS OUVIDORIAS
NA IMPLEMENTAGAO

DALGPD
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GUIA DE BOAS PRATICAS Ouvidorias

Material do grupo
de trabalho Lei
Geral de Protecao
de Dados Pessoais
nas Ouvidorias




Lei Geral de Protecao de Dados
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3 CEARA

Institui comissao setorial para propor agoes
relacionados a LGPD (Portaria CGE n?
090/2020

de a¢ao para adequagao
processos e procedimentos da CGE a LGPD
Portaria CGE n2 105

Institui grupo de trabalho setorial visando
orientar a implementacao de medidas para
adequacdo a LGPD(Portaria CGE n? 59/2021)

Indica o Encarregado pelo tratamento de
dados pessoais na CGE (Portaria CGE n?
59/2021

Adequacao das ferramentas tecnologicas da
CGE em atendimento a LGPD

Politica de Privacidade nas ferramentas
institucionais da CGE




Identidade de Ouvidoria Publica @ CEARA

The Role of
Ombudsman
Institutions

in Open

Definicdo e Conceito? (A Lei 13.460/17 ndo apresenta)

Government

OECD Working Paper
on Public Governance
No. 29

=y Renouv respeita as peculiaridades dos seus membros

O Papel de Ombudsman
Instituicdes em Governo Aberto.

e Diversas finalidades da Quvidoria e interface

Documento de trabalho da OCDE
sobre Governanga Publica n? 29.

o Participacdo Social x Controle Social

e lutela de direitos
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Ouvidoria e Governanga de Servicos

Ouvidoria de Campo Grande-MS

PILARES DA GOVERNANCA INTERNA
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Pessoas

Processos Tecnologia
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A PRIFEITURA D CAMPO GRANDE QUVE vOOIL

SALA DE
GESTAO

CAMPO GRANDE

QualiOuve -
Programa de
Qualificacao da
Ouvidoria-Geral
do Municipio.




4

Ouvidoria e Governanga de Servigos @ CEARA
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ESTADO

Ouvidoria Distrito Federal

~ Carta de Servicos

Governo centrado nas - Envolvimento das areas de
pessoas comunicacao e de planejamento

- Identidade visual padronizada
Servigos Inclusivos (Todos

os segmentos da

opulacao mais vulneravel . . .
POPLEAE ) Fortalecimento das Ouvidorias

Qualificagdo para ) - Comunicagao interna
servidores como principais : :
atores na governanca de - Bate-papo com a Ouvidoria

servicos

- Café com a Ouvidoria
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Ouvidoria e Governanga de Servicos
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L
j PO’L a_qu- ’ + Busca aberta

+¢ Servicos por Categoria

&« G @ cearadigital.ce.gov.br Q »w % = 0O \j 0:0 SerVigos com
Agendamento
» | PORTAL DO CIDADAO %+ Servigos em destaque

\' GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

¢ Noticias

\/

** Desempenho dos
servicos

7 A - 7 . °
Ola giltic voce precisa % Canais de atendimento

4 Vocé pode realizar manifestagbes nos seguintes canais
Mais acessados

Trénsito de vegetais, partes de vegetais, sub pro Renovacdo do Registro de Estabelecimentos

Solicitar areninha do anfiteatro do parque estadual do Cocd Consultar o Radar da Industria -4 ! ﬂ

OUVIDORIA CENTRAL EMAIL AVALIEO
155 OUVIDORIA SISTEMA




{@ CEARA
\\// GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
EERAL Do ESTADO

DECRETO N°34.697. ge 18 de abril de 2022.

DISPOE SOBRE A CARTA DOS SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO DOS DRGA'DS E ENTIDADES
DA ADMIN ISTRACAO PUBLICA DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO CEARA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

DECRETO N°34.807\de 22 de junho de 2022.

INSTITUI O PORTAL UNICO DE SERVICOS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA E DISPOE SOBRE
REGRAS DE UNIFICACAO DOS CANAIS DIGITAIS NO AMBITO DO PODER EXECUTIVO DO GOVERNO
DO ESTADO.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que lhe confere o art. 88, incisos IV e VI da Constituicdo Estadual,
CONSIDERANDO as praticas implementadas no governo federal, regulamentadas pelo Decreto N°9.756. de 11 de abril de 2019, que institui o portal unico
“gov.br” e dispde sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do governo. e o Decreto N°8.936. de 19 de dezembro de 2016, que institui a Plataforma
de Cidadania Digital e dispde sobre a oferta dos servicos publicos digitais; e CONSIDERANDO a necessidade de realizar a transformacdo digital da gestdo
publica estadual para melhorar o acesso do cidadao aos servigos publicos e fomentar a participacio e controle social, DECRETA:

—~. .



Protecao ao Denunciante no Brasil

VALORES MORAIS EM CONFLITO NO ATO DE DENUNCIAR

De acordo com a Teoria das Fundacgoes
Morais, ha 5 fundac¢des/valores morais:

Valor do cuidado
Valor da justica
Valor da lealdade
Valor da autoridade
Valor da santidade

Lk wn e

Tém pesos diferentes para
diferentes pessoas;

* Podem conflitar;

* Podem ter a mesma relevancia
numa determinada situacao.

A hipotese no caso da denuncia é
qgue ha um conflito entre os
valores da lealdade e da justica: -
Justica: as regras devem valer
para todos e é bom gquando as
normas sao  cumpridas. -
Lealdade: a denuncia como um
ato de deslealdade em face de
pessoas que confiam no
denunciante.




Protecao ao Denunciante no Brasil CEARA
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PRATICAS CGU

Modulo de 50% das Denuncias
Tratamento de recebidas no FALA

Denuncia no FALA BR nao sao
(ONU, OCDE, OIEA...) BR habilitadas

Norma
Regulamentada

Ferramenta de - Rastreabilidade

Analise de Risco de
Ouvidoria (FARO) - Seguranga
80pts - Pseudonimizagao




Protecao ao Denunciante no Brasil 9 CEARA
- mob * ¥ somousomutasmsons
estd

Cartilha de
Protecao ao
Denunciante, em

Adequacoes na Minuta da norma
Plataforma Ceara de protecao, em
Transparente andamento

andamento




Conselhos de Usuadrios de Servicos Publicos

Experiéncia de Santos na implementacao do Conselho Municipal de Usuarios

Conselho Municipal de Usuarios dos Servicos Publicos — COMUS

+* Decreto Regulamentador 8.485/2019;

** 18 membros, de forma paritaria - mandato de 2 anos;

** 9 Eixos: Cidadania; Comunicacao e Cidade; Educacdo e Tecnologia; Gestao Publica; Mobilidade
Urbana; Saude e Esportes; Seguranca; Sustentabilidade e Zeladoria e Obras;

9 6rgdos da Administracdo: Secretarias relacionadas aos eixos;

+* Eleicao por meio de audiéncia publica;

** Requisitos: - formacdo educacional compativel ou - experiéncia profissional ou - atuacdo
voluntaria - ndo ser agente publico nem possuir vinculo com concessionaria;

¢ Decreto 8.884/2020 — Regimento Interno do COMUS;

..
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Conselhos de Usuadrios de Servicos Publicos

Experiéncia de Santos na implementacao do Conselho Municipal de Usuarios

e Andlise da Carta de
Servicos;

e Sugestdoes de inclusao
de servicos;

e SugestOes de propostas
ao orcamento de 2022;

e Registros de
Manifestacgoes.

—~. .

e Criticas e sugestdes ao
portal da transparéncia;

e Apresentacao de planos
e politicas;

e Questionamentos sobre
a natureza do conselho;

e Auséncia de
representantes da
administracao.
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e Conselhos de Usuadrios de Servicos Publicos

Oficinas de
discussao (personas
e jornadas) usuarios

e servicos

Proposta de minuta
de regulamentacao
apresentada
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FONTE
Pagina do Evento em ouvidorias.gov, item apresentagoes

https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/eventos/seminarios-nacionais-de-ouvidoria-2022/campo-
grande/programacao

OBRIGADO!




NOSSO TIME — COORDENADORIA DE OUVIDORIA

Antbnia Zeneide Nascimento Araujo
Livia Crisostomo Tobias de Sousa
Valdézia Maria Leal Costa

Ana Jéssica Guerra Lima
Francisca Danivea Felix Sousa
Francisca Soares da Silva
Francisco José Lopes Nunes
Francisca Jessica Gomes Moura
Francisca Juliana Roseira Abreu
Luiz Edevaldo Ferreira Oliveira
Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar
Marcilene de Abreu Freitas

Maria Alverlania Vieira Chaves
Maria Amanda Lima de Sousa
Maria Dayane Almeida Silva

Maria Vanderline Freitas Almeida
Maria Lucilene Freitas Brasil
Maria Larissa Ricardo de Freitas
Michelle Silva Carvalho

Paula Andreza Bezerra Lima

—

Larisse Maria Ferreira Moreira
José Benevides Lobo Neto

Jean Lopes dos Santos

Maria Antonizete de Oliveira Silva

Maria Thais Pinheiro Holanda
Christine Leite Mamede
Alaide Maria Freitas Sales
Fernanda Mara Furtado Rocha
Claudia Correia Cavalcante
Andreza Freire Castro
Francisca Querobina Mota
Jacilda da Silva Rodrigues
Lia Castelo Branco

Caroline Bastos Gabriel

Natalia Teixeira Maroso

Joao Henrique Soares Fernandes
Barbara Erika Fernandes do Vale



