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DATA

02/05/22

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Secretário CGE

Ferramenta Bacula
Mídias de backup

Robô de fita
Termo de abertura do Projeto

Chamado CGE Atende

ATORES

O indicador será acompanhado pelo link http://backup.cge.local/bacula-web

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.3.01 – Gerenciamento de Backup

Gestão de TIC DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

Política de Backup Mídias com backup realizado (Fitas LTO)

02/05/2022 (versão 02)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Unidades administrativas da CGE Decreto Estadual n° 29.227, de 13/03/2008  / N.COTIC.001 / ISO 27.002

Falta de mídia de armazenamento

PARTES INTERESSADAS

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Analista de Suporte Percentual de sucesso de backup

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Alteração da planilha "Plano de ação", aba 1.4 e adequação a nova metodologia de riscos.

Configurar o 
servidor de 

acordo com a 
demanda

Executar Política 
de Backup

Monitorar a 
execução do 

procedimento de 
backup

Corrigir 
eventuais falhas 

de rotina de 
backup

Estabelecer 
Política de 

Backup
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Percentual de sucesso de 
backup

Sim MS

Qtd de rotinas de 
backup sem sucesso / 

total de rotinas de 
backup * 100 

%
▲ Maior é 

melhor
Mensal

Extração de 
dados da  

ferramenta 
Bacula para 
aplicação da 
fórmula do 
indicador

Daniel Monteiro 92%
Percentual de 

sucesso de backup 
(Crítico)

Dentro da meta 92% 0% 99% 100% 99% 98% 98% 99%
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0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.3.01 – Gerenciamento de Backup

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES

P.A.3.01 – Gerenciamento de Backup

DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25) Término (26)

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOSIDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO

Processo / 
Etapa (1)

Objetivo (2) Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6)
Controles Risco 

Inerente 
(11)

Avaliação dos 
Controles (12)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Opções de 
tratamento (17)

MONITORAMENTO DA ASCOU

Situação (28)
Data de realização 

(29)
Descrição da medida 
de tratamento (23)

Custo (24) Observações (27)
Área Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsável(is) 

(21)

Servidor 
responsável (22)

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA ÁREA

Datas RealizadasMedida de 
Tratamento e 
controle (18)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Informar DATA DE ATUALIZAÇÃORESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO

Objetivos (19)Justificativa (16)

AVALIAÇÃO DOS RISCOS

Probabilidade (9) Impacto (10)



PROCESSO

INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL
Implantação do monitoramento dos 
processos de backup via Zabbix com 
envio de msg pelo celular para que 
no caso de falha possamos iniciar 
uma ação corretiva o mais rápido 

possível.

Daniel 
Monteiro

set/21 01/09/2021 Concluída no período 100% ●

Redimensionamento e melhor 
distrinbuição da execução dos jobs 
afim de evitar maior concorrência 

entre os processos

Daniel 
Monteiro

set/21 01/09/2021 Concluída no período 100% ●

Indicador nov/21

O indicador “% de Falhas de Backup” não 
alcançou meta no mês de novembro, 
atingindo 88% quando a meta estipulada 
é de 92%. 

Refinamento/
Ajuste

I.2021.1

Após certificar que a migração foi 
realizada com sucesso para a 

nuvem, o equipamento servidor do 
colocation foi desligado deixando o 

backup novamente com suas 
funcionalidades normais e sem 

apresentar falsos erros. 
Normalizando assim os indicadores 

em dezembro/2021. 

Leonardo Borba nov/21 30/11/2021 Concluída no período 100% ●

A queda do indicador aconteceu devido a 
migração de maquinas do ambiente colocation 
para a nuvem por ser um ambiente mais seguro. 
No processo de migração foi criado a cópia de 
uma segunda maquina idêntica a primeira no 
novo ambiente e o analista após ter configurado 
todo o backup na maquina da nuvem, esqueceu 
de desabilitar o backup da maquina antiga no 
colocation gerando duplicidade de erros e 
consequentemente um "falso negativo" 
prejudicando assim o indicador de 
novembro/2021. O probelma foi corrigido logo 
após a identificação, portanto no mês de 
dezembro deverá haver normalidade do serviço 

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

A queda dos indicadores aconteceu devido a 
concorrência de processos e o desligamento de 
um dos nossos colaboradores responsáveis pelo 

backup. Após a substituição do colaborador e 
implementação de ajustes dos processosfeito em 

05/2021 a ação de monitoramento vem sendo 
acompanhada. A mudança nos trouxe resultados 
positivos, tanto que nos meses subsequentes os 

indicadores superaram a meta que é de 92%. 

AI.2021.1
Refinamento/

Ajuste

O indicador “% de Falhas de Backup” não 
alcançou meta no mês de maio, atingindo 
85% quando a meta estipulada é de 92%. 
Porém nos meses de junho e julho houve 

superação da mesma.

ago/21Auditoria
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PREVISÃO
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