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DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
PROCESSO

MACROPROCESSO Gestdo de TIC 02/05/2022 (versdo 02)

LEGISLACAO E NORMAS

Unidades administrativas da CGE Decreto Estadual n° 29.227, de 13/03/2008 / N.COTIC.001 / ISO 27.002
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5] Estabelecer
Q Politica de
.8; Backup
Q2
>
Politica de Backup Midias com backup realizado (Fitas LTO)
g x% Configurar o Monitorar a Corrigir
o> servidor de Executar Politica execugdo do eventuais falhas
3 E acordo com a de Backup procedimento de de rotina de
> 4 demanda backup backup

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Ferramenta Bacula
Secretario CGE Mldlashde ba.ckup Chamado CGE Atende
Robb de fita

Termo de abertura do Projeto
ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Analista de Suporte Percentual de sucesso de backup Falta de midia de armazenamento

INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais

O indicador serd acompanhado pelo link http://backup.cge.local/bacula-web Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/ N3o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERACOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

02/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4 e adequagdo a nova metodologia de riscos.
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NOTA METODOLOGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES

. " UNIDADE DE PERIODICIDADE DE |METODO DE  |RESPONSAVEL INFORMACOES TO! NOME DO SITUACAO TOLE-
OR CRITICO | ABRANGENCIA |FORMULA DE CALCULO META JUSTIFICATIVA META A Jan/22
MEDIDA MED! OLETA PELO INDICADOR _|COMPLEMENTARES ICIA INDICADOR ATU, RANCIA

NOMEBOINDIE -_

LARIDADE



GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO Informar DATA DE ATUALIZAGAO

IDENTIFICAGAO E ANALISE DO RISCO AVALIAGAO DOS RISCOS

recuperacio (8) - :nmm\p 111\

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA AREA MONITORAMENTO DA St

Areals)
corresponsavel(
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PLANO DE ACAO

SSO P.A.3.01 — Gerenciamento de Backup

IDENTIDFICACAO DE PROBLEMAS E MELHORIAS

DETALHAMENTO DAS AGCOES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

ORIGEM DO
PROBLEMA OU
MELHORIA

MES DE
IDENTIFICACAO

DESCRICAO RESUMIDA DO PROBLEMA
OU MELHORIA

TIPO DE ACAO

COD. ACAO

RESPONSAVEL

PREVISAO

REALIZADO

STATUS

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

INiclo | TERMINO

INiCIO | TERMINO

01/09/2021

01/09/2021

30/11/2021

KANBAM

PROGRESSO

GERAL (sobre a agdo ou status da execugdo)




