(FOVERNO po
EsTADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

PAINEL DE CONTROLE DA QUALIDADE - 2021

MACRO PERIODICIDADE
e INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2021 RESULTADO 2021
Indice de~ Implemer_ltagao de | Aumentar a eflca_10|a das agbes Anual 60% 75%
Acdes Corretivas corretivas
) Aumentar o indice de
) Indice de Satisfagéo dos satisfacao dos 6rgaos e
Gestao Orgaos e Entidades do entidades do Poder Executivo Anual 88% 91,96%
Institucional Governo Estadual com os servigos da
CGE
indice de Satisfacdo dos Aumentar o indice de
) ¢ satisfacao dos servidores e Anual 80% 88,78%
Servidores e Colaboradores
colaboradores da CGE
Gestio do indice de Eficiéncia na
Planejamento e Aplicacédo dos Recursos Melhg:a;gigaesiir:ar)lenho Anual 94% 116%
Orgamento Orgamentarios 9
. L o 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
Cohoge | oo pvatecaode | Menerer s ltete | semesval | a0
93% 94%
) Aumentar o indice de
Gestio d Indice de Satisfagéo dos satisfacao dos 6rgaos e
Cor:mza 2 Orgaos e Entidades do entidades do Poder Executivo Anual 91% 92,01%
¢ao .
Governo Estadual com a Assessoria de
Comunicagao da CGE
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MACRO

PERIODICIDADE

PROCESSO INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2021 RESULTADO 2021
Aumentar o indice de
- . ~ satisfacao dos servidores e
Ind_|ce de Satisfagdo dos colaboradores com a Anual 86% 93,72%
Servidores e Colaboradores : L
Assessoria de Comunicacgao
da CGE
indice de Satisfacdo das Aumentar a satisfacgo das
) P Secretarias e Orgdaos com a
Secretarias e Orgaos com a ~ o o
~ condugao dos processos Anual 70% 94,79%
conducao dos trabalhos do .
X enviados pelo GTC ao
GTC (pesquisa) COGERF
Controladoria
Governamental 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE
indice de Satisfacdo do L
. Aumentar a satisfagdo do o
Usuario com a plataforma - |ataf SIEC Semestral 70%
SIEC (pesquisa) usuario com a plataforma
88,54% 87,27%
Auditoria . o o - o
Tempo Médio de Realizacao Emitir Relatérios de Auditoria . 3
Interna das Auditori T " Anual 115 dias _
Governamental as Auditorias empestivos
indice de Utilizacdo das Aumentar o indice de
Gestao d ili 3
;is;ta::nao . Ferramgntgs d% Utlllza_lgao das Iferram%ntas de Anual 5.76% 26,23%
Eetadon e Prar?_sparepmg e elz Pra?_s_parepmg e PI
Ouvidoria articipacao Socia articipacao Socia
Gestdo dos o . " . . . .
Sistemas de Ing!ce de Satisfagédo do Aumentar a satisfagdo do 1° TRIM. 2° TRIM. 3°TRIM. | 4°TRIM.
Etica e Usuario com as Ferramentas . . o
Transparéncia | de Ouvidoria e Transparéncia usuario com as FerrameAnta_s Trimestral 84%
(pesquisa) de Ouvidoria e Transparéncia 75,6% 71,54% 7327% | 74,19%
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MACRO PERIODICIDADE
PROCESSO INDICADOR OBJETIVO DE MEDICAO META 2021 RESULTADO 2021
indice de Manifestagées Aumentar a quantidade de UL 2R TR R
Procedentes de Ouvidoria e manifestacdes e de , o
SR - L . ~ Trimestral 90%
de Solicitagcdes de Informagao solicitagbes de informacéao
Respondidas no Prazo respondidas no prazo 93,52% 97,02% | 97,47% | 95,68%
Aumentar o indice de
Gestdo de g . ~ satisfacao dos servidores e
Compras e Sér;\?ilggrgz esaég]:g:;ggrses colaboradores com a Anual 78% 89,85%
Servigos Coordenadoria Administrativo-
Financeira da CGE
. 1° TRIM. 2° TRIM. o 4| 4 TRIM.
Indice de Disponibilidade das | Garantir a disponibilidade das Trimestral 99% 3 TRIM
Ferramentas Tecnoldgicas ferramentas tecnoldgicas 99.60% 99.56% 99.51% | 99.63%
Gestao de TIC
A Demonstrar a produtividade do 1° TRIM. * 2° TRIM. # 3° TRIM. 4° TRIM.
Percentual Médio de Entregas Vi lUCS Tri | o
de Sprints desenvolvimento de solucdes rimestra 90%
de software 95,75% 94,03% 96,37% | 94,94%
. ' 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
indice de Resolubilidade pumentar a quantidade de . .
da Ouvidoria Setorial (IROS) manifestacdes respondidas no Trimestral 90%
Gestio do prazo 100% 100% 100% 97,33%
Relacionamento
Setorial com a o . Reduzir o tempo médio de 1° TRIM. 2° TRIM. 3° TRIM. 4° TRIM.
Sociedade Tempo médio de resposta as . . ~
; ~ resposta as manifestacoes . .
manifestacdes apuradas pela apuradas pela Ouvidoria Trimestral 8 dias
Ouvidoria Setorial * P Sgtorial 3,65dias | 527 dias | 5,76 dias | 6,56 dias

1 Meta de indicador alterada e aprovada pelo Comité da Qualidade conforme ata da RO n° 89 em 28/04/2021.
2 Meta de indicador alterada e aprovada pelo Comité da Qualidade conforme ata da RO n°® 90 em 30/06/2021.

3 Meta néo atingida. As auditorias iniciadas e que deveriam ter sido concluidas em 2021, no prazo médio de 115, ainda ndo foram finalizadas.

4 Valores anteriores corrigidos pela area. Erro na apuragéo.
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