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Classificacao das Solicitagées de Informacéo %
100% DOS PEDIDOS FORAM ATENDIDOS NO PRAZO

‘As solicitagdes de informagdes classificadas como transparéncia ativa e passiva

corresponderam a 80% das solicita¢des registradas no periodo.

Atendido (transparéncia passiva)

Atendido (transparéncia ativa)

Atendido (informagd&o pessoal)

TOTAL GERAL 15

Atendido (informacao pessoal)
20%

Atendido (transparéncia passiva)
40%

Atendido (transparéncia ativa)
40%

SOLICITACOES DE INFORMACOES POR ASSUNTO / SUBASSUNTO

ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

Informagdo sobre legislagdes
estaduais (Lei, Decreto, B 05

Portaria, etc)

Estrutura e funcionamento Dados e informag&es n&o
de sistemas corporativos encontrados no Portal da 03
Transparéncia
Informag&o disponiveis na 02
. Governo
Plataforma Ceard Transparente
Orientagdes sobre a prestagdo
dos servigos dos érgdos publicos 02
Esclarecimentos/orientacdes
. N acerca do Edital de
Concurso publico/sele¢do . 01
regulamentagéo do
concurso/selegéo
Nomeagdo/contratagdo 01
Sistemas institucionais e Cessdo de ferramentas e 01

aplicativos aplicativos institucionais

TOTAL 15
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Solicitacées de Informacao
POR AREA

- As dreas com maior demanda de solicitagdes de informagdes foram a
Coordenadoria da Etica e Transparéncia (Cotra) com 46%, seguida da
Coordenadoria de Ouvidoria (Couvi) com 20%, e a Coordenadoria de Controladoria
(Ccont) com 13% dos pedidos de informag&o.
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TOTAL GERAL

15

indice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicita¢des de Informagdes respondidas no prazo 15

Total de Solicitagdes de Informagdes 15

RESOLUBILIDADE: 100%

Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC

Total do tempo de resposta das Solicitagdes de Informagdes 116
Total de respostas das Solicitagdes de Informagdes 15

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA: 7,73

e Considerando as metas institucionais da Ascou, o Comité Setorial de Acesso &
Informag&o (CSAl) vem semanalmente monitorando os prazos de respostas as
solicitagdes de informagdes junto as dreas envolvidas da CGE.

e De acordo com o art. 23 do Decreto n® 31.199/2013, quando a drea interna
receber um pedido de informag&o em que essa informagdo esteja disponivel, o
mesmo poderd ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de
impactar positivamente na satisfag&o do cidadéo.

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA
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NUVEM DE PALAVRAS COM AS EXPRESSOES MAIS
UTILIZADAS NAS SOLICITACOES DE INFORMACOES

As expressdes mais utilizadas nas solicitagdes de informagdes pelos Cidaddos na
nuvem de palavras foram: Informagdes, Dados, Despesas, Consulta e Transparéncia.
Percebe-se que hd a necessidade de atualizar e disponibilizar as informagdes
referentes as despesas dos 6rgdos/entidades do Governo do Estado no Portal da
Transparéncia.
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