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·As solicitações de informações classificadas como transparência ativa e passiva
corresponderam a 80% das solicitações registradas no período.
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· As áreas com maior demanda de solicitações de informações foram a
Coordenadoria da Ética e Transparência (Cotra) com 46%, seguida da
Coordenadoria de Ouvidoria (Couvi) com 20%, e a Coordenadoria de Controladoria
(Ccont) com 13% dos pedidos de informação.
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Índice de Resolubilidade no Trimestre do SIC

Solicitações de Informações respondidas no prazo

Total de Solicitações de Informações

R E S O L U B I L I D A D E :  

15

15
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Tempo médio de resposta no Trimestre do SIC
Total do tempo de resposta das Solicitações de Informações

Total de respostas das Solicitações de Informações

T E M P O  M É D I O  D E  R E S P O S T A :
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7 , 7 3

SEXEC-PGI

CODES 01
01

7%

Considerando as metas institucionais da Ascou, o Comitê Setorial de Acesso à
Informação (CSAI) vem semanalmente monitorando os prazos de respostas às
solicitações de informações junto às áreas envolvidas da CGE.

De acordo com o art. 23 do Decreto nº 31.199/2013, quando a área interna
receber um pedido de informação em que essa informação esteja disponível, o
mesmo poderá ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de
impactar positivamente na satisfação do cidadão.
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NUVEM DE PALAVRAS COM AS EXPRESSÕES MAIS
UTILIZADAS NAS SOLICITAÇÕES DE INFORMAÇÕES

As expressões mais utilizadas nas solicitações de informações pelos Cidadãos na
nuvem de palavras foram: Informações, Dados, Despesas, Consulta e Transparência.
Percebe-se que há a necessidade de atualizar e disponibilizar as informações
referentes as despesas dos órgãos/entidades do Governo do Estado no Portal da
Transparência.


