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= Professor José Macédo < 414
= Cientista-Chefe de Dados da Transformacao Digital



LOGICA ATUAL = Auséncia de dados/analises +
Foco na geracao de servicos genéricos

Gestor Publico Burocracia Cidadaos

||| Servicos Publicos Genéricos >



VISAO DE FUTURO = Baseado em Inteligéncia Analitica
+ Centrada na Personalizacao dos servicos ao cidadao

Inteligéncia Analitica Inovadores Publicos

Coleta e Andlise de Dados dos Cidadaos

Servicos Publicos Personalizados



DESAFIOS

Falta de envolvimento da lideranca

Falta de compreensao dos problemas
Orientacao a tecnologia e nao ao usuario
Falta de integracao/governanca de dados
Inexisténcia de cultura analitica

Auséncia de processo de avaliacao



LIPS

7

Laboratorio de
Inovacao e Dados

|
|

= JTransformacao Digital do Governo do Ceara
Yinclusiva e acessivgl, centrada nas pessoas.

< ) ¥
R 4

Ciencia de Dados,
Experiéncia do Usuario,
Métodos Ageis,
inguagem Simples e
novagao Juridica
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Editoracao Casa Civil

" CEARA

DIARIO OFICIAL DO ESTADO

[ PODER EXECUTIVO ]

LEIN"17.378, 4 de janeiro de 2021
INSTITUL NO AMBITO DO ESTADO DO CEARA, O PROGRAMA CIENTISTA-CHEFE.
0 GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA Fago saber que a Assembleia Legislativa decretou e eu sanciono a seguinte Lei.

Objetivo

O Programa Cientista Chefe de Inovagao Publica tem
como objetivo principal articular a pesquisa cientifica
desenvolvida nas Instituicoes de Ensino Superior com

sede no Estado com as demandas da gestao publica.

Busca ainda promover, de forma sistematica e
gradual, a introducao e aplicacao do conhecimento
cientifico nas areas de atuacao do Estado, por meio
da inovacao, disseminacao e transferéncia da
tecnologia na modernizacao e no aperfeicoamento
das politicas publicas e da tomada de decisao.

(Lei N° 17.378, 4 de janeiro de 2021)
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Diretrizes Principais CIEN,'TTST/-\

O Cientista Chefe e demais pesquisadores sao mantidos nas
universidades com seus alunos, executando seus planos de trabalho

Os projetos devem conter metas e objetivos claros, assim como
entregaveis concretos

Os participantes recebem bolsas de pesquisa com valores definidos por
sua titulacao e contribuicao ao projeto



-/ RS 91,3 milhdes

C| ENT ISTA Investldos em inovagao publica

CHEFE Programa Cientista Chefe (2018-2022)

19

Cientistas Chefe

22 82 768

Projetos finalizados Projetos em curso Bolsistas ativos

dlio
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DIVERSIDADE

+ colaboracao + criatividade + inovacao




EM 2 ANOS

GRANDES NUMEROS DO iRIS + 3 O O O

pessoas
impactadas

-----
.. .
. .

........

+/0

instituicoes
parceiras

Fonte: Informacées iRIS

. .
--------


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18NQ977zjqz09Kl0ZQibpWKEWV0fyNLgDY0erhBrkyVc/edit#gid=284267401

Programa Linguagem Simples Ceara | Publicagoes

CARTILHA | COMO USAR A
LINGUAGEM SIMPLES

Publicacgao criada para orientar as comunicagoes
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE),
em parceria com o Programa Linguagem Simples
Ceara do (RIS.

CARTILHA

COMO USAR A Q

LINGUAGEM SIMPLES

Tornando as comunicacoes internas e com

a sociedade mais faceis de ler e entender

=== {3 CEARA

GOVERANO DO ESTADO



Cultura de Inovagao | Programa Inovagao Juridica
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Valor consolidado na data de geragao desta Notficagdo.

COMO PROCEDER

Para re p'.n*lmlo.v Sa. podera efetuar o pagamento do valor atualizado da divida OU
o da .
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FIIIJAHENTAQKOLEGAL
#urmm m '@é’ﬁ 20-%6%1.&#1052 , de 19 de julho de 2002; arts.
Caso a inscrigdo esteja extinta ou ja por favor, esta Notificagdo.

REGUL &RIZE ressavion

\ e VAMOS

REGULARIZE

REGULARIZAR?

Brashia. DF, [dia) de [més) de [ano]
013, [Nome do Contribuinte]

Verificamos que vocé tem débitos com a Unido Federal inscritos em Divida Ativa. Entenda a seguir
que débitos s3o esses, 0 que fazer para se regularizar e 0 que acontece se vocé ndo se regularizar

(® DIVIDA ATIVA: O QUE ISSO QUER DIZER?

Quer dizer que vocé possui débitos vencidos e ndo pagos incluidos na lista de devedores da Unido
Federal, também conhecida como Cadastro em Divida Ativa.

E A MINHA DIVIDA?
N de inscricio [ Valor consolidado
Divida Ativa o Raceita Fy eigem (total da divida)®

00429011689-70  TRIBUTARIA 507 —DIVATIVA  SECRETARIA DA R$ 135191
SMPLES NACIONAL  RECEITA FEDERAL
IRASIL
* Valor comsoledado da divda na data de elaboracio dests carta

€3 coMo POSSO ME REGULARIZAR?

(@) SEVOCE CONCORDAR

Pague o débito e regularize sua
situacdo fiscal

Negocie o débito (vocd poderd fazer um
parcelamento, uma transacio ou um negécio

(®) SEVOCE NAO CONCORDAR

Apresente um pedido de revisio da divida, que
serd julgado administrativamente pela PGFN.

vocé continua com a sua

Ofereca uma garantia, antecipando-se 3 futura
execugio fiscal

uridico processual).

K( ONDE POSSO FAZER ESSES PROCEDIMENTOS?

No portal de servigos da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
o Portal Regularize: www.regularize.pgfn.gov.br

(© Faca seu cadastro no Portal Regularize para acessar os procedimentos.

Aviso de Inscri¢cao de Débitos
na Divida Ativa da Uniao, da
Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN)

Documento com aplicacao de
Direito Visual e Linguagem
Simples.

DEPOIS



Tecnologia | Ceara App

Passaporte de vacinagao

Pa Agropecuaria

- 700 mi
8 Agua e saneamento + m I I
ﬂ Atendimento e participacao B d o .:

wnloads

***) Controladoria e ouvidoria “’.‘ ."..
Documentos e certidoes .“.."... _....““.

EM 2021: VERSAO 2.0

-] Educacao . . ~
&~ ? Melhorias na personalizagao

do aplicativo, com servigos de busca e
favoritos e melhor organizacao dos

servicos. Fontes: Apple Store Connect, Google
Developer Console e Ceara App. 15

5o
|§_§§EI Empresas e negocios

Infcio


https://apps.apple.com/br/app/cear%C3%A1-app/id1511705379
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.ce.cearaapp

Tecnologia | Plataforma IRIS-X
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] &Eﬁo&ﬁ, L r\ I. S | ; wovagi ' Dados Ol3, Governador bl
O
“« o » n EXECUCAO DAS OBRAS DE X
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, PUBLICA - IP COMPLETA AO LONGO
EUSEBIO DA RODOVIA CE - 010, NO TRECHO 7
COMPREENDIDO ENTRE A AV. e oo, S
MAESTRO LISBOA ATE A ROTATORIA 0 3 B0 T
DO ANEL VIARIO COM A CE-040 NO . Y o
1 5 MUNICIPIO DE EUSEBIO - CE 0¥ .

3 obras ndo possuem coordenadas no I’
mapa .
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obras de
edificacoes
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CONEXAO ENGENHARIA




a CEARA

NO DO E

\,J cidaddo

Uma s6 entrada para

os servicos digitais

do Governo

Acessibiidode A A

Acesse sua conta

CPF ou CNPJ

000.280.177-90

®

Esqueci minha senha

Ainda nGo tenho conta

Outras opgdes para acessar

QR CODE
CERTIFICADO DIGITAL

Entrar com gov.br




BIG DATA

SOCIAL

[=]

A
e

[=]

Big Data Social
Plataforma Analitica da
Protecdo Social do Ceara

Ferramenta integrada e transparente da area de
Protecdo Social do Ceard para gestdo publica.

Acessibilidade

INICIO ANALITICOS IMPACTOS MAIS ...

[t

TERMOMETRO DA
PROTECAO SOCIAL

36.372

FAMILIAS PESQUISADAS
EM 167 MUNICIPIOS
DO CEARA

A A A Y ©

2 ENTRAR

https://bigdatasocial.irislab.ce.gov.br/



Inovacao e dados
na reducao de desigualdades

Familias




Componente 1 - SISTEMA
DE COLETA DE DADOS
CMIC



COMPONENTE 1 - SISTEMA DE COLETA DE DADOS CMIC

an#x ©@n & 0@ (aaizr )

€ > C a ial.sps.ce.gov.br/articu
< Plano de Atividades
Escala mensal
Més
Fevereiro 2022
Ano <
" Selecione um semestre
no
Qu Qui
Reunido entre grupos
® Reunido intersetorial  ® < Ll
de familias
3E Filtro de exibicdo das
=l = 07 08 09 10 1
visitas VISITA - MARIA 2 VISITA - ANTONIA LEITE
Exibi @ Relatérios diversos B APARECIDA DOS ANJOS DE SOUSA MOREIRA
e DUARTE
Todos os status v = VISITA - ANTONIA
14 15 16 17 18
VISITA - MIRIAM VISITA - ERICA FELIX DE
BERNARDO VIEIRA DA SOUSA Planejamento de
Ordenar por SILVA Atividades
Todos os bairros v T, VISITA - JOSE NILTON
21 22 23 24 25
Mostrar somente dados de
visitagdo? Planejamento de
Atividades
APLICAR FILTROS
28
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-' Agentes da
:  Protecao Social

09:35 il 4G -
.

 jotform.com

DADOS GERAIS DA FAMILIA

Nome e Sobrenome *

Nome Sobrenome . 8 .
. B
. .
. .

CPF do entrevistado * 09:38 il 4G - .

@ jotform.com

prrpep——
Crianga 1

NIS * Nome completo da Crianca 1 *

Namero de Identificagso Social

Género da crianga *

Feminino
Masculino
Esse formuldrio foi aplicado na prépria casa da Outrofa)
familia utilizando o Jotform? *
Sim
Data de nascimento da Crianga 1 *
Nso
a
da s A
Observagio
Possul registro de nascimento? *
Sim
Nao

Nio sabe



Componente 2 -
PLATAFORMA BIG DATA
SOCIAL



COMPONENTE 2 - PLATAFORMA BIG DATA SOCIAL

Acompanhe, em tempo real, a
quantidade de familias

Interaja com o mapa para visualizar o
numero de familias atendidas por
municipio:

beneficiadas com o Cartao 0 - 800
Mais Infancia 801 - 1.600
1.601 - 3.000 .

O cartdo é um beneficio do Governo do Estado, 3.001 - 6.000 [
destinado as familias em situacao de
vulnerabilidade social, que tenham criangas de

zero a 5 anos e 11 meses.



COMPONENTE 2 - PLATAFORMA BIG DATA SOCIAL

< Condicoes de Moradia
Ultima atualizacdo em 2022-04-11

Moradia e beneficidrios

O analitico de Condicdes de moradia mostra como é o perfil e o tipo de moradia da parcela da populagdo cearense cadastrada no sistema CADUNICO.

Fonte: CadUnico.

= ) @

Auxilios

| 2.034.156 familias analisadas

Educacio Moradia
Cobertura de dgua e esgoto
O]
Termémetro Tipo de abastecimento de dgua das moradias Tipo de escoamento sanitario das moradias
INSCRITOS NO CADUNICO  CEARA  Dados de 2021 INSCRITOS NO CADUNICO  CEARA  Dados de 2021

100%
90% Fossa Rudiment...

80%
Rede Coletora ...

70%
60% Fossa Séptica

50%
40% Outra Forma

30%
Vala A Céu Abe...

20%
10% - Direto Para Um...

0% I

xe 0% 60% 80% 100%

& o we xer™®
@ede g o s outr® ol s
e



COMPONENTE 2 - PLATAFORMA BIG DATA SOCIAL

Média e tipos de comodos das residéncias Situacao das residéncias

INSCRITOS NO CADUNICO CEARA Dados de 2021 INSCRITOS NO CADUNICO CEARA Dados de 2021

4.5 ¢ a média de cdmodos existentes nas residéncias

dos inscritos.
)

IMPROVISADO

()

0.12% s3o cémodos coletivos.

0.49% szo cdmodos particulares improvisados. 7 em cada 10 moradias estdo localizadas em &reas
urbanas

99.39% szo cdmodos particulares permanentes.
PERMANENTE



Componente 3 - PAINEL
GESTOR PROTECAO
SOCIAL



Termémetro de Dados da Protecdo Social | o / e

v Configure o filtro para obter informages detalhadas sobre cada municipio:

Protecdo Social

Esse termdémetro apresenta a
visualizacdo e estimativa de agdes,
cuidados, atencées, beneficios e
auxilios para enfrentamento da
pobreza e da desigualdade, e para
promocao de bem-estar e protegao
social a familias, criancas, adolescentes
e jovens, pessoas com deficiéncia e
idosos, entre outros, no estado do
Ceara.

https://bigdatasocial.irislab.ce.gov.br/dashboard

36.372

FAMILIAS VISITADAS EM 167
MUNICIPIOS

INSEGURANCA ALIMENTAR () EDUCAGAO

@ ASSISTENCIA SOCIAL @ MORADIA

COMPONENTE 3 - PAINEL GESTOR DA PROTECAO SOCIAL

O LIMPAR FILTRO

Dados Gerais - CEARA

% Das 150.000 familias
beneficidrias do Cartao Mais
Infancia (CMIC), foram
entrevistadas 36.372 familias
em situagdo de vulnerabilidade
social, em 167 municipios

cearenses.

& Destas familias, 56.78% estao
localizadas na zona rural e
42.96% estdo localizadas na
zona urbana.

(D 24.69% das familias moram em
casas emprestadas/cedidas,
16.71% em casas alugadas e
58.59% possuem casa prépria.

B 9.17% das familias moram em
domicilios localizados em &rea de

risco.



MPONENTE 3 - PAINEL GESTOR DA PROTECAO SOCIAL

Perfil socioeconémico das familias no Ceara

CEARA CEARA CEARA
Qual a quantidade de ilias CMIC i por municipio? Quantas familias CMIC ja foram Como estd a meta de visitagdo? No
36.372 familias em situag3o de vulnerabilidade social, com criangas de 0 a 5 anos e entre\flftadas. Das 150.000 familias dltimoe Semesfr_e' fa: cumprido 53,34%
" beneficiadas no estado, 24,25% da meta de visitacdo
11 meses, recebem o beneficio -
foram entrevistadas pelos agentes
Interaja com o mapa para visualizar o ;’:zi'r”fa““' como mostra o grdfico a 53.34%

nuimero de familias atendidas por

e _ ‘

LEGENDA 0% 100%
0-136 P = :
137272 @ Meta de visitagdo cumprida por
24.25% icipio no dltimo e
273- 408 @ far’m’lias
409 -544 @ 1° Araripe 154.33%
2° Tamboril 140.76%
3° Cratels 133.33%
@ 24,25% foram entrevistadas
75.75% nao foram entrevistadas 4° Nova Russas 132.00%
5° Mauriti 130.00%

Mostrando de 1 a5 de 173

-
municipios
CEARA CEARA
Quais 0s municipios com o maior nimero de ilias CMIC entrevi Acarau, Qual o perfil dos i na isa dos CMIC? Acompanhe no
como mostra no gréfico a seguir, tem o maior nimero de entrevistados infogréfico abaixo.
| o 69,55% dos entrevistados o 77,45% dos entrevistados se
Acarat tem entre 17 e 35 anos de declaram pardo.

idade.

a 48,90% tem o ensino
fundamental completo.

Itarema
91,11% das mulheres sdo as
ma3es das criangas
beneficiadas.

0

Uruoca

Tabuleiro do Norte

@ 36,79% das pessoas que
responderam a pesquisa sao

solteiras

Araripe




. X
Inseguranca alimentar moderada

Big Data Social retine dados fornecidos pela estratégia Citizen Relationship Management — CzRM (Gestao de Relacionamento com o Cidad3o) e a
Plataforma Mais Inféncia — banco de informagdes do Programa Mais Inféncia do Ceara.

Buscar por municipio A4 Buscar por CPF Q Buscar por NIS Q

Nome da Pessoa J [ CPF ] { NIS }[ Municipio ] { Compartilhar ]
Ana Li aiva Juazeiro do Norte <
Lidia Quixadd <:
Luiza eiro Cedro <:
Marcia eiroz Chorozinho 0(:
Mari Barbalha <
Nat: lpu <
Rosilen: Sousa Itapajé <
Abi Porteiras <:
Abig Tiangua <:
Abigail ncelos Uruburetama <

EXPORTAR 4,

Pagina 1 de 2419




Mapa de Dados da Protegao Social | Inicio / Eixos / Mapa

2 Filtros

Adicione filtros para combinar informacoes no mapa e
visualize as familias fora da protegdo social.

Municipio (Opcional)

v B
Eixo 1
Inseguranga Alimentar v +
Indicador 1

Inseguranga Alimentar Grave v

Aplicar filtros O Limpar filtros

= Legenda

As legendas irdo auxiliar a compreender os significados
dos simbolos existentes no mapa.

Escala de cores representando a concentragao de familias no
mapa. Azul representa uma baixa concentragao de familias
enquanto vermelho representa uma alta concentragao de familias

\
Pernambuco /L— c
s



Mapa de Dados da Protegdo Social | Inicio / Eixos / Mapa

= Filtros

Adicione filtros para combinar informages no mapa e
visualize as familias fora da prote¢do social.

Municipio (Opcional)

v .
Eixo 1
Inseguranga Alimentar v +
Indicador 1

Inseguranga Alimentar Grave v

Aplicar filtros O Limpar filtros

% Legenda
As irdo auxiliar a 0s signif Inicio / Eixos | Mapa

dos simbolos existentes no mapa.

. Inseguranga Alimentar

s
o)

T s

= Legenda

As legendas irdo auxiliar a compreender os significados
dos simbolos existentes no mapa.

@ seovrona Amertar




Componente 4 - CZRM -
SISTEMA DE
RECOMENDACAO



COMPONENTE 4 - CzRM - Sistema de Recomendacao

I1G DATA

GOVERNO DO ESTADO

.
SOCIAL [ 't CEARA 014, JOSE ANTONIO FERNANDES DE MACEDO .

Inicio / Familia / Geral

< Eli a &<

~) Condicdo estavel @ Condicdo de alerta Informacéo inconsistente entre as bases

Agentes Cadastro Unico
B Membros

Recomendacdes Informacgdes gerais na base Programas e auxilios

@

Renda Néo ha recomedagdes para

Data de atualizagao CRAS
essa base

17/11/2021
Nao recebeu esse auxilio recentemente

Educacgéo Cédigo familiar

N&o tem informacgao

E>

Habitagao o CPF do responsavel domiciliar

00544556348 CREAS

o Saide NIS do responsavel domiciliar Néo recebeu esse auxilio recentemente
16096471855

tf‘ . Telefone primario
0, Gravidez
+ (88) 98853-4792

1" L E-mail Governo do Estado do Ceara
Nutrigao o

N&o tem informagao
Pagamento do Cartao Mais Infancia

Enderego Vale gds
Nome da rua ou avenida e nimero: Serra de

peroba

complemento: Vila de peroba



COMPONENTE 4 - CzRM - Sistema de Recomendacao
2

BIG DATA

SOCIAL

pasay »

@ GOVERNO DO ESTADO

Ol4, JOSE ANTONIO FERNANDES DE MACEDO .

Geral

Membros

Renda

Educagao

Habitagao °

&

Saude

Gravidez

Nutrigao o

Inicio

/ Familia / Habitagao

< Eli a

~) Condicdo estével @ Condicio de alerta

Agentes

Enderego

Nome da rua ou avenida e nimero: Serra de
peroba complemento: Vila de peroba Bairro:
Zona rural

CEP
62810-000

Cidade
Icapui

Forma de abastecimento de agua
Outra forma

Possui agua canalizada em pelo menos um
comodo?

Nao

Agua utilizada para beber
Filtrada

L <

Informagao inconsistente entre as bases

(v

Cadastro Unico

Existe calgamento/pavimentagao no trecho
do logradouro

Nao existe

lluminagao utilizada no domicilio?
Outra forma

Enderego

RUA ASSOCIACAO DE MORADORES, 761
(SUCAM) , CASA,, PX A ASSOCIACAO

Zona
REDONDA

Forma de abastecimento de agua
Outra forma

Possui dgua canalizada em pelo menos um
comodo?

Nao

Euinta hankalvoa At aanitleia

\/:‘



Componente 5 - Criacao e
Avaliacao de Plano de Acao



COMPONENTE 5 - Criacao e Avaliacao de Plano de Agao

Plano de Acao dos Gestores Iicia

Ola, Marianna, bem-vindo de volta!

Um plano de acio ¢ uma forma organizada e que segue uma metodologia definida para definir as metas, objetivos ¢ aghes das

atividacles que devem ser realizadas para a melhoria dos Eivos da Protegiio Social, para que se possa atingir os melhores

resuitados nos mumcpios cearenses entre amilias em situacio de wilnerabilidade social mapeadas atravis dos Agentas

Sociais do Programa Mais Infincia Ceard

Os planos de agio podem ser baseados nos Objetk de D Lvi S ivel (ODS) . uma agenda mundial adotada

duranta a Clpula das Nages Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015, composta por 17 objetivos &

169 metas a serem atingidos até 2030

Nesta agenda

0 previstas aghes mundiais nas dreas de erradicacio da pobreza, seguranga alimentar, agricultura, salde.

sustentavels de producdo e de

educagdo, igualdade de género, reducdo das desigualdades. energia, dgua e saneamento, padrbe:
consumo, mudanca do clima, cidades sustentavels, protecdo e uso sustentivel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres,

crescimento econdmico inclusivo, infraestrutura, industrializag3o, entre outros

1 Eixos da Proteg¢do Social

Navegue pelos oixos da protesaa sotal para tor acesso aos planas de agao cadastrades pelos gostores

Inseguranca Alimentar

pals % municipios da Estad earh pars garantir 0 3 Principais o o8 municlp

¢ para tog s fam. tuagio de ralslidade wocia i para 1o v

0 Educagio Assisténcia Social

anos de Acda Plaaes de Aglo




s nas Objetivos de Desenvolviments Sustentével (00S), umas

ja mundial adotads durante a Cdpula das Nogd:

sobre o

om atingidos ate 2030, Para ess@ terma, foram utilizados como base o

o 169 motas 2 5

ERRADICAI;JD Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 1: Erradicagao da Pobreza

DA POBREZA Acabar com 3 pobreza em todas 35 suas formas. em todas o5 lugaresSradicar 3 pobrers om te

mas segue senda um dos prncipais desafios que
entrents a hurmanidad

NQUENTD O NUMETD 3¢ PESs0Es vivendo em extrema pobreza (ol mais da metade em 1990

aincla sofrem para satisfazer nec
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Planos de a¢bes sobre Inseguranga Alimentar cadastrados pelos gestores municipais
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COMPONENTE 5 - Criacao e Avaliacao de Plano de Agao

Plano de Acao dos Gestores em Inseguranca Alimentar | inido  Fisos | Gestores Acoss i Hre

05 planos de scbo podem ser baseados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentivel (0DS). ume agenda mundial adotade durante a Cupula das Nacdes Unidas sobre o Desanvolvimento Sustentived em setembing
de 2015, compesta por 17 objetivos & 169 motas a serem atingidos sté 2030, Para esse toma, foram utilizados como base o8 objetivos o segue
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A ERA DOS DADOS PARA

O SETOR PUBLICO

Importancia de entender os
A ERA DOS DADOS

dados e PARA O SETOR PUBLICO
Jornada dos dados . .'.. UMA NOVA CULTURA ORGANIZACIONAL ANALITICA
Mudancas de cultura .

Etica

https://irislab.ce.gov.br/a-era-dos-dados/



