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LÓGICA ATUAL = Ausência de dados/análises + 
Foco na geração de serviços genéricos

Gestor Público CidadãosBurocracia

Serviços Públicos Genéricos



Joana
Coleta e Análise de Dados dos Cidadãos

Serviços Públicos Personalizados

VISÃO DE FUTURO = Baseado em Inteligência Analítica 
+ Centrada na Personalização dos serviços ao cidadão

Inovadores PúblicosInteligência Analítica



DESAFIOS
Falta de envolvimento da liderança

Falta de compreensão dos problemas

Orientação à tecnologia e não ao usuário

Falta de integração/governança de dados

Inexistência de cultura analítica

Ausência de processo de avaliação



Transformação Digital do Governo do Ceará
Inclusiva e acessível, centrada nas pessoas.

Ciência de Dados,

Experiência do Usuário,

Métodos Ágeis,

Linguagem Simples e

Inovação Jurídica
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Objetivo

O Programa Cientista Chefe de Inovação Pública tem
como objetivo principal articular a pesquisa científica
desenvolvida nas Instituições de Ensino Superior com
sede no Estado com as demandas da gestão pública.
Busca ainda promover, de forma sistemática e
gradual, a introdução e aplicação do conhecimento
científico nas áreas de atuação do Estado, por meio
da inovação, disseminação e transferência da
tecnologia na modernização e no aperfeiçoamento
das políticas públicas e da tomada de decisão.

(Lei Nº 17.378, 4 de janeiro de 2021)
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Diretrizes Principais

O Cientista Chefe e demais pesquisadores são mantidos nas 
universidades com seus alunos, executando seus planos de trabalho

Os projetos devem conter metas e objetivos claros, assim como 
entregáveis concretos

Os participantes recebem bolsas de pesquisa com valores definidos por 
sua titulação e contribuição ao projeto



R$ 91,3 milhões
Investidos em inovação pública

Programa Cientista Chefe (2018-2022)

22
Projetos finalizados 

19 
Cientistas Chefe

8

768
Bolsistas ativos

82
Projetos em curso
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Agricultura
(06 | 27)

Aquicultura e 
Pesca Artesanal

(03 | 09)

Ciência de 
Dados

(02 | 07)

Ciência e 
Tecnologia

(04 | 29)

Cultura            
(01 | 17)

Economia
(08 | 26)

Educação
(14 | 160)

Energia
(01 | 03)

Infraestrutura
(05 | 26)

Inovação
(03 | 138)

Justiça
(02 | 25) 

Meio Ambiente
(07 | 29)

Pesca
(04 | 04)

Proteção Social
(09 | 68)

Recursos 
Hídricos
(07 | 22)

Saúde
(17 | 20)

Segurança 
Pública 
(04 | 61)

Transformação 
Digital
(03 | 81)

Tribunal de 
Contas 
(02 | 10)

Programa
(Projetos |  Bolsistas) 



P E S S O A S

EIXOS DE ATUAÇÃO

Cultura de 
Inovação

Dados

Tecnologia



+ colaboração + criatividade + inovação
DIVERSIDADE



+70
instituições 

parceiras

+100

+3000
pessoas 

impactadas

oficinas de inovação 
com órgãos 

parceiros

EM 2 ANOS
GRANDES NÚMEROS DO ÍRIS

Fonte: Informações ÍRIS

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18NQ977zjqz09Kl0ZQibpWKEWV0fyNLgDY0erhBrkyVc/edit#gid=284267401


Programa Linguagem Simples Ceará | Publicações

CARTILHA | COMO USAR A 
LINGUAGEM SIMPLES 

Publicação criada para orientar as comunicações 
da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), 
em parceria com o Programa Linguagem Simples 
Ceará do ÍRIS. 



ANTES DEPOIS

Aviso de Inscrição de Débitos 
na Dívida Ativa da União, da 
Procuradoria Geral da 
Fazenda Nacional (PGFN)

Documento com aplicação de 
Direito Visual e Linguagem 
Simples.

Cultura de Inovação | Programa Inovação Jurídica



+700 mil

downloads

+75
serviços

EM 2021: VERSÃO 2.0
Melhorias na personalização
do aplicativo, com serviços de busca e 
favoritos e melhor organização dos 
serviços. 

Tecnologia | Ceará App

15
Fontes: Apple Store Connect, Google

Developer Console e Ceará App.

https://apps.apple.com/br/app/cear%C3%A1-app/id1511705379
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.ce.cearaapp


402
obras de
rodovias

Tecnologia | Plataforma ÍRIS-X

1257
obras de 

edificações

Fonte: Base de dados da Superintendência de Obras Públicas.





https://bigdatasocial.irislab.ce.gov.br/





Componente 1 - SISTEMA 
DE COLETA DE DADOS 
CMIC



COMPONENTE 1 - SISTEMA DE COLETA DE DADOS CMIC

184

Agentes da 
Proteção Social



Componente 2 -
PLATAFORMA BIG DATA 
SOCIAL



COMPONENTE 2 - PLATAFORMA BIG DATA SOCIAL



COMPONENTE 2 - PLATAFORMA BIG DATA SOCIAL



COMPONENTE 2 - PLATAFORMA BIG DATA SOCIAL



Componente 3 - PAINEL 
GESTOR PROTEÇÃO 
SOCIAL



COMPONENTE 3 - PAINEL GESTOR DA PROTEÇÃO SOCIAL

https://bigdatasocial.irislab.ce.gov.br/dashboard



COMPONENTE 3 - PAINEL GESTOR DA PROTEÇÃO SOCIAL









Componente 4 - CZRM -
SISTEMA DE 
RECOMENDAÇÃO



COMPONENTE 4 - CzRM - Sistema de Recomendação



COMPONENTE 4 - CzRM - Sistema de Recomendação



Componente 5 - Criação e 
Avaliação de Plano de Ação



COMPONENTE 5 - Criação e Avaliação de Plano de Ação



COMPONENTE 5 - Criação e Avaliação de Plano de Ação



COMPONENTE 5 - Criação e Avaliação de Plano de Ação



A ERA DOS DADOS PARA 

O SETOR PÚBLICO

Importância de entender os 

dados

Jornada dos dados

Mudanças de cultura

Ética

https://irislab.ce.gov.br/a-era-dos-dados/


