
V Reunião da Rede de Ouvidorias – 26/10/2022

Procedimentos para controle de acesso de 
usuários à Plataforma Ceará Transparente



 CGE (Perfil Administrador)
 Perfil Setorial Ouvidor
 Perfil Ouvidor sub-rede

Instrução Normativa nº 01/2020

Art. 2º Para utilização da Plataforma Ceará Transparente, os dirigentes dos
órgãos e entidades estaduais deverão requisitar à Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado - CGE o cadastramento, alteração ou exclusão de usuários
de acesso destinados aos Ouvidores Setoriais.

Parágrafo único. O cadastramento, alteração ou exclusão de usuários das
equipes das Ouvidorias Setoriais ou sub-redes, caso possua, e integrantes de
áreas internas, serão providenciados pelos respectivos Ouvidores dos
próprios órgãos e entidades.



 Nome completo;
 Tipo de documento
 E-mail (Preferencialmente 

institucional e individual)
 Tipo de Operador
 Acesso à Denúncia SIM/NÃO*
 Notificações

* Em teste





 Editar Perfil;

 Desabilitar Perfil;

 Gerar planilha com os dados filtrados;

 Visualizar data de criação, atualização e desabilitação (se houver);

 Conceder ou não acesso a Denúncias.



 Cadastro de Usuários
 Edição de Usuários

OUVIDOR

DENÚNCIA

USUÁRIOS 
INTERNOS 

ÁREA X



Obrigado!


