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Esta apresentacao se baseia na experiéncia profissional do palestrante e nao
necessariamente representa a opiniao institucional do 6rgao ao qual esta vinculado.
Os dados utilizados sao publicos e estao disponiveis na rede mundial de computadores.



Contextualizando...

Acoes relacionadas ao
tratamento de denuncias e a
protecao dos denunciantes

Plano Anticorrupg¢ao
do Governo Federal




Contextualizando...

Acao CGU 35: Criacao da Ferramenta de Analise de
Riscos em Ouvidoria (FARO)

Plano Anticorrupgéo Descrigcao: Desenvolver a Ferramenta FARO para
do Governo Federal auxiliar na triagem e analise automatizada de
denuncias na Plataforma Fala.BR (Ouvidoria e
Acesso a Informacao), empregando técnicas de
Processamento de Linguagem Natural e Machine
Learning (analise de dados).




Contextualizando...

A Plataforma Fala.BR é utilizada atualmente
por 317 ouvidorias federais e mais de 2 mil
ouvidorias de outros entes e poderes

Mais de 3 milhdoes de manifestacdoes de
Ouvidoria registradas - 600 mil
Em numeros correspondendo a denuncias, registradas
desde 2015.
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O mecanismo realiza
automaticamente a
leitura do conteudo
de texto no corpo da
denuncia e nos seus

anexos, identificando
e
, COMO nomes,
CPF, CNPJ.

Palavras-chave (frequéncia e palavras derivadas):

v’ Contrato, licitacdo, dispensa, milhdo etc;

v’ ladrao, roubo, bilh3o.

Dados (nome, CPF, CNPJ) - Cruzamento com 57

base de dados oficiais.
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Por meio do

, € atribuida a
cada denuncia uma

(score),
empregando técnicas
de processamento de
dados em linguagem
natural e machine
learning.
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Conclusao - O FARO indica com precisao a
condicao de Apta ou Nao Apta para
aproximadamente 50% das denuncias.
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Dados

Estruturados

Apta?

»
O

H& envolvimento de empresa?

| W
-

Ha envolvimento de servidor publico?

N3o

Envolve ccupante de cargo comissionado DAS a partir do nivel 4 ou
equivalente?

SO

Faro

Manifestacao -~

Tipo de manifestacao SOMUNIC3Cac
Numero 000 e
Esfera Federal
Orgao destinatario CGU - Comtroladoria aral da Unid

Faro ' Consufte dados ¢a anatse |

Servico Alterar

Orgao de Interesse Altera
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Estruturados

Dervados €
“—
SPONSAVEL _CNPJ_EM_TEXTO_DE_DENUNCIA

Dervados @)

CONTADOR NPJ)_EM TE\"T" lt DENUNCIA

SERWDOR_ESTADUAL,MUN!C!PAL ODP: UF: MA - Esfera: NAo inform

do - SALARIO_MEDIO: 1

Derivados Q

CNPJ_ £X DENUNCIA

oncAo ' - VALOR_GLOBAL: 111543007

| CONVENI0O W — VALOR_GLOBAL: :

[ CONVENIOLVIGENTE [t — — — — — — 1 VALOR_GLOBAL
T orGAO: I /AL OR_GLOBAL: 3554285 40
N E T O-cAo: I AL OR_GLOBAL: 3437802780

[ CONVENID [l S VALOR_GLOBAL: ;
T ORGAO: I VALOR_GLOBAL: 3253528,02

-:m."_omo S VALOR, GLOBAL: 2076201136

dhe.IRSL - SCORE: o
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. N

AU" }\




Trabalhamos para ampliar a confianca do cidadao, a
aderéncia aos tratados internacionais e o0s

resultados na deteccao e apuracao de irregularidades
e casos de corrupcao.
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Obrigado!



