™ GOVERNO po
%P EsTaDO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

RELATORIO DO CONTROLE INTERNO SOBRE AS CONTAS ANUAIS DE
GESTAO - RCI-GESTAO N°: 101071.A01.001.0820

PERICIA FORENSE DO ESTADO DO CEARA - PEFOCE

EXERCICIO 2019

Fortaleza, agosto de 2020



(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral

Aloisio Barbosa de Carvalho Neto

Secretario Executivo da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

Antonio Marconi Lemos da Silva

Auditor de Controle Interno

Secretario Executivo de Planejamento e Gestao Interna

Paulo Roberto de Carvalho Nunes

Auditor de Controle Interno

Coordenadoria de Auditoria Interna

Ana Luiza Felinto Cruz

Auditora de Controle Interno

Coordenadoria de Correigao

Antonio Paulo da Silva

Auditor de Controle Interno

Coordenadoria da Etica e Transparéncia

Matheus Borges Gongalves de Lima

Auditor de Controle Interno

Coordenadoria de Controladoria

Marcelo de Sousa Monteiro

Auditor de Controle Interno

Coordenadoria de Ouvidoria

Larisse Maria Ferreira Moreira

Auditora de Controle Interno



(GOVERNO po
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

| -INFORMAGOES PRELIMINARES

DO RELATORIO DE CONTROLE INTERNO SOBRE AS CONTAS ANUAIS DE
GESTAO - RCI-GESTAO

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, em cumprimento as determinagdes
apresentadas no inciso lll, do art. 9° e no inciso IV, do art. 52, da Lei Estadual
n°® 12.509, de 06 de dezembro de 1995, no inciso XVII, do art. 14, da Lei Estadual
n° 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e no Decreto Estadual n° 33.053, de 10 de
maio de 2019, apresenta o Relatério de Controle Interno sobre as Contas Anuais de
Gestdo — RCI-Gestao da PERICIA FORENSE DO ESTADO DO CEARA - PEFOCE,
sobre o exercicio financeiro de 2019.

O RCI-Gestao esta orientado pelo Decreto Estadual n® 29.388, de 27 de agosto de
2008, que instituiu a auditoria preventiva com foco em riscos e pelo Decreto n°
33.053, de 10 de maio de 2019, que estabelece as diretrizes para elaboragdo do
Relatorio de Controle Interno sobre as Contas Anuais de Gestado (RCI-Gestédo) dos
Orgéos, Entidades e Fundos do Poder Executivo do Estado do Ceara.

As contas de gestao dos 6rgaos, entidades e fundos referentes ao exercicio de 2019
foram analisadas tendo como base a estrutura da Administragao Publica contida na
Lei Estadual n° 13.875, de 07 de fevereiro de 2007 e suas alteragdes, entretanto
serdo apresentadas pelos orgaos, entidades e fundos que os sucederam, apds a
edicao da Lei Estadual n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018.

A geracdo do RCI-Gestao foi realizada de forma automatizada pela equipe do
Observatorio da Despesa Publica do Ceara (ODP.Ceara), no ambito da
Coordenadoria de Controladoria, em conformidade com as normas e procedimentos
técnicos aplicaveis as demandas de controle interno, com a utilizagdo de dados
disponiveis nos sistemas corporativos do Poder Executivo Estadual, bem como por
meio de informagdes produzidas pelas areas programaticas da CGE.

As atividades de controle interno desenvolvidas pelas areas programaticas da CGE,
relativas ao exercicio de 2019, estido consolidadas neste relatério e foram
desenvolvidas visando contribuir para o tratamento tempestivo dos riscos que
podem ameacar o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgao, entidade ou
fundo e fornecer subsidios para identificacdo de oportunidades de melhoria nos
processos organizacionais.

Os dados e as informagdes que apresentaram indicios de irregularidade foram
encaminhadas ao 6érgéo, entidade ou fundo para que esse se manifestasse no prazo
determinado pela CGE.

Os indicios de irregularidades detectados no ambito das atividades de controle
interno das areas programaticas da CGE, no exercicio em anadlise, e nao
respondidos ou tratados pelo érgéo, entidade ou fundo estido relatados no presente
relatorio.
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Il - INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

Sigla - PEFOCE

Vinculacao - SSPDS

Natureza - ADMINISTRACAO DIRETA

1. Legislagao Vigente no Exercicio de 2019

A Pericia Forense do Estado do Ceara - PEFOCE foi criada em 07 de janeiro de
2008, por meio da Lei n° 14.055. Em sua criagdo como 6rgao técnico-cientifico
vinculado a Secretaria da Seguranga Publica e Defesa Social do Estado do Ceara
(SSPDS/CE), obteve independéncia Administrativa, Financeira e Patrimonial e
incorporou as atividades dos extintos Instituto de ldentificacdo (Il), Instituto de
Criminalistica (IC) e Instituto de Medicina Legal (IML), além da criagdo do
Laboratério de Pericia Forense.

2. Competéncias
Compete a PEFOCE:

| - planejar, coordenar, executar, orientar, acompanhar, avaliar e/ou controlar as
atividades de pericias médico-legais, criminalisticas, papiloscopicas e laboratoriais,
bem como os servigos de identificacdo civil e criminal, em assessoria direta ao
Secretario de Defesa Social;

Il - apoiar a atividade de policia judiciaria na prevencao e investigacdao de delitos,
desastres e sinistros, executando pericias e realizando pesquisas e estudos
destinados a execugao dos exames de corpo de delito para comprovacdo da
materialidade das infragcdes penais e de sua autoria, relacionados aos campos de
atuacdo da Criminalistica, Medicina Legal, Odontologia Legal e Identificacao
papiloscépica;

lIl - atuar, quando acionada, na produgéo de provas com fins juridicocriminais;

IV - articular o desenvolvimento e a capacitagao de recursos humanos para as areas
de medicina legal, criminalistica, papiloscopia e identificacao civil e criminal;

V - normatizar, em consonancia com as diretrizes da Secretaria da Seguranca
Publica e Defesa Social, a realizagdo da atividade pericial de apoio as investigagdes
policiais;

VI - auxiliar direta e indiretamente a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa
Social — SSPDS, na definicdo de politicas e programas que visem reduzir os indices
de criminalidade, acidentes e sinistros, ampliando a satisfagcdo da sociedade em
relagdo aos servigos prestados pelos 6rgados de seguranga publica;

VII - prospectar solugdes de tecnologia da informagdo que sejam adequadas aos
projetos e atividades da Pericia Forense e organizar o ambiente respectivo,
atendendo a requisitos de toda a estrutura organizacional e sua ligagdo com outras
entidades.
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Tesouro Estadual.
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Il - PEFOCE EM NUMEROS

O objetivo deste capitulo € apresentar informagdes gerais de natureza orgamentaria
e financeira relativas a execugao das despesas por categoria econémica, grupo de
natureza, fontes de recursos, especificando as despesas com pessoal, contratos e

parcerias.

1. Execucao da Despesa por Categoria Econémica e Grupo de Natureza de

Despesa

A Tabela 1 apresenta a execugao da despesa por categoria econémica e grupo de
natureza de despesa (GND), o orcamento autorizado (Lei Orgamentaria Anual com
os creditos adicionais), valores empenhados, liquidados e pagos. O percentual de
execucao considera os valores liquidados em relagdo ao orgamento autorizado e a
participacao corresponde aos valores liquidados em relacéo ao total liquidado.

Tabela 1 - Execucdo da Despesa por Categoria Econémica e Grupo de Natureza — R$ 1.000,00

LOA +

CATEGORIA ECONOMICA CREDITOs  EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGAO PARTICIPAGAO
Grupo de Natureza de Despesa ()} (m (D)

DESPESAS CORRENTES 94.050,00 89.404,47 85.753,85 84.755,13 91,18% 96,94%
soFEE/S«FsOAL E ENCARGOS 67.782,95 66.730,40 66.730,40 65.731,74 98,45% 75,43%
DiisOS E ENGARGOS DA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
CORLIRAS DESPESAS 26.267,05 22.674,07 19.023,46 19.023,39 72,42% 21,50%
DESPESAS DE CAPITAL 6.171,10 4.029,72 2.711,21 2.711,21 43,93% 3,06%

INVESTIMENTOS 6.171,10 4.029,72 2.711,21 2.711,21 43,93% 3,06%

INVERSOES FINANCEIRAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

AMORTIZACAO DA DIVIDA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
TOTAL 100.221,10 93.434,19 88.465,06 87.466,34 88,27% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O gréafico 1 apresenta a evolugdo percentual da participacdo da liquidagédo da

despesa por Categoria Econémica nos trés ultimos exercicios financeiros.
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Gréfico 1 - Evolugao Percentual da Participacdo da Despesa Executada por Categoria Econdmica
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2. Execugao da Despesa por Fonte de Recurso

96,94%

3,06%
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A Tabela 2 apresenta a execugéo da despesa (liquidagédo) por Fonte de Recurso e
Subfontes o orgamento autorizado (Lei Orgamentaria Anual com os créditos
adicionais), valores empenhados, liquidados e pagos. O percentual de execugao
considera os valores liquidados em
participacao corresponde aos valores liquidados em relacéo ao total liquidado.

Tabela 2 - Execucio da Despesa por Fonte de Recurso — R$ 1.000,00

relagdo ao orgamento autorizado e a

LOA +

FONTE DE RECURSOS CREDITOs  EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGAO  PARTICIPAGAO
Subfonte (1) (n (nny

FONTE TESOURO 100.221,10 93.434,19 88.465,06 87.466,34 88,27% 100,00%
00.00 - RECURSOS

ORDINARIOS 100.014,43 93.434,19 88.465,06 87.466,34 88,45% 100,00%
01.00 - COTA-PARTE DO

FUNDO DE PARTICIPACAO DOS 206,67 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

ESTADOS

TOTAL 100.221,10 93.434,19 88.465,06 87.466,34 88,27% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

3. Execucao da Despesa por Elemento de Despesa

A Tabela 3 apresenta a execugao por elemento de despesa, o orgcamento autorizado
(Lei Orgamentaria Anual com os créditos adicionais),
liquidados e pagos. O percentual de execugao considera os valores liquidados em
relacdo ao orcamento autorizado e a participacdo corresponde aos valores
liquidados em relagéo ao total liquidado.

valores empenhados,
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Tabela 3 - Liquidagéo por Elemento de Despesa — R$ 1.000,00

ELEMENTO CRIE-gII'\I'; EMPENHADO LIQUIDADO PAGO EXECUGAO  PARTICIPAGAO
) (n ()

VENCIMENTOS E VANTAGENS

FIXAS - PESSOAL 55.042,22 54.064,57 54.064,57 54.064,57 98,22% 61,11%
OBRIGAGOES PATRONAIS 12.727,73 12.655,01 12.655,01 11.656,35 99,43% 14,31%
LOCAGAO DE MAO-DE-OBRA 12.312,93 11.580,14 10.080,37 10.080,37 81,87% 11,39%
OUTROS SERVIGOS DE o .
TERCEIROS - PESSOA JU 7.800,69 8.150,38 6.781,67 6.781,61 86,94% 7.67%
OBRAS E INSTALACOES 2.505,42 2.125,43 1.937,09 1.937,09 77,32% 2,19%

SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO 1.414,62 914,06 811,38 811,38 57,36% 0,92%
- PESSOA JURIDICA

EQUIPAMENTOS E MATERIAL

0 0,
PERMANENTE 3.428,88 1.904,30 774,12 774,12 22,58% 0,88%
MATERIAL DE CONSUMO 2.892,10 1.249,43 579,52 579,52 20,04% 0,66%
AUXILIO-ALIMENTACAO 926,08 526,60 526,60 526,60 56,86% 0,60%
OUTROS SERVICOS DE
TERCEIROS - PESSOA Fi 138,51 114,50 114,50 114,50 82,67% 0,13%
DIARIAS - CIVIL 963,34 78,94 69,40 69,40 7,20% 0,08%
DESPESAS DE EXERCICIOS
ANTERIORES 26,00 24,07 24,07 24,07 92,57% 0,03%
AUXILIO-TRANSPORTE 14,30 14,06 14,06 14,06 98,32% 0,02%
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS E
CONTRIBUTIVAS 16,07 20,79 20,79 20,79 129,35% 0,02%
PASSAGENS E DESPESAS COM
LOCOMOCAO 12,21 11,92 11,92 11,92 97,56% 0,01%
TOTAL 100.221,10 93.434,19 88.465,06 87.466,34 88,27% 100,00%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

4. Despesas com Pessoal

A Tabela 4 apresenta a composicdo das despesas com pessoal ativo e locacédo de
méao de obra terceirizada em substituicdo a servidores.

Para a identificacdo da locacdo de mao-de-obra terceirizada em substituicao a
servidores foram utilizadas as informagdes de execugdo do grupo de natureza de
despesa — Outros Despesas Correntes, elemento 37 - Outras Despesas de Pessoal
Decorrentes de Contratos de Terceirizacao.

Vale ressaltar que os gastos com inativos e pensionistas s&o geridos pelo Sistema
Unico de Previdéncia Social dos Servidores Publicos Civis e Militares dos Agentes
Publicos e dos Membros de Poder do Estado do Ceara — SUPSEC, tendo como
unidades executoras o FUNAPREV, PREVMILITAR E PREVID.
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Tabela 4 - Composicdo com Gastos com Pessoal — R$ 1.000,00
TIPO DE PESSOAL 2016 2017 2018 2019

ATIVO 49.582,59 56.348,09 62.774,04 66.730,40

LOCAGAO DE MAO DE OBRA TERCEIRIZADA

EM SUBSTITUICAO A SERVIDORES 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 49.582,59 56.348,09 62.774,04 66.730,40

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O gréfico 2 apresenta a evolugéo percentual das despesas com pessoal nos ultimos
trés exercicios financeiros.

Gréfico 2 - Evolugao Percentual dos Gastos com Pessoal
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5. Quantitativo de Pessoal Ativo

A Tabela 5 apresenta o quantitativo de pessoal ativo, por tipo de vinculo em
31/12/2019.

Tabela 5 - Quantitativo de Pessoal

PESSOAL 2016 2017 2018 2019
ATIVO 482 470 474 470
ESTAGIARIO/BOLSISTA 20 20 24 16
TOTAL 502 490 498 486

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

O grafico 3 apresenta a evolugdo percentual do quantitativo de pessoal ativo nos
ultimos trés exercicios financeiros.

9
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Gréfico 3 - Evolugao Percentual do Quantitativo de Pessoal por Tipo de Vinculo
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6. Contratos com Maior Execugao

A Tabela 6 apresenta os 10 contratos administrativos com maior execugao no
exercicio de 2019, indicando o valor total do contrato atualizado, o valor liquidado no
ano e o percentual de execugao total do contrato.

Tabela 6 - 10 Contratos com maior execugéo - R$ 1.000,00

VR.CONTRATO LIQUIDADO

CONTRATADO OBJETO VIGENCIA ATUALIZADO NO ANO EXECUCAO
CRIART SERVICOS DE = N =
TERCEIRIZAGAO DE MAQ DE  Locacaolterceirizacdo de mao-de-  15/89%2075 34.503,12 5.420,12 15,71%
OBRA LTDA obra 15/09/2020
COMPANHIA ENERGETICA e 26/06/2017 o
DO CEARA Energia elétrica 01/08/2020 4.326,54 1.414,31 32,69%
Contratagéo de empresa
especializada na prestagao de
servigo de administragao,
TICKET SOLUCOES HDFGT ! 27/02/2019 o
SIA gerenciamento e controle da 27/02/2020 1.875,00 1.318,23 70,31%

manutengéo corretiva e preventiva,
fornecimento de pegas, acessérios
originais de reposigao, servigos d

10
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Tabela 6 - 10 Contratos com maior execugéo - R$ 1.000,00

VR.CONTRATO LIQUIDADO

CONTRATADO OBJETO VIGENCIA NS NOANG EXECUGAO

CONSTRUMAIA 05/02/2018

ENGENHARIA E PROJETOS Obras e servigos de engenharia 3.731,36 904,00 24,23%
14/12/2019

EIRELI

TICKET SOLUCOES HDFGT o - 21/05/2015 )

SIA Combustiveis e lubrificantes 31/05/2020 5.520,00 878,92 15,92%

ATITUDE TERCEIRIZAGAO Locagaolterceirizagdo de méao-de- 27/11/2017 .

DE MAO DE OBRA EIRELI obra 26/11/2020 3.937,01 872,44 22,16%

CONSTRUMAIA 05/02/2018

ENGENHARIA E PROJETOS Obras e servigos de engenharia 3.543,47 852,23 24,05%
14/12/2019

EIRELI

THOMPSON SEGURANCA Locagaolterceirizag&o de méao-de- 07/07/2017 .

LTDA obra 13/07/2020 3.096,04 845,50 27.31%

VENEZA SERVICOS . N )

ADMINISTRATIVOS LTDA - Locagao/terceirizagao de mao-de- 0171212015 4.776,24 784,04 16,42%

cpp obra 30/11/2020

CRIART SERVICOS DE ) N )

TERCEIRIZACAO DE MAO DE tgf:‘?“’ terceirizagdo de méo-de- 81;82@8;3 2.839,43 758,10 26,70%

OBRA LTDA

Total 68.148,20 14.047,89 20,61%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

7. Parcerias — Execugao por Objeto

De acordo com as rotinas estabelecidas para a geragado desta informacéo, néo
foram identificados dados de execugao no exercicio de 2019.

8. Instrumentos de Parceria com Maior Liberagao de Recursos

De acordo com as rotinas estabelecidas para a geragdo desta informac&o, n&o
foram identificados dados de execugao no exercicio de 2019.

9. Contratos de Gestao - Valores Pagos

11
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De acordo com as rotinas estabelecidas para a geracdo desta informacéo, n&o
foram identificados dados de execugao no exercicio de 2019.

12
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IV- AGOES DO CONTROLE INTERNO

Neste Capitulo serdo apresentadas informacgdes relativas a atuacdo da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, érgéao central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo, no exercicio de 2019.

A - AGOES DE MONITORAMENTO DO CONTROLE INTERNO

No presente topico sdo apresentadas as acbes realizadas pela CGE no
monitoramento do Sistema de Controle Interno, contemplando as areas de
Quvidoria, Transparéncia, Controladoria e Auditoria Interna.

Diante de pendéncias identificadas durante o exercicio, a CGE orienta que os
orgaos e entidades definam um Plano de Agao para Sanar Fragilidades — PASF, nos
termos do Decreto Estadual n°29.388, de 27 de agosto de 2008 (D.O.E. 28/08/2008),
para minimizar a recorréncia de eventos de risco. Além disso, a CGE realiza agoes
de capacitagao, orientagdo e reunides para orientagdo aos gestores e responsaveis
pelo controle interno dos érgaos e entidades do Poder Executivo.

1. OUVIDORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Ouvidoria (COUVI), realiza o monitoramento
das demandas de ouvidoria e coordena a Rede de Ouvidoria composta por
representantes dos orgaos e entidades do Poder Executivo. No exercicio de 2019
foram verificados os aspectos relacionados as manifestagdes de ouvidoria, o
cumprimento dos prazos e a satisfagao do cidadao.

1.1. Manifestag¢oes de Ouvidoria

As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria sao tratadas no ambito de cada 6rgao ou
entidade do Poder Executivo, devendo ser respondidas ao cidaddo no prazo maximo
de 15 dias, prorrogaveis por mais 15, conforme o Decreto Estadual n°. 30.474/2011.
Além do cumprimento do prazo, a CGE monitora a satisfacdo do cidadao. A Tabela
7 apresenta o total de manifestacdes registradas por tipo nos canais de Ouvidoria e
encaminhados para a PEFOCE no exercicio de 2019.

Tabela 7 - Ouvidoria - Quantidade de Manifestagdes por Tipo

ELOGIO RECLAMAGAO DENUNCIA SUGESTAO SOLICITAGAO

13 371 27 3 89

* Fonte: Coordenadoria de Ouvidoria — CGE

A Tabela 8 apresenta as manifestacbes de Ouvidoria da PEFOCE, indicando a
situagcado do cumprimento dos prazos.

Tabela 8 - Ouvidoria - Situagao das Manifestacdes de Ouvidoria

SITUAGAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Manifestagbes fora prazo legal para conclusao: 0

Manifestagdes que ainda estéo no prazo legal para concluséo: 0

13
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Tabela 8 - Ouvidoria - Situagdo das Manifestagdes de Ouvidoria

SITUACAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Total de manifestacdes recebidas no periodo e ainda ndo concluidas: 0

* Fonte: Coordenadoria de Ouvidoria — CGE

A Tabela 9 apresenta os indicadores de cumprimento dos prazos e o indice de
satisfacdo do cidadao com a Ouvidoria da PEFOCE no exercicio de 2019.

Tabela 9 - Ouvidoria - Cumprimento do Prazo e Satisfagao

INDICADOR REQUISITO RESULTADO
. 15 DIAS,

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA podendo ser 12 DIAS
prorrogado

PERCENTUAL DE MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO 100% 82,70%

PERCENTUAL DE SATISFACAO DO CIDADAO 82% 86.82%

* Fonte: Coordenadoria de Ouvidoria — CGE

A satisfagdo do usuario reflete a opinido do cidadao acerca da resposta no prazo, da
atuacdo da ouvidoria e qualidade de resposta, aspectos acompanhados pela
Coordenadoria de Ouvidoria da CGE e abordados em orientacbes as ouvidorias
setoriais, reunides de alinhamento e treinamentos das equipes de ouvidoria.

1.2. Principais Assuntos Demandados

A Tabela 10 apresenta os assuntos mais recorrentes por tipo de manifestacao,
indicando os aspectos positivos avaliados pelo cidadéo, os temas mais criticos e os
principais fatores de risco.

Tabela 10 - Ouvidoria — Principais Assuntos Demandados

TIPO ASSUNTO QUANTIDADE
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR 23
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 2
DENUNCIA USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 1
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE 1
TOTAL 27
ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 12
ELOGIO ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 1
TOTAL 13
INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 113
RECLAMACAO  PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG) 93

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS

PUBLICOS 52

14



(FOVERNO po )
EstADO po CEARA

Controladoria e Ouvidoria Geral

do Estado

Tabela 10 - Ouvidoria — Principais Assuntos Demandados

TIPO

ASSUNTO

QUANTIDADE

ATIVIDADES CRIMINALISTICAS, PAPILOSCOPICAS E LABORATORIAIS

32

ATENDIMENTO TELEFONICO

26

OUTROS

55

TOTAL

371

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS
PUBLICOS

34

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG)

16

ATIVIDADES CRIMINALISTICAS, PAPILOSCOPICAS E LABORATORIAIS 15

SOLICITAGAO INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 8

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DO ATESTADO DE ANTECEDENTES
CRIMINAIS (FOLHA CORRIDA)

OUTROS 9

TOTAL 89

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DO ATESTADO DE ANTECEDENTES
CRIMINAIS (FOLHA CORRIDA)

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS
PUBLICOS

SUGESTAO

INSATISFACAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 1

TOTAL 3

TOTAL 503

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

2. TRANSPARENCIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Transparéncia (COTRA), realiza o
monitoramento da transparéncia ativa e passiva dos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo. No exercicio de 2019 foram verificados os aspectos relacionados a
disponibilizagdo das informagdes previstas na Legislacdo de Acesso a Informagao
(Lei Federal n°12.527/2011 e Lei Estadual 15.175/2012).

2.1. Transparéncia Ativa - Disponibilizagao das Informagoes Previstas na LAI
no Site Institucional

A Lei de Acesso a Informagao prevé a disponibilizagcado de informacgdes de interesse
coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas pelos diversos 6rgéos e entidades, a
titulo de transparéncia ativa, ou seja, independente de requerimentos. A CGE
monitora os principais canais de transparéncia ativa, incluindo os sites institucionais
dos o6rgaos e entidades do Poder Executivo, no intuito de verificar o real
cumprimento dos requisitos legais.
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A Tabela 11 apresenta a avaliacdo do cumprimento dos requisitos de transparéncia
ativa da PEFOCE.

Tabela 11 - Disponibilizagao das Informagdes Previstas na LAl nos Sites Institucionais

TIPO DE INFORMAGAO DISPONIBILIZA
Banner Lai (Art. 21, Decreto Estadual 31.199/2013) sim
Estrutura Organizacional (Art. 11, §1, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012)) sim
Competéncias (Art. 11, §1, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Horario e local (Art. 11, §1, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Indicadores de Resultado (Art. 11, §1, inciso | da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Convénios (Art. 11, §1, inciso lll, da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Despesas (Art. 11, §1, inciso lll, da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Despesas Detalhadas (Art. 11, §1, inciso lll, da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Licitagdes (Art. 11, §1, inciso IV e Art. 11, § 2, Lei 15.175/2012) sim
Contratos (Art. 11, §1, inciso 1V, da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Informagdes de Servidores (Decreto n°. 31.487/2014); sim
Relagao de Informagdes Sigilosas (Art. 29, inciso | e Il da Lei Estadual 15.175/2012); nao
Perguntas Frequentes (Art. 11, §1, inciso VII da Lei Estadual 15.175/2012) sim
Sobre a LAI (Art. 21, Decreto Estadual 31.199/2013) sim
Relatorio Estat. SIC (Art. 29, inciso Il da Lei Estadual 15.175/2012) sim
SIC NO SITE(Art. 21, inciso |l da Lei Estadual 31.199/2013 sim
Carta de Servigo (Lei Federal n°13.460) sim

* Fonte: Coordenadoria da Etica e Transparéncia

Conforme Art. 11 da Lei Estadual n.°15.175/2012, é dever dos Poderes, Orgéos e
Entidades albergados por esta lei disponibilizar, independente de requerimentos, no
ambito de suas competéncias, informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas, o que vem a ser denominado de “Transparéncia Ativa”.

Dessa forma, a CGE realizou uma verificacdo das informagdes disponibilizadas
ativamente pelos 6rgédos em fevereiro de 2019, e apds a analise recomendou aos
orgaos que divulgassem, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei
15.175/2012 e a Lei Federal 13.460, no respectivo site institucional (incluindo os
sites sob sua responsabilidade), as informagées minimas de interesse coletivo.

As recomendacgdes foram encaminhadas por meio do Relatério de Gestdo da
Transparéncia de 2019, entregue fisicamente para os 6rgaos. Outra forma que a
Coordenacéao de transparéncia utilizou para orientagdo das boas praticas foi através
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das reunides da Rede de Acesso a Informacao, que correu de forma bimestral

durante ano de 2019.

2.2. Transparéncia Passiva

A Tabela 12 apresenta o desempenho do 6rgado ou entidade no encaminhamento
dos pedidos de acesso a informagéo (transparéncia passiva), consolidadas para o
exercicio de 2019. Cada 6rgao e entidade do Poder Executivo deve responder no
prazo maximo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10. No monitoramento realizado
pela CGE, além do cumprimento dos prazos, também é observada a satisfacdo do

cidadao.

Tabela 12 - Transparéncia Passiva — Desempenho

ACESSO A INFORMAGAO RESULTADO
QUANTIDADE DE SOLICITAGOES DE INFORMAGOES 74
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA 12,83 dias
PERCENTUAL DE SOLICITAGOES RESPONDIDAS NO PRAZO 87,84%
PERCENTUAL DE SATISFACAO DO CIDADAO 88,40%

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

A Tabela 13 apresenta as solicitacbes de acesso a informagdao da PEFOCE,

indicando a situagao do cumprimento dos prazos.

Tabela 13 - Transparéncia Passiva — Solicitacbes de Informacao

SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO

Solicitagbes que ainda estdo no prazo legal para resposta:

Solicitagbes fora prazo legal para resposta:

Total de solicitagdes recebidas no periodo e ainda nao respondidas:

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

A Tabela 14 apresenta os assuntos mais recorrentes nas solicitagbes de acesso a
informacéo, indicando a quantidade de solicitacbes que foram recebidas no exercicio

de 2019.

Tabela 14 - Assuntos Mais Recorrentes no Comité Setorial de Acesso a Informacéo - CSAl

ASSUNTOS MAIS RECORRENTES

QUANTIDADE

ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS

31

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG)

11

ATIVIDADES CRIMINALISTICAS, PAPILOSCOPICAS E LABORATORIAIS

CONCURSO PUBLICO/SELECAO

EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E ENTIDADES
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Tabela 14 - Assuntos Mais Recorrentes no Comité Setorial de Acesso a Informacao - CSAI
ASSUNTOS MAIS RECORRENTES QUANTIDADE

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DO ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS (FOLHA
CORRIDA)

3

ATIVIDADES DE PERICIAS MEDICO-LEGAL 3
INSATISFAGAO COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 1
INFORMAGAO SOBRE SERVIDOR 1
EMPREGO/ESTAGIO 1
TOTAL 71

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Ceara Transparente

3. CONTROLADORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Controladoria (CCONT), realiza o
monitoramento diario da situacdo do Estado no Servigo Auxiliar de Informacgdes para
Transferéncias Voluntarias (CAUC), gerenciado pela Secretaria do Tesouro Nacional
(STN). A partir das informagdes disponibilizadas pela STN, a CGE encaminha
relatérios com a situacdo do CNPJ dos Orgéos e Entidades do Estado do Ceara, por
meio de correio eletrbnico, e formaliza oficios para os 6rgaos e entidades que
apresentam pendéncias, solicitando a adog¢do de providéncias necessarias a
regularizagao.

3.1. Monitoramento do CAUC - Servico Auxiliar de Informagdes para
Transferéncias Voluntarias

A Tabela 15 apresenta as pendéncias identificadas na PEFOCE no exercicio de
2019, indicando a quantidade de dias conforme por tipo de exigéncia.

Tabela 15 - CAUC - Servigo Auxiliar de Informagdes para Transferéncias Voluntarias

ITEM EXIGENCIA DIAS COM PENDENCIAS
1.5 REGULARIDADE PERANTE O PODER PUBLICO FEDERAL 7
TOTAL 7

* Fonte: Sistema de Transferéncias Intergovernamentais (STN)

A CGE, conforme Decreto n°. 32.301/2017, cabe monitorar diariamente as inscricdes
dos diversos 6rgaos e entidades do Estado do Ceara no CAUC, notificando o
respectivo titular ou dirigente maximo inadimplente, se for o caso, para que o mesmo
informe sobre as providéncias tomadas para regularizacdo da pendéncia o mais
rapido possivel. Em 31/12/2019, a PEFOCE n&o possuia anotagédo no CAUC.

4. AUDITORIA INTERNA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Auditoria Interna Governamental (COAUD),
realiza atividades de auditoria interna para contribuir com a melhoria dos processos
e para a verificagado da regularidade da gestao.

4.1. Relatorios de Auditoria Emitidos no Exercicio
18
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A Tabela 16 apresenta informagdes relativas as atividades realizadas nesta unidade
no exercicio de 2019. Os documentos estao dispostos por seu numero, modalidade
e categoria de auditoria e por seu objeto.

Tabela 16 - Relatorios de Auditoria Emitidos no Exercicio
NUMERO MODALIDADE CATEGORIA OBJETO

< X CONTAS DE GESTAO
101071.A01.001.0719 CONTAS DE GESTAO CONTAS DE GESTAO EXERCICIO DE 2018

* Fonte: Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE/CE) - Coordenadoria de Auditoria Interna (COAUD)

5. CORREICAO

A CGE, por meio da Coordenadoria de Correigao (COSCO), coordena o Sistema de
Correicao do Poder Executivo Estadual orientando os érgéos e entidades quanto a
instauragdo e condugdo de sindicancias e Processos Administrativos de
Responsabilizacdo. Estdo ainda entre as suas atividades, a prevencdo, a
neutralizagdo e o combate a corrupgao, a apuracdo de denuncias e as Tomada de
Contas Especial.

5.1. Relatérios de Inspe¢oes Emitidos no Exercicio

De acordo com as rotinas estabelecidas para a geracdo desta informacéo, néo
foram identificados dados de execucgao no exercicio de 2019.
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B - TRILHAS AUTOMATIZADAS DE AUDITORIA

A CGE, por meio da Coordenadoria de Controladoria (CCONT) e da Coordenadoria
de Auditoria Interna (COAUD), elaborou no ambito das atividades do Observatério
da Despesa Publica do Ceara — ODP.Cear34, trilhas automatizadas de auditoria com
o objetivo de identificar situagdes que possam constituir irregularidades na execugao
orcamentaria e financeira, na gestdo de pessoas e de parcerias por meio de
convénios e instrumentos congéneres.

Foram elaboradas quatro trilhas para identificar:

1. Convénios inadimplentes;

2. Servidor x Terceirizado;

3. Despesa de exercicio anterior maior que o saldo orgamentario.
1. DESCRIGAO DAS TRILHAS

1.1. Convénios inadimplentes

Da analise dos beneficiarios de transferéncias de recursos por meio de convénios ou
instrumentos congéneres mantidos pela unidade, no exercicio de 2019, nao foram
verificadas situacdes de inadimpléncia.

1.2. Servidor X Terceirizado

Da analise dos dados dos empregados constantes no Sistema de Controle de
Servigos de Terceiros (SISTER) em conjunto com os dados da Folha de Pagamento
do Governo do Estado do Ceara, relativos a competéncia de setembro de 2019, nao
foram verificados casos de acumulo de cargo publico com emprego em empresa
terceirizada contratada junto ao Governo do Estado.

Importante frisar que a Lei Federal n° 8.666/93 em seu art. 9°, inciso Ill cc. §3° veda
apenas os casos de acumulagdo no mesmo orgao. No entanto, caso a acumulagao
se dé em 6rgaos distintos, € necessaria a verificagdo da compatibilidade de horarios
das atividades.

1.3. DEA - Despesa de exercicio anterior maior que o saldo orgamentario

Da analise das Despesas de Exercicios Anteriores executadas no periodo de 2019,
nao foram verificados volumes de execugao superiores aos saldos orcamentarios
remanescentes do ano anterior, em desconformidade com o art. 37 da Lei n°
4.320/1964.
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V — CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apresentados estado adstritos aos objetivos e limites estabelecidos no
escopo do presente trabalho, ndo excluindo, porém, eventos relevantes e
necessarios a analise dos dados e informagdes objeto deste trabalho.

A ocorréncia de quaisquer fatos supervenientes a esse propdsito, que venham a ser
conhecidos ou para os quais esta CGE seja demandada a se pronunciar, poderao
ser objeto de exame posterior.

Documento assinado digitalmente

Alex Aguiar Lins italo José Brigido Coelho

Auditor de Controle Interno Auditor de Controle Interno
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