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MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
DA SEPLAG

‘_.. SECRETARIA

} sosancsauenta | MANIFESTACOES DE OUVIDORIA FONTE: DESENVOLVIDO POR: ATUALIZADO EM:
A Estatisticas Gerais Ceara Transparente - Dados Brutos Ouvidoria / Cotec 01/12/2022 02:51:16
Ano Més Area Interna
2022 ~  Todos ~  Todos ~
Total de Demandas Finalizadas Finalizadas Parcialmente  Em atendimento Invalidadas Reabertas Tempo Medio Resposta Media Avaliacdo

{em dias) Atendimento

942 927 3 8 12 4 239 378

Resolubilidade Média do Tempo de Resposta (dias) por Ano Reaberturas por Ano
£,92%
97.80% ‘
232
2022
Reaberturas Respondidas no Prazo por Ano
2022
98,945
[ ]
.02 Quantitativo de Manifestacoes e % Total Geral por Ano
Manifestagoes @ % Total Geral
2022
Respondidas no Prazo = Resolubilidade por Ano
97,50%
o
08.04%
100,00%
-
2022 2022

.




MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
DA SEPLAG

DO PLANEJAMENTD MANIFESTAC&ES DE OUVIDORIA FONTE: DESENVOLVIDO POR: ATUALIZADO EM:
Attt Estatisticas Gerais Ceara Transparente - Dados Brutos QOuvidoria [ Cotec 01/12/2022 09:51:16
Ano Més Area Interna
2021 N Todos W Todos '
Total de Demandas Finalizadas Finalizadas Parcialmente  Em atendimento Invalidadas Reabertas Tempo Médio Resposta Média Avaliacdo

{em dias) Atendimento

827 827 0 0 12 0 254 401

Resolubilidade Média do Tempo de Resposta (dias) por Ano Reaberturas por Ano
12513
98.57%
243
2021
Reaberturas Respondidas no Prazo por Ano
2021
99,58%
o
12,619 Quantitativo de Manifestacdes e % Total Geral por Ana
Manifestagdes @% Total Gera
2021
Respondidas no Prazo 58 Resolubilidade por Ano
98,57%
S
89.86%
100,00%
-
2021 2021

.




MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

i, SECRETARIA
Do

PLAMEJAMENTOD
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o~y Estatisticas Gerais

DA SEPLAG

MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA FONTE:

Ceara Transparente - Dados Brutos

ATUALIZADO EM:
01/12/2022 09:31:16

DESENVOLVIDO POR:
Ouvidoria / Cotec

2020 ~

Total de Demandas

Més Area Interna
Todos A Todos W
Finalizadas Finalizadas Parcialmente  Em atendimento

875 875 0 0

Resolubilidade

98.09%

Reaberturas

14.57%

Respaondidas no Prazo

A00.00%

Média do Tempo de Resposta (dias) por Ano

999

2020

Quantitativo de Manifestacdes e % Total Geral por Ano

Manifestacdes @% Total Gera

100,00%
-

2020

Invalidadas

17

Tempo Médio Resposta
{em dias)

0 2,30

Media Avaliacdo
Atendimento

4,22

Reabertas

Reaberturas por Ano

Respondidas no Prazo por Ano

100,00%
L

Resolubilidade por Ano




MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
DA SEPLAG

) borLantiauente | MANIFESTAGOES DE QUVIDORIA FONTE: DESENVOLVIDO POR: ATUALIZADO EM:

) tavimosotmsenecsans | Estatfsticas Gerais Cearé Transparente - Dados Brutos Ouvidoria f Cotec 01/12/2022 09:51:16
Ano Més Area Interna
2019 N Todos £ Todos W
Total de Demandas Finalizadas Finalizadas Parcialmente  Em atendimento Invalidadas Reabertas Tempo Méedio Resposta Média Avaliacao

(em dias) Atendimento

1.066 1.066 O 0 6 0 451 404

Resolubilidade Média do Tempo de Resposta (dias) por Ano Reaberturas par Ano
431 11,10%
99.44% .
2019
Reaberturas Respondidas no Praze por Ano
2019
9.?,35%
A% Quantitativo de Manifestagbes e % Total Geral por Ano
Manifestagoes @ % Total Geral
2019
Respondidas no Prazo & Resolubilidade por Ano
99,44%
o
97.56%
100,00%
-

2019 2019




MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
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MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

Estatisticas Gerais

DA SEPLAG

FONTE:

Ceard Transparente - Dados Brutos

DESENVOLVIDO POR:
Quvidoria / Cotec

ATUALIZADO EM:
01/12/2022 09:51:16

Ano Més

Todos e

Total de Demandas

Finalizadas

3.710 3.695

Resolubilidade

98.51%

Reaberturas

1.18%

Respondidas no Prazo

89.00%

Area Interna

Tedos

Finalizadas Parcialmente

3

Em atendimento

Invalidadas

8 47

Média do Tempo de Resposta (dias) por Ano

431

245
222 232
2019 2020 2021 2022
Quantitativo de ManifestacGes e % Total Geral por Ano
Manifestagdes @ % Total Geral

1072 g9z 954
839

28,53% 23,.74% 22 33% 2539%

2019 2020 2021 2022

Reabertas
(em dias)

- 3,02

Reaberturas por Ano

Tempo Médio Resposta

Media Avaliacéo
Atendimento

4,03

14,57% o
___.__._._-—-—'-'-'___ 12,51%
11,10% \sgl
]
2019 2020 2021 2022

Respondidas no Prazo por Ano

97,56%

2019 2020

Resolubilidade por Ano

9986% | ——

98,94%

2022

2021 2022

2019 2020

2021 2022




MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
DA SEPLAG

SECRETARIA

- — Comparative Anual Ceara Transparente 01/12/2022 09:51:16

= E—

SEPLAG EET: DOPLAMEJAMENTO MAN IFESTﬁ(;éES DE OUVIDORIA FONTE: ATUALIZADO EM:

Ano Més Orgdo Denunciado

Tedos e Tedos kg Tedos kg

=]

1.973 1.535 91 76

Reclamacdo Solicitacdo Elogio Dentincia

Comparativo por Ano
Tipo de manifestacdo ~ Dendncia ®Elogio ®Reclamacdo ®5Solicitagdo @ Sugestdo
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MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
DA SEPLAG

FONTE:

., SECRETARIA
DO PLANEJAMENTO

ATUALIZADO EM:

MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA

BB Akl

Quantitativo por Assunto

Ceara Transparente

Ano Més Areas internas Assunto
Todos W Todos ~ Todas ' Todas o
Ranking por Assunto
TRAMITACAC DE PROCESSO ADMINISTRATIVO
SERVIDOR OM-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO DE RENDIMENTO ) 514
TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS (ROTAS) 369
INFORMACAD SOBRE SERVIDOR 362
PERICIA MEDICA DO SERVIDOR 294
SALARIO DE SERVIDORES 183
EMPRESTIMO CONSIGNADO 162
COMCURSO PUBLICO/SELECAO 103
SISTEMAS INSTITUCIOMAIS E APLICATIVOS a3
ATENDIMENTO TELEFONICO a3
Quantitativo por Ano/Més
TRAMITACEG DE PROCESSO ADMINISTRATIVO SERVIDOR ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLAF{AQED DE REMDIMENTO )
297 204 .
103 a4 103 I
101 142
TRAMSPORTE DE FUNCIONARIDS (ROTAS) INFORMAQED SOBRE SERVIDOR

28 148 124

£ - a3 J— ED_.____________._.—-—-—— 24 24
2018 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

01/12/2022 09:51:16



MONITORAMENTO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
DA SEPLAG

sorianciauente | MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA FONTE: ATUALIZADO EM:
N Quantitativo por Unidade Ceard Transparente 01/12/2022 0%:51:16
Ano Més Areas internas Assunto
Todas e Todas ~ Todas e Todos e

Ranking por drgéo / Unidade

COORDENADORIA DE GESTAD DE PESSDAS [
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAD 590
COORDENADORIA DE RECURSOS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO 349
COORDEMADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA 519
OUVIDORIA 428
COORDENADCRIA DE PERICIA MEDICA 356
COORDENADORIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA 143
COORDENADORIA DE PLANEJIAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSDAS 127
COORDENADORIA DE GESTAC DE COMPRAS 75
{Em branco} T2
SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAQ 57
Quantitativo por Ano / Més
- CODRDEMADORIA DE GESTAO DE PESS0AS - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFDRMACB.O E COMUNIC...
200 170 166 178 137
214
5 142 103 133
- CODRDENADORIA DE RECURSDS LOGISTICOS E DE PATRIMONIO - CODRDENADORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA
) 168 i 170 281
200 _‘____~___‘——__—__?3 20 332 &
a4
0
20189 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

.




