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Este Manual tem o objetivo de orientar o
servidor/colaborador durante o preenchimento
do formulario da Carta de Servicos do Governo
do Estado do Ceara. O conjunto de orientacdes

3 E";:?augé'?da envolve diretrizes gerais__de conformidade
SERVlCOS legal, de processo e de redacio.
u do Cidadéo E imprescindivel mantermos a

comunicacao com o foco no cidadao e em suas
necessidades. Nesse sentido, a aplicacao da
técnica da Linguagem Simples na redacao
dos textos sobre os servicos torna-os mais
faceis de ler, entender e usar.
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Modelo de Gestado de Operacionalizagao da Carta de Servicos:
> Atores do processo:
o QOuvidor
o Cadastrador
o Validador

A responsabilidade pela veracidade, confiabilidade e qualidade das informacdes
disponibilizadas sdo dos gestores dos orgaos/entidades do Poder Executivo, ao qual
compete a validacdo da Carta de Servicos ao Usuario da area que coordena ou gerencia
(Art. 20, Decreto Estadual 34.697/2022).

> Diretrizes
o Utilizagao da linguagem simples
o Acessibilidade
o Cumprimento de prazos, etc.
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Fluxo da Ferramenta Carta de Servicos
Operacionalizacao da Ferramenta Carta de Servicos
> Estrutura e Atribuicbes
o Nivel Central - Coordenacao Geral da Carta de Servicos
o Nivel Setorial — Equipe Setorial dos Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Estadual
> Sistema de Monitoramento
o Nivel Central
o Nivel Setorial
> Formulario de Cadastro

> Campos do Formulario
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Serdo desabilitadas as opcdes de edigdo dos servicos no sistema
da Carta de Servigos.

Para os orgaos e entidades que ainda estdo atualizando ou que
ainda nao iniciaram, solicito que preencham as informagcdes no
formulario, em formato word, e nos encaminhe para que facamos a
inclusao.

Para que os servicos possam estar disponibilizados no Ceara Digital
€ necessario que estejam atualizados e padronizados conforme
orientacbes ministradas na Oficina de Padronizacido dos Servigos
Publicos.
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PODER EXECUTIVO ]

LEIN*18.246, de 01 de dezembro de 2022.
INSTITULA PO) (i’TlCA ESTADUAL DE LINGUAGEM SIMPLES NOS ORGAOS E NAS ENTIDADES DA

DIRETA E INDIIIETA DO ESTADO DO luL ) . . " .
pmmEE e i A Lei n°. 18.246, de 01 de dezembro de 2022 institui a

i agh miEE
d.anguAg:m Slmples‘ de ngu.m ireito Visual, constam do Anexo Unico desta Lei, o qual a integra para todos
os i epais

el e e e Pojtica Estadual de Linguagem Simples.
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PALACIODA AnoucAo DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 01 de dezembro de 2022.
‘Maria Izolda Cela de Arruda Coelho
‘GOVERNADORA DO ESTADO

O R ST . A 511 30 A Lei é aplicavel aos 6rgaos da administracdo estadual

| Do que trata esta Lei?

i oo o do ot ey 1o o e pe miie @ jretg e indireta do Estado do Ceara que prestam
pi servigos publicos.

Estimular, na gestio piiblica cearense, uma mudanga na cultura da comunicagio
admmlstratwa priorizando o foco nas mdadas e nos cidaddos e entregando a
populag: des claras e

| Qual o objetivo geral da Politica dual de Li Si

A lei é o primeiro ato normativo do mundo combinando as
| Quais sdo os objetivos especificos da Politica Estadual de Linguagem Simples? , . . . . . .
Sk i specificos da Polfica Badual do Linuagem Smple: técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual.
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comunicagdo (fisicos e digitais).

Linguagem
1. Garantir que todas as pessoas 2. Romper com uma cultura es- 3. Criar condigdes para que a SIm l es
consigam encontrar rapidamente crita complexa através do uso de gestio publica estadual use uma P
as informagdes publicas, enten- uma linguagem empética, inclu- linguagem compreensivel e clara fre—
dé-las imediatamente e usa-las siva e acessivel. em todos os formatos (por escrito,
com facilidade e seguranca. audiovisual, verbal etc.) e canais de [ L ]




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO




GOVERNO DO ESTADO

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Obrigada!

Caroline Gabriel
Natalia Maroso
Joao Henrique Soares
Barbara Fernandes
Célula de Monitoramento de Demandas da Sociedade
(CEDES)

A



