


VI Reunião da Rede de Fomento 

ao Controle Social

Célula de Gestão de Ouvidoria 
2022



Rede das Ouvidorias Setorial   

32 Ouvidorias 

Avaliadas
30 Ouvidorias 

Monitoradas

CGE



A Ouvidoria como Instrumento 

de Gestão 

Relatório de Gestão de Ouvidoria - Anual

Relatório de Acompanhamento das Manifestações 

de Ouvidoria - Semestral 

Boletim Ouvidoria Geral Informa - Quadrimestral

Paper da Ouvidoria Geral - Mensal  



Reunião Data Participantes Local/Formato

I Reunião 23/02/2022 163 Virtual

II Reunião 20/04/2022 144 Virtual

III Reunião 29/06/2022 130 Hibrido/ARCE

IV Reunião 24/08/2022 140 Hibrido/CEGÁS

V Reunião 26/10/2022 128 Hibrido/SEPLAG

VI Reunião 14/12/2022 Virtual

705



V Edições

325

Data # Tema Quant.

22/03/2022 Assuntos de Ouvidoria 82

24/05/2022 Respostas Parciais 47

20/07/2022 Competências das Manifestações & Compartilhamento
65

28/09/2022 Complementação de Informações nas Manifestações 

(Cidadão - Central 155 - Ouvidoria Setorial) 81

30/11/2022 1: Procedimentos para criação de uma manifestação a 

partir de uma existente (Clonar manifestação)

2:  Procedimentos para encaminhamentos de 

manifestações para órgãos da Rede Ouvir Ceará.

50

Tira Dúvidas de Ouvidoria 



Reuniões e Visitas Técnicas 

46 



Capacitação da Rede   

- Atualização da Certificação de Ouvidoria 

- Inteligência Emocional

- Mediação de Conflitos

- Básico em Ouvidoria

-Tratamento e Técnicas de Apuração de Denúncias de Ouvidoria

- Sistema Estadual de Ouvidoria e as Ações de Controle Interno

- A  Atuação da Ouvidoria no âmbito do Sistema  Estadual de Ouvidoria

-Atendimento de Ouvidoria 

- Categorização de Demandas Especiais 

- Utilização do Módulo de Ouvidoria no CT    

- Qualidade de Resposta de Ouvidoria

- Construção de Relatório de Ouvidoria 
830 



A Ouvidoria como 

Instrumento de Gestão 

27.194

38.948

44.265

54.806

63.521

69.640

73.436
76.087

91.988

77.712

93.012

65.944

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 nov/22



Nossos Números Jan a Nov/2022

94,61%Resolubilidade

Meta 94%

Tempo Médio de Resposta: 8 dias 

Indicador  da Média 

de Satisfação  78% 78,60%
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Larisse Maria Ferreira Moreira 

José Benevides Lôbo Neto

Maria Antonizete de Oliveira Silva

Jean Lopes dos Santos

Alaíde Maria Freitas Sales

Andreza Freire Castro

Adriana Lima Barbosa Cavalcante 

Christine Leite Mamede

Claudia Correia Cavalcante

Fernanda Mara Furtado Rocha

Francisca Querobina Mota Vasconcelos

Jacilda da Silva Rodrigues 

Lia Castelo Branco Martins

Maria Thais Pinheiro Holanda
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