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Rede das Ouvidorias Setorial
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1~ OUVIDORIA EM NUMEROS

A Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual conta com 62 Ouvidorias
Setoriais, sendo que a Secretaria de Sadde - SESA ainda conta com uma sub-rede com 75 unidades
localizadas nos seus equipamentos.

A ouvidoria receb nanifestagbes por meio da Central de Atendimento Telefonico
155 (ligaglio gratuita), internet, redes sociais, e-mail ¢ de forma presencial

A partir das demandas de Ouvidoria, tanto a CGE como as Ouvidorias Setoriais
apresentam recomendagdes ¢ sugestdes para o aperfeigoamento de politicas publicas executadas
pelos diversos Orgios ou Entidades do Poder Executivo. (Ver Grifico))
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Reuniao Data Participantes Local/Formato

| Reuniéo 23/02/2022 163 Virtual

Il Reunido 20/04/2022 144 Virtual

[11 Reunido 29/06/2022 130 Hibrido/ARCE
IV Reunido 24/08/2022 140 Hibrido/CEGAS
V Reuniéo 26/10/2022 128 Hibrido/SEPLAG

V1 Reuniao 14/12/2022 Virtual
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Estaremos online para tirar suas duvidas
de Ouvidoria! E nesta quarta-feira (28),
as 14h, pelo meet! Corre 4! - 7 - - -
[lra Duvidas de Ouvidoria

meet.google.com/ziu-geqi-tsn

# Tema | Quant. _
22/03/2022 Assuntos de Ouvidoria 82
24/05/2022 Respostas Parciais 47

20/07/2022 Competéncias das Manifestacoes & Compartilhamento
65

28/09/2022 Complementacao de Informagoes nas Manifestagoes
(Cidadao - Central 155 - Ouvidoria Setorial) 81

30/11/2022 1: Procedimentos para criacdo de uma manifestacao a
partir de uma existente (Clonar manifestacao)
2: Procedimentos para encaminhamentos de 50
manifestacoes para 6rgaos da Rede Ouvir Ceara.
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Capacitacao da Rede

- Atualizacao da Certificacao de Ouvidoria

- Inteligéncia Emocional

- Mediacao de Conflitos

- Basico em Ouvidoria

-Tratamento e Técnicas de Apuracao de Denuncias de Ouvidoria

- Sistema Estadual de Ouvidoria e as Acoes de Controle Interno
- A Atuacdo da Ouvidoria no ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria

-Atendimento de Ouvidoria

- Categorizacao de Demandas Especiais

- Utilizacdo do Mdédulo de Ouvidoriano CT
- Qualidade de Resposta de Ouvidoria

- Construcao de Relatorio de Ouvidoria
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Nossos Numeros Jan a Nov/2022

Meta 949%
Resolubilidade

Indicador da Média
de Satisfacdo 78%  78,60%

Tempo Medio de Resposta: 8 dias
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Larisse Maria Ferreira Moreira
José Benevides Lobo Neto
Maria Antonizete de Oliveira Silva
Jean Lopes dos Santos

Alaide Maria Freitas Sales
Andreza Freire Castro
Adriana Lima Barbosa Cavalcante
Christine Leite Mamede
Claudia Correia Cavalcante
Fernanda Mara Furtado Rocha
Francisca Querobina Mota Vasconcelos
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