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VI Reunido da Rede

QOuvidoria

n ‘ : do Ceara

09 -Paulo Henrique Aragjo (SPS)
10 - Paulo Mota (CEGAS)
10 - Marcos Dias (EMATERCE)
16 - Edir Paixao (CBMCE)
18 - Lucivania Figueiredo (COGERH)
19 - Maria José Barbosa (FUNECE/UECE)

(Dayzm"w
10/dez Augusto Brandao (IDACE)
17/dez Daniela Cambraia (ARCE)
i 19/dez Camila Rios (CASA CIVIL)
.~ 22/dez Socorro Rufina (ISSEC)
e 26/dez Adilia Rocha (SOP)




Nossos Agradecimentos!

Quvidoria da CAGECE
Jamile Maia Braide

Ouvidoria da SECULT
Renata Nunes Pereira Melo

Ouvidoria da CIDADES
Rodrigo Damasceno Lins
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Boas Vindas!

Quvidora Setorial
da CAGECE
Liana Mendes Saboya
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Informes da COUVI {@ GCOVENAOBTA‘}O
1. XXV Congresso de Ouvidoria

- Projeto de Lei e Oficinas;

2. Melhorias no Ceara Transparente:

- Registro de acesso as dendncias;
- Validacao das denuncias da sub rede passando pela CGE;

- Novos meios de entradas (Atendimento virtual , Google
ferramentas)

3. Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica - CGU
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4. Visitas as Ouvidorias Setoriais em Janeiro/23 sera de forma
virtual;

5. 32 Reuniao da Rede Ouvir - Revisao do Regimento Interno

6. Publicacao da Politica Estadual de Linguagem Simples, lei n°.
18.246/2022

/. Desativacao da Carta de Servicos e Testes no Portal

8. VI Concurso de Boas Praticas — Rede Nacional de Ouvidorias
(25 de nov. de 2022 a 28 fev.2023)
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Artigo

Historia e Funcionamento
da Ouvidoria

do Estado do Ceara

Autores:
Larisse Maria Ferreira Moreira (Orientadora)

Jean Lopes dos Santos

Maria Thais Pinheiro Holanda
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