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Informes da COUVI

1. XXV  Congresso de Ouvidoria

- Projeto de Lei  e Oficinas;

2. Melhorias no Ceará Transparente: 

- Registro de acesso às denúncias;

- Validação das denúncias da sub rede passando pela CGE;

- Novos meios de entradas (Atendimento virtual , Google 

ferramentas)

3. Modelo de Maturidade em Ouvidoria Pública - CGU



Informes da COUVI

4. Visitas as Ouvidorias Setoriais em Janeiro/23 será de forma 

virtual;

5. 3ª Reunião da Rede Ouvir   - Revisão do Regimento Interno

6. Publicação da Política Estadual de Linguagem Simples, lei nº. 

18.246/2022

7. Desativação da Carta de Serviços e Testes no Portal

8. VI Concurso de Boas Práticas – Rede Nacional de Ouvidorias

(25 de nov. de 2022 a 28 fev.2023)
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