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1 INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar ao Comité Gestor de Acesso
a Informacdo do Poder Executivo Estadual e a sociedade um panorama geral dos resultados da
atuacdo do Governo Estadual no que se refere ao cumprimento da Lei Complementar 131/2009
(Lei da Transparéncia) e da Lei Estadual n° 15.175/2012 (Lei de Acesso a Informacéo),
permitindo o acompanhamento dos nimeros, das a¢6es e do desempenho dos 6rgéos e entidades
estaduais, a partir do contetdo divulgado por meio da Plataforma Cearé Transparente e demais
paginas institucionais na rede mundial de computadores (transparéncia ativa), do tratamento e
analise das solicitacBes de informacéo (transparéncia passiva), compreendendo, dentre outros
aspectos, canais de entrada e de resposta, resolubilidade, 6rgédos e entidades mais demandados
e assuntos mais recorrentes.

Observa-se, de acordo com os graficos abaixo, que a partir do advento da Lei da
Transparéncia, em 2009, e da Lei de Acesso a Informacdo, em 2012, é crescente a participacdo
social, no que se refere a busca de informac@es relativas a gestdo publica, seja por meio de
buscas realizadas diretamente ao Ceara Transparente seja pela solicitagdo de informacGes
registradas pela sociedade. Com relacdo, especificamente, a Lei de Acesso a Informacao, pode
ser evidenciada uma mudanca brusca desse padrdo de crescimento, entre 0s anos de 2015 e
2016, devido ao aumento de consultas, acima da média, sobre o Projeto Identidade Funcional
realizado em 2015.

Graéfico 01
Visitas ao Ceara Transparente
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Fonte: Google Analytics
Em 2021, o Ceara Transparente obteve 2.271.313 visitas, um acréscimo de

539.448 visitas, em relagdo ao ano de 2020, representando um crescimento anual de 31,14% no
volume de acessos. De 2009 a 2021, o Portal da Transparéncia/Ceara Transparente teve um

crescimento acumulado de 5.135% no volume de acessos.

Deve ser registrado que, em 18 de julho de 2018, o Sistema de Ouvidoria - SOU
foi substituido pela Plataforma Ceara Transparente, 0 que representou um notavel avanco no
relacionamento entre o cidad&o e o Estado. A referida Plataforma, além dos recursos de acesso
a informacdo, ja contemplados no sistema anteriormente, trouxe outras funcionalidades que
impactaram nos nameros referentes as demandas da sociedade no segundo semestre de 2018,
tais como a interacdo do sistema com as redes sociais, recursos de acessibilidade, ambiente
apropriado para o fornecimento de dados abertos, dentre outras.

Em termos quantitativos, a partir do lancamento do Ceara Transparente, houve
um aumento consideravel no nimero de acessos as informacoes disponibilizadas diretamente
pela Plataforma (Transparéncia Ativa), acompanhado de uma redu¢do no numero de
solicitacOes de informacdes (Transparéncia Passiva).

Em relacdo ao comportamento do nimero de solicitagdes de informacdes,
registradas desde o inicio da vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°15.175/12),
percebe-se dois momentos atipicos, 0 ano de 2015 devido ao recadastramento, e anos de 2020
e 2021 devido a pandemia. Nos demais anos, observa-se um crescimento pequeno no ndmero
de solicitacdo de informacdes (transparéncia passiva), quando comparado ao crescimento dos
acessos ao Portal (transparéncia ativa). O comportamento do cidaddo nesse aspecto pode ser
explicado pela disponibilidade e facilidade de acesso a um maior nimero de informacgdes na
Plataforma Ceara Transparente.

Graéfico 02
Quantidade de Solicitagdes de Informacao
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Fonte: SOU/Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e Sistema OuvidorSus (Sesa)
No ano de 2021, foram contabilizadas 62.476 solicitacbes de informacao

cadastradas por meio da Plataforma Ceara Transparente, do Sistema de Ouvidoria (SOU), do
Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e do Sistema Informatizado OuvidorSus (Sesa),
apresentando um aumento de cerca de 5% em comparacao ao ano de 2020.

As informacdes consolidadas neste relatorio sdo apresentadas com o intuito de
retroalimentar o processo de gestdo de decisdo governamental, bem como para servir na
orientacdo do Sistema Estadual de Acesso a Informacdo. Nesse sentido, a anélise dos dados
leva em consideracgdo tanto as dificuldades apresentadas por cada 6rgdo e entidade do Poder
Executivo, as quais se apresentam melhorias, quanto aos beneficios gerados a sociedade.

No subitem a seguir, é apresentado o detalhamento do Sistema Estadual de
Acesso a Informagdo, dando énfase aos 6rgdos e ao funcionamento do sistema desde o
recebimento da demanda encaminhada pelo cidaddo(d), do processamento e respectiva
resposta. Apresentam-se, ainda, as instancias recursais, disponiveis aos cidadaos irresignados
pelo ndo atendimento de suas demandas, e os procedimentos de classificacdo e reavaliacdo de

informacdes sigilosas.

12



1.1 Sistema Estadual de Acesso & Informacéo

A Lei Nacional n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentou o direito
a informacao publica prevista na constituicao de 1988, prevendo a publicidade das informacdes
como regra e o sigilo como excec¢do. O Estado do Ceard, por meio da Lei Estadual n°. 15.175,
de 28 de junho de 2012, definiu regras especificas para a implementacdo da Lei nacional,
criando o Sistema Estadual de Acesso a Informacdo, regulamentando-o por meio dos Decretos
Estaduais n°. 31.199/2013 e 31.239/2013.

O referido Sistema é composto pelo Conselho Estadual de Acesso a Informacéo
- CEAI, pelo Comité Gestor de Acesso a Informacdo - CGAI de cada Poder e pelos Comités
Setoriais de Acesso & Informacéo - CSAls de cada Orgéo ou Entidade do Poder Executivo, num
total de 62 CSAls, formando a Rede de Acesso a Informacdo, a quem cabe atender as
solicitacOes de informacéo apresentadas pela sociedade. Dentre outras competéncias, deve ser
ressaltado que cabe aos CSAIs a formalizacdo dos pedidos de classificacdo de informacdes
sigilosas e o fomento a cultura da transparéncia no ambito de seu érgdo ou entidade.

No que concerne ainda a estrutura do Sistema Estadual de Acesso a Informagcéo,
trés 6rgdos merecem destaque: a CGE, o CGAIl e o CEAL. O segundo é érgdo de deliberacdo
recursal e responsavel pela classificacdo e reavaliagdo das informacgdes no ambito do Poder
Executivo; o terceiro, formado inicialmente por integrantes do Poder Executivo, do Poder
Legislativo, do Poder Judiciario, do Ministério Publico Estadual, do Tribunal de Contas do
Estado. Entretanto, apds o julgamento da ADI n°5275/CE, o Supremo Tribunal Federal decidiu,
por unanimidade, decretar inconstitucional os incisos Il, I, IV, V e VI do art. 5° e §2° do art.6°
da Lei Estadual n.°15.175/2012. O resultado dessa decisdo foi retirar do CEAI todos o0s
membros com excecdo do representante do Poder Executivo. No ano de 2019, nenhuma
alteracdo foi feita, permanecendo o Conselho Estadual de Acesso a Informacéo inativo.

Em relacdo a CGE, esta controladoria participa ativamente no Sistema Estadual
de Acesso a Informagdo, garantindo assim o fiel cumprimento dos procedimentos e o
funcionamento integrado de todos os 6rgdos. Para tanto, desempenha, dentre outras funcdes: a
de coordenar o CGAI do Poder Executivo, conduzindo as reunides de deliberagéo recursal, de
reavaliacdo e classificacdo sigilosas, dentre outras; e a de coordenar a Rede de Acesso a
Informacéo, formada pelos CSAIls dos 6rgéos e entidades do Poder Executivo Estadual,
orientando-os quando ao cumprimento de prazos legais de resposta, 0 uso de uma linguagem

cidadd, a correta classificacao, resolubilidade e atendimento das demandas. No que concerne a
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Transparéncia Ativa, cabe a CGE, ainda, a orientacdo aos Orgdos e entidades quanto ao
contetdo disponibilizado na Plataforma Ceara Transparente e nos sitios institucionais.

Ressalte-se que apesar do 82° do Art. 14, do Decreto Estadual n°. 31.199/2013,
estabelecer que os Servicos de Informacdo ao Cidaddo - SICs devem utilizar o Sistema de
Ouvidoria — SOU, substituido agora pelo Ceara Transparente, para o registro das solicitacdes
de informacédo, as Ouvidorias da Sesa e da Arce, em virtude de legislacdes especificas, ainda
utilizam sistemas proprios, Sistema Ouvidor Sus e Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA),
respectivamente, o que denota a necessidade de integracdo do Ceara Transparente a essas
ferramentas, de forma a proporcionar a uniformidade do processo e a disponibilizacdo de
relatdrios gerenciais unificados para 0 acompanhamento quantitativo e qualitativo de todas as
demandas de acesso a informacao.

Em linhas gerais, o cidaddo tem acesso as informac6es por meio de consultas
diretamente a Plataforma Ceara Transparente e demais sitios institucionais na internet e, caso
necessite de alguma outra informacéo, nao disponibilizada por esses meios, podera registrar sua
demanda por meio da Central de Atendimento Telefénico 155 (ligacdo gratuita), canal de
entrada mais utilizado pelo cidaddo, diretamente na Plataforma Ceara Transparente, disponivel

na internet (www.cearatransparente.ce.gov.br, www.transparencia.ce.gov.br e

www.acessoainformacao.ce.gov.br), por meio das redes sociais Twitter (@cgeceara), Facebook

(@cgeceara) e Instagram (@cgeceara), por e-mail (ouvidoria@cge.ce.gov.br), presencialmente

nos Servicos de Informacéo ao Cidaddo (SICs) e nas sedes dos Orgéos e Entidades do Poder

Executivo.

1.2 Ranking da Transparéncia do Poder Executivo Estadual

A Lei Estadual n° 15.175/2012, que regulamentou a implementacdo da Lei

Federal n°® 12.527, Lei de Acesso a Informacéo, prevé no inciso Il do §2° do art. 11 que os sitios

institucionais sdo meios para exercicio da Transparéncia Ativa. Assim, considerando a fungédo

de gestor do sistema de transparéncia do Poder Executivo exercida por esta Controladoria,

notou-se a necessidade de avaliacdo dos sitios institucionais dos Orgaos e entidades que
compdem o referido poder.

Assim, por meio da portaria n°® 219/2019, de 18 de dezembro de 2019, foi

instituido o Ranking da Transparéncia do Poder Executivo Estadual. No entanto, cabe destacar,
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que em sua concepcao o referido Ranking extrapolou a necessidade de avaliagdo dos sitios

institucionais, avaliando diversos outros requisitos, inclusive de Transparéncia Passiva.
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2 PROVIDIAENCIAS~ ADOTADAS EM RAZAO~ DAS
RECOMENDACOES DO RELATORIO DE GESTAO DE
TRANSPARENCIA DO ANO ANTERIOR

Antes de ser iniciada a andlise dos registros de Solicitacbes de Informacéo
efetuadas no exercicio de 2021, cabe destacar as providéncias tomadas pelos diversos 6rgéos e
entidades estaduais quanto as recomendacfes do Relatdrio de Gestdo da Transparéncia 2020.
O intuito e verificar se as recomendac6es exaradas naquele relatério foram tratadas pelos 6rgédos
e entidades e se tais recomendac6es trouxeram reflexos no desempenho das demandas tratadas
durante o ano de 2021.

Seguem as analises das providéncias adotadas com relagdo as recomendagdes
do Relatorio de Gestdo da Transparéncia de 2020:
Para a CGE
Recomendacédo 1) Disponibilizar na Plataforma Ceara Transparente as informacoes referentes
aos colaboradores terceirizados, conforme previsto na Lei de Diretrizes Orgamentarias 2020 —
Lei n® 16.944/2019.
Recomendacédo ndo atendida.
Recomendacdo 2) Elaborar paginas especificas de “perguntas frequentes” no Sistema e-
Parcerias e na Plataforma Ceara Transparente;
Recomendacéo atendida
Para CASA CIVIL
Recomendacéo 3) Regulamentar, por intermédio da Casa Militar, o Nlcleo de Seguranca e
Credenciamento, conforme previsto no art.10 da Lei n. 15.175/2012.

Em implementacédo, conforme Relatdrio da Casa Militar.

Para CGE, SEDET e SEFAZ

Orientacdo 1) Disponibilizar por meio do Ceara Transparente e sites institucionais os
beneficios fiscais concedidos pelo Estado, em caréater geral e ndo geral, explicitando: natureza
do beneficio fiscal concedido, com seus indices; beneficiario do incentivo; estimativa da perda
de arrecadacdo e breve justificativa.

Orientacédo nao atendida

Para ADECE, CEASA, CGD, COGERH, EMATERCE, FUNTELC, IDACE, ISSEC,
JUCEC, NUTEC, SEJUV, SEDET, URCA E VICEGOV.
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Orientacao 2) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informagdo (CGAI) o Relatorio de
Monitoramento e Implementagdo da Lei de Acesso a Informacdo, exercicio 2020, em respeito
ao que dispde o inciso 11 do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013.

Orientacdo ndo atendida para: COGERH, FUNTELC e URCA.

Para CAGECE, CEARAPREYV, CGD, CM, COGERH, DETRAN, EGP, EMATERCE,
ETICE, FUNCAP, IDACE, ISSEC, PC, PGE, SEAS, SECULT, SEDUC, SEFAZ, SEJUV,
SEMA, SESA, SETUR, SOHIDRA, SOP, SSPDS, SUPESP, UECE, URCA e ZPE.
Orientacédo 3) Aprimorar as respostas das solicitagdes de informacéo, no intuito de aumentar
a satisfacdo dos usuarios, considerando que o resultado em 2020 ficou abaixo da média estadual.
Satisfacdo acima da média para os seguintes CSAI’S: CAGECE, CEARAPREV, CGD,
COGERH, EGP, IDACE, ISSEC, PC, PGE, SEAS, SEFAZ, SEJUV, SEMA, SOHIDRA,
SUPESP. CM e ZPE ndo foram avaliados pelos usuérios.

Para ADAGRI, CBMCE, CEARAPREV, CEASA, CEGAS, CGD, CIPP S/A, CODECE,
CRDH, DETRAN, FUNTELC, JUCEC, PEFOCE, PMCE, SEAS, SECITECE, SECULT,
SESA, SOP, SSPDS, SUPESP, URCA, UVA, VICEGOV, ZPE.

Orientacdo 4) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as
solicitagdes de informacdo, considerando que a resolubilidade no ano ficou abaixo da média
estadual;

Orientacéo Atendida para ZPE, CEGAS e CIPP/SA (cumpriram o prazo legal). CBMCE,
CEARAPREV, PEFOCE, SUPESP conseguiram superar a média estadual, entretanto ndo

responderam todas as solicitagcdes no prazo.

Para ADAGRI, CAGECE, COGERH, CBMCE, SOP, EGP, GABVICE, ISSEC, NUTEC,
PEFOCE, PMCE, SECITECE, SECULT, SEAS, SRH, URCA.

Orientacao 5) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei 15.175/2012
e a Lei Federal 12.527/2011, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua
responsabilidade), a possibilidade de registro de solicita¢cbes de informagdo por meio
eletronico” a partir do préprio sitio institucional do 6rgao ou entidade, na “pagina inicial”
ou no “Banner de Acesso a Informacao”, disponibilizando link para a plataforma Ceara
Transparente.

Atendido para: CAGECE, CBMCE, EGP, ISSEC, SECULT.
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2.1 Concluséo sobre as Recomendac6es

A analise do cumprimento das 3 recomendacgdes tomou como base 0s 56
relatorios apresentados pelos CSAIls e de consultas diretamente ao Ceard Transparente e aos
sitios institucionais dos érgaos.

Das 03 recomendacGes emanadas no relatorio referente ao exercicio de 2020, 1
foi atendida (33%), 01 estd em implementacéo (33%) e 01 ndo foi atendida (33%).
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3 TRANSPARENCIA ATIVA - 2021

Conforme Art. 11 da Lei Estadual n.°15.175/2012, é dever dos Poderes, Orgéos
e Entidades albergados por esta lei, disponibilizar, independente de requerimentos, no ambito
de suas competéncias, informacbes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas, o que vem a ser denominado de “Transparéncia Ativa”.

O 82° do Art. 11, da Lei Estadual n°15.175/2012, cita que para cumprimento do
disposto no caput, deverdo ser utilizados os seguintes meios: Portal da Transparéncia, Sitios
Institucionais e Audiéncias ou Consultas Publicas.

Em 2018, no dia 18/07/2018, foi lancada a Plataforma Ceara Transparente,
que consiste no desenvolvimento de um sistema informatizado com o objetivo de tornar mais
abrangente, clara, rapida e eficiente a relacdo do cidaddo (usuério final) com o governo, por
meio da Ouvidoria, do Acesso a Informacéo (Servico de Informacédo ao Cidaddo), do Portal
da Transparéncia, e do PPA participativo, aumentando a participacdo do usuério, tornando-a

mais ampla e efetiva.

3.1 Ceara Transparente (Portal da Transparéncia)

O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Estadual, atualmente integrado a
plataforma Ceara Transparente, foi instituido pela Lei Estadual n°. 13.875/2007 e € gerido pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado - CGE, onde disponibiliza a sociedade informaces
sobre: planejamento e execucdo orcamentaria e financeira, detalhamento de contratos e
convénios (inclusive com copia do instrumento), informacdes de remuneracdes de servidores,
licitacBes, estrutura organizacional, projetos prioritarios do Governo, oportunidades de
investimentos, dentre outras informacdes, atendendo a Lei Complementar n°. 131/2009 e a Lei
de Acesso a Informacao (Lei Federal n°. 12.527/2011 e Lei Estadual n°. 15.175/2012).

O Cearad Transparente possibilita ao cidaddo se tornar um fiscal das acdes
publicas, além de contribuir para a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos, aumentando
a transparéncia da gestao e o consequente combate a corrupgdo. A plataforma pode ser acessada

pelos enderecos eletrdnicos www.cearatransparente.ce.gov.br, www.transparencia.ce.gov.br,

www.ouvidoria.ce.gov.br e www.acessoainformacao.ce.gov.br.
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3.11

Principais Contetidos do Ceara Transparente

Abaixo, segue uma breve descricdo sobre os principais conteludos

disponibilizados nas paginas do Ceara Transparente.

Receitas: é possivel consultar as receitas do Poder Executivo Estadual, verificando o
valor previsto a ser arrecadado e 0 ja arrecadado por Secretaria, Orgdo, categoria
econdmica, origem, espécie, rubrica, alinea e subalinea, bem como Receitas Langadas
para o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA. E possivel
realizar também o download nos formatos xIs e csv com o resultado da consulta.
Despesas: é possivel consultar as despesas do Poder Executivo Estadual, verificando
valor previsto, empenhado, liquidado e pago, por Secretaria, Orgdo, funcio, subfuncéo,
programa, acao, categoria econdémica, natureza da despesa, modalidade de aplicacéo,
elemento de despesa, item, credor e fonte de recursos. Nessa pagina também € possivel
consultar as despesas de forma detalhada por nota de empenho, despesas com cartao
corporativo e os valores transferidos pelo Poder Executivo aos Municipios, Institui¢cbes
e Entidades. E possivel realizar também o download nos formatos xlIs e csv com o
resultado da consulta.

Informacgdes de Servidores: € possivel consultar informacfes da remuneracdo dos
servidores estaduais ativos, inativos e pensionistas, sendo possivel realizar pesquisa por
nome, 6rgdo ou entidade e cargo/funcdo ou emprego, situacdo funcional e filtrar por
més. E possivel realizar também o download nos formatos xIs e csv com o resultado da
consulta.

Contratos: € possivel consultar informacGes sobre os contratos firmados pelo Estado a
partir de 2007. Nessa pagina, € possivel verificar informagdes de cada contrato, tais
como: Secretaria, Orgéo, contratante, contratado, tipo de objeto (a partir da classificagio
efetuada no momento do cadastro), situacdo, valor, aditivos, valor pago, notas de
empenho vinculadas, modalidade de licitacdo, além de ser possivel realizar o download
da integra do contrato. E possivel realizar o download nos formatos pdf, xIs e csv com
o resultado da consulta.

Convénios: é possivel consultar informacdes sobre os convénios firmados pelo Estado
a partir de 2007. Nessa pagina, € possivel verificar informacdes de cada convénio ou
congénere, tais como: Secretaria, Orgdo, concedente, convenente, vigéncia, tipo de

objeto, valor, aditivos, valor pago, notas de empenho vinculadas, além de ser possivel
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realizar o download da integra e do plano de trabalho do convénio. E possivel realizar o
download nos formatos pdf, xIs e csv com o resultado da consulta.

¢ Investimentos do Estado no combate ao Coronavirus: A consulta é dividida em trés
pontos. Principais informagdes, medidas de protecdo social e medidas de estimulo
econémico. O objetivo é dar transparéncia aos investimentos publicos feitos pelo
Governo do Estado nas ac6es para conter a pandemia do Coronavirus no Ceara. Dados
como despesas, legislacdo, doacdo, boletim epidemioldgico, beneficios, entre outros,
fazem parte dessa consulta.

Afora esses conteudos, o Ceard Transparente disponibiliza informacdes sobre
licitacdes, relatérios fiscais, indicadores fiscais, acompanhamento de obras, Balanco Geral do
Estado, leis orcamentarias, Relatérios do Controle Interno e Externo, politicas de governo,
investimento por municipio, resultados, estrutura organizacional, enderecos e telefones,
informacdes sobre o Estado do Ceara, informacdes socioeconémicas, informacdes sobre o PIB,

comércio, emprego e industria, além de disponibilizar servicos eletrénicos do Estado.

3.1.2 Numeros sobre os Acessos ao Ceara Transparente em 2021

Conforme ja ilustrado na Introducéo, desde que o Ceara Transparente foi criado,
o interesse da populacédo pelas informacdes disponibilizadas cresce a cada ano.

Em 2021, o Ceara Transparente obteve 2.271.313 visitas, um acréscimo de
539.448 visitas, em relacdo ao ano de 2020, representando um crescimento anual de 31% no
volume de acessos. De 2009 a 2021, o Portal da Transparéncia/Ceara Transparente teve um
crescimento acumulado de 5.135% no volume de acessos.

No gréfico abaixo, observa-se o nimero de visitas ao Ceara Transparente més a
més do ano de 2021, realizando um comparativo com o ano de 2020, onde é possivel verificar

um crescimento nos acessos em todos 0s meses do ano.
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Grafico 3
Comparativo de visitas ao Ceara Transparente 2020 e 2021
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Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)

No quadro abaixo, é possivel verificar as cidades de onde partiram a maior
quantidade de acessos ao Ceara Transparente no ano de 2021, realizando uma comparagdo com

0 ano de 2020:

Quadro 01

Cidades que mais acessam o Ceard Transparente
Cidades Npmero de Numero de Visitas Crescimento Rznkm Rznkln

Visitas em 2020 em 2021 2020 2021
Fortaleza 937.040 1.187.397 26,72% 1° 1°
Juazeiro do Norte 40.527 58.314 44,20% 20 20
Sobral 30.439 42.296 38,95% 6° 3°
Caucaia 31.134 42.127 35,31% 50 40
S&o Paulo 33.778 35.303 4,51% 3° 50
Recife 33.148 32.274 -2,64% 40 6°
Tiangua 16.039 25.928 61,66% 7° 7°
Crato 16.694 22.673 35,82% 9o 8°
Maracanal 16.163 21.498 33,01% 8° 9o
Eusébio 12.639 18.256 44,44% 12° 100

Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)

Nesse quadro, destaca-se a cidade de Fortaleza, que originou 1.187.397 visitas,
representando cerca de 52% de todos 0s acessos, e apresentou um crescimento de 26,72% em
relacdo a 2020. No Ceard, é possivel destacar outras cidades como Eusébio e Tiangua que
aparecem, respectivamente, com crescimentos de 44,44% e 61,66%. Destacam-se também
algumas cidades como Juazeiro do Norte e Crato.
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A seguir, é apresentado um quadro referente aos paises de onde partiram o maior

nimero de acessos ao Ceara Transparente:

Quadro 02
Paises que mais acessam o Ceara Transparente

Numero de . . .
Paises Viszigazsoem Visl\:tl; r:eroz%eZl Crescimento Rz;rcl)lélong R%E'lng
Brasil 1.708.804 2.234.409 30,76% 1° 1°
Estados Unidos 7.819 23.126 195,77% 20 20
Portugal 4.807 2.234 -53,53% 3° 3°
Indonésia 20 676 3.380% 51° 40
Holanda 669 529 -20,93% 5° 50
Irlanda 125 497 297,60% 21° 6°
Franca 571 494 -13,49% 6° 7°
Argentina 1.082 492 -54,53% 40 8°
Alemanha 464 481 3,66% 8° 90
Italia 415 473 13,98% 10° 10°

Fonte: Google Analytics (transparéncia.ce.gov.br e cearatransparente.ce.gov.br)

No ultimo quadro, observa-se que o nimero de acessos oriundos do Brasil
obteve um crescimento de 30,76% em relacdo ao ano de 2020. Os Estados Unidos mantiveram-
se na segunda posicao. A Irlanda, com crescimento de 297,60%, e a Indonésia com crescimento

de 3.380%, destacam-se no crescimento de consultas.

3.1.3 Melhorias implementadas com a Plataforma Ceara Transparente

O desenvolvimento da plataforma Ceara Transparente, lancada no dia

18/07/2018, teve como uma de suas premissas a comunicacgdo e a colabora¢cdo constante com

0S seus usuarios, sejam eles representantes da sociedade civil ou servidores publicos. A seguir,

sdo apresentadas as principais melhorias com a implementacdo da plataforma Ceara
Transparente no ano de 2021:

e Participacdo Cidada: foi disponibilizado a sociedade o0 modulo revisado do PPA

que ocorre a cada quatro anos, no segundo ano de execuc¢do do plano vigente, e

busca estabelecer as prioridades e metas do Governo para seus dois Gltimos anos.

e Consulta dos Investimentos do Estado no combate ao Coronavirus: Dividida em

trés pontos, a consulta aborda as principais informac6es, medidas de protecao

social e medidas de estimulo econdmico. E tem como premissa dar transparéncia

aos investimentos publicos feitos pelo Governo do Estado nas a¢des para conter

a pandemia do Coronavirus no Ceara.
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4 TRANSPARENCIA PASSIVA - 2021

Neste capitulo serdo analisadas as solicita¢cdes de informacdo registradas no ano
de 2021 de forma quantitativa e, em alguns quesitos, qualitativa, comparando-as com 0s
nameros de 2020, a partir dos relatorios apresentados pelos Comités Setoriais de Acesso a
Informacéo dos 6rgéos e entidades e daqueles extraidos da Plataforma Ceara Transparente.

Registre-se que, desde o exercicio de 2016, as demandas recebidas que ndo
pertencem ao Poder Executivo ndo sdo consideradas na analise deste relatorio. Assim, nos
topicos seguintes, serdo subtraidas as solicitacbes enderecadas a outros Entes ou Poderes
(8.711) do total de demandas recebidas (62.476).

Grafico 04 - Demandas Poder Executivo Estadual e Outros Poderes
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Fonte: Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e Sistema OuvidorSus (Sesa)
Inicialmente, apresentamos a quantidade de solicitagbes de informacéo
registradas em 2021 por ferramenta tecnolégica. Percebe-se que o total de solicitagdes

recebidas, no referido ano, foi cerca de 5% maior que o total registrado em 2020.
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Quadro 03
Quantitativo de Solicitacdes de Informacéo por Sistema Informatizado

Sistema 2020 2021
Sistema de Ouvidoria -
Modulo SIC e Ceara 50.766 54.462
Transparente
Ouvidoria do
SUS/OuvWeb 2.878 2.781
Sistema de Ouvidoria
da Arce — SOA 4.652 5.233
Total 58.296 62.476

Fonte: Ceara Transparente, Sistema de Ouvidoria da Arce (SOA) e Sistema OuvidorSus (Sesa)

N&o obstante a previsdo do art. 20, do Decreto Estadual n° 31.199/2013,
determinar que as solicitacbes de informacdo sejam cadastradas no Sistema de Ouvidoria —
SOU (hoje substituido pela Plataforma Cearad Transparente), deve-se ressaltar que em virtude
de legislacOes especificas e procedimentos internos, o Servico de Informacdo ao Cidad&o da
Secretaria da Saude - Sesa (Sistema OuvidorSUS) e da Arce (Sistema de Ouvidoria da Arce —
SOA) ainda estdo em pleno funcionamento. Esses dois sistemas contribuiram com um total de
12,8% de todas as solicitacdes de informacao recebidas pelo Poder Executivo Estadual no ano
de 2021.

O Gréfico a seguir contempla o quantitativo de solicitacdes de informacéo
recebidas, més a més de 2021, nos Sistemas mencionados, comparando os valores com o0 ano
de 2020.

Gréfico 05
Quantidade de Solicitacdes de Informacéao Registradas por Més - 2020 e 2021
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Fonte: Ceara Transparente

Pode ser evidenciada uma regularidade das demandas ao longo de 2021 em
relagdo ao ano de 2020, que apresentou no més de maio uma grande quantidade de solicitagdes

em virtude do lancamento de programas sociais virtude da pandemia de covid-19.

O proximo grafico, representa o nimero de demandas que foram registradas por
meio dos canais da Central de Atendimento e da Plataforma Ceara Transparente.

Grafico 06
Demandas Registradas pela Central 155 versus pelo Ceara Transparente
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Fonte: Ceara Transparente
Ressalte-se que o cidaddo possui diversos meios para efetuar o registro da sua
solicitacdo de informacdo, nomeadamente, a Central de Atendimento Telefonico 155,
diretamente na Plataforma Ceara Transparente, pelo e-mail ouvidoria@cge.ce.gov.br, por meio
das Redes Sociais Twiter, Facebook e Instagram, de forma presencial, em qualquer 6rgéo ou
entidade ou ainda por carta ou oficio, protocolado nos diversos 6rgaos do Estado.

No gréfico a seguir, sdo apresentadas as solicitagdes de informacéo registradas
em 2021, por meio de entrada utilizada pelo cidad&o ao registrar sua demanda. Nessa anélise,
foram consideradas apenas as solicitacbes acompanhadas por meio do Ceard Transparente, ou
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seja, ndo constam as demandas do SOA (sistema da Arce) e do sistema OuvidorSus (sistema
da SESA).

Grafico 07
Meios de Entrada mais utilizados
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Fonte: Ceara Transparente

Observa-se que os cidadaos preferiram o meio telefénico, por meio da Central
de Atendimento 155 (ligacdo gratuita), como o principal canal para registrar sua solicitacdo de
informacao, representando quase 80% de todas as solicitacbes do Ceara Transparente no ano.
Os registros feitos diretamente pelo cidaddo, utilizando a internet, representaram 20%,
enquanto todos os outros meios utilizados para registro, como presencial, redes sociais, e-mail
ou carta, somaram 0,2% do total de registros de 2021.

O telefone foi escolhido como meio de entrada das solicitacdes por quase 80%
dos cidaddos e o meio escolhido para as respostas por 65%. As solicitagdes respondidas por
telefone, em sua maioria, sdo ligacBGes atendidas pela Central de Atendimento 155 que
demandam informagdo, geralmente, disponiveis por meio das ferramentas de transparéncia
ativa, principalmente no Portal da Transparéncia, sites institucionais ou no Catalogo de

Servigos do Governo Estadual, disponivel por meio do endereco www.acessocidadao.ce.gov.br.

Graéfico 08
Preferéncia de Resposta
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Fonte: Ceara Transparente
Considerando que a maioria das solicitagfes de informagé&o recebidas por meio
da Central 155 séo respondidas de imediato, caso a resposta ja esteja disponivel nos canais de
transparéncia ativa, ja mencionados, e somente aquelas que ndo estdo disponiveis para acesso
pela internet sdo encaminhadas para resposta pelo respectivo Comité Setorial de Acesso a
Informacdo — CSAI, cabe analisar essas demandas de forma separada nos proximos dois topicos
a seguir, ja que possuem perfis diferenciados, a partir da distribuicdo dos quantitativos da tabela

a seqguir:

Quadro 04
Solicitac6es de Informacéo por Forma de Atendimento - 2021

Central de Atendimento 155 41.920
Comités Setoriais de Acesso a Informacéo 12.542
Total 54.462

Fonte: Ceara Transparente
Importante observar que em relacdo ao ano de 2020, o nimero total de registro
de solicitacdo de informacéo obteve um aumento de 27,6% nas demandas de responsabilidade
dos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo, conforme se pode perceber no comparativo
abaixo.

Grafico 09
Demandas CSAIs
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Fonte: Ceara Transparente

4.1 Solicitacbes Atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacéo - CSAIls

Nesse tdpico, serdo analisados apenas os dados das solicitacdes de informacao
que foram atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo (CSAIs), independente
do meio de entrada utilizado pelo cidaddo para registrar sua demanda. Cabe ressaltar que as
solicitacfes de informacdo encaminhadas para resposta pelos Comités Setoriais sdo mais
elaboradas, aquelas que mais se aproximam do propoésito e dos objetivos da Lei de Acesso a

Informacéo.

4.1.1 Demanda CSAIls por Meio de Entrada e Preferéncia de Resposta

N&o obstante os diversos meios postos a disposi¢do do cidaddo para o registro
de sua solicitacdo, a Plataforma Ceara Transparente foi o canal mais utilizado pelo cidaddo(d)
para o registro de demandas.

Os Graéficos abaixo indicam que as demandas recebidas pelos CSAls, em sua
maioria pela Plataforma Ceara Transparente, foram respondidas, em maior nimero, por meio

do e-mail indicado pelo requerente.

Gréfico - 10 Meios de Gréfico 11 - Preferéncia de
Entrada Respostas
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Fonte: Ceara Transparente

Com esses numeros, pode-se inferir que do total de solicitacdes cadastradas pela
Central de Atendimento 155 (45.690), 41.920 foram respondidas de imediato e 3.774 (8,9%)
foram encaminhadas para resposta pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacao.

O Grafico 12 mostra que, das solicitacdes de informacao respondidas pelos
CSAls, 0 e-mail continua sendo a forma preferida de resposta dos cidaddos, cerca de 48% do
total em 2021.

4.1.2 Demanda CSAIs por Orgdos e Assuntos Mais Demandados

No gréfico a seguir é apresentado o quantitativo das solicitagdes de informacao
atendidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo mais demandados. Analisando o
grafico abaixo, percebe-se que a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), a
Secretaria da Saude (SESA) e a Secretaria de Protecdo Social, Justica, Cidadania, Mulheres e
Direitos Humanos (SPS) se apresentaram como os 6rgdos mais demandados. Com um total de
1.837 demandas para a CAGECE, 1126 para a SESA e 1088 SPS. Em 2020, o Detran foi 6rgdo

mais demandado com 1.412 demandas.
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Gréfico 12

Comités Setoriais de Acesso a Informacédo Mais Demandados
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Fonte: Ceara Transparente

1087

Passa-se a apresentar, no quadro abaixo, o total de atendimento realizado pelos

Comités Setoriais de Acesso a Informacao, por ordem decrescente.

Quadro 05
Quantitativo por Orgéo ou Entidade — CSAI
ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL ORGAO TOTAL
1° | CAGECE 1837| 22° | PGE 112 || 43° | SEMA 33
2° | SESA 1429 || 23° | JUCEC 106 | | 44° | SRH 32
3° |SPS 1088 || 24° | PEFOCE 106 | | 45° | AESP/CE 28
4° | DETRAN 1087 || 25° | SCIDADES 102 || 46° | URCA 25
50 | SEFAZ 875|| 26° | METROFOR 96 || 47° | CIPP S/IA 23
6° | SEDUC 865 || 27° | SEINFRA 95 || 48° [ FUNCAP 21
7° | CEARAPREV 378| 28° | ARCE 93||49° | ADAGRI 20
8° | ADECE 362 || 29° | EMATERCE 89 ||50° [ETICE 20
9° |CC 322 |/30° | SOP 88||51° | SECITECE 18
10° | SAP 314 ||31° | IDACE 87||52° | ESP 16
11° | SUPESP 303 | 32° | SSPDS 86 |[53° | CEGAS 9
12° | SEDET 284 ||33° | SDA 78 || 54° | SOHIDRA 9
13° | SECULT 265 || 34° | SEAS 58||55° | CEASA 7
14° | SEPLAG 251 || 35° | IPECE 55||56° | VICEGOV 7
15° | UECE 2111|36° | UVA 50 ||57° [NUTEC 4
16° | PMCE 202 || 37° | ISSEC 47||58° |EGP 3
17° | SETUR 161 | 38° | CBMCE 43(|59° | ZPE 3
18° | PC 136 || 39° | COGERH 42 ||160° | CODECE 3
19° | SEMACE 121| 40° | SEJUV 39||61° [FUNTELC 2
20° | CGE 114 |/ 41° |CGD 37//62° |CM 1
21° |CEE 113 || 42° | FUNCEME 34
Quadro 05
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Orgéo Assunto Total
ADAGRI | Fiscalizacdo/Inspecdo Defesa Agropecudria 6
ADECE Ceara Credi - Programa de Microcrédito 338
AESP/CE | Atividades de Ensino do Sistema de Seguranca Publica 12
ARCE Transporte Intermunicipal 61
CAGECE |Orientages sobre a Prestacdo dos Servicos dos Orgdos Publicos | 1220
CBMCE Informacéo sobre LegislagGes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria,
Etc) 26
CcC Coronavirus (Covid 19) 178
CEARAPREYV | Informacéo sobre Servidor 252
CEASA Informacdes de Mercado 3
CEE Coronavirus (Covid 19) 21
CEGAS Comercializacdo de Gas Natural (Fornecimento e Servicos) 3
CGD OrientacBes sobre a Prestacéo dos Servicos dos Orgéos Plblicos 16
CGE OrientacBes sobre a Prestacdo dos Servicos dos Orgéos Plblicos 18
CIPP Complexo Industrial e Portuério do Pecém 12
Enderecos, Telefones e Horarios de Atendimentos dos Orgdos
CM Publicos 1
CODECE | Efetivo de Pessoal dos Orgdos e Entidades 1
COGERH | Monitoramento e Seguranca de Barragens/Acudes 14
DETRAN | Carteira Nacional de Habilitacdo - Cnh 391
EGP Cursos de Capacitacdo/Formacédo continuada 1
EMATERCE | Efetivo de Pessoal dos Orgéos e Entidades 22
ESP Atividades de Pesquisa em Saude Publica 6
ETICE OrientagBes sobre a Prestacéo dos Servigos dos Orgéos Pliblicos 10
FUNCAP | Programas de Bolsas da Funcap 7
FUNCEME | Produtos e Servicos Metereoldgicos 15
FUNTELC | Concurso Publico/Selecdo 1
IDACE | Titulo de Terra 38
IPECE Indicadores e Dados Tematicos 18
ISSEC Insatisfacdo com os Procedimentos ofertados pelo Issec 25
JUCEC Certiddes Web Jucec (Dados Cadastrais, Situacdo Da Empresa,
Etc) 27
METROFOR | Cartdo do Estudante/Metrofor 19
NUTEC Efetivo de Pessoal dos Orgdos e Entidades 2
PC Dados Estatisticos 21
PEFOCE |Procedimentos para Emissdo do Atestado De Antecedentes
Criminais (Folha Corrida) 31
PGE Informacéo sobre LegislacGes Estaduais (Lei, Decreto, Portaria,
Etc) 26
PMCE Atualizacédo de Dados Cadastrais de Servidor 41
SAP Efetivo de Presos No Sistema Penitenciério Do Ceara 122
SCIDADES | Obras de Mobilidade e Requalificacdo Urbana 50
SDA Programa Garantia Safra 14
SEAS Estrutura e Funcionamento de Centro Socioeducativo 23
SECITCE | AcgOes e Projetos da Educacéo Superior 4
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SECULT | Coronavirus (Covid 19) 148
SEDET Ceara Credi - Programa de Microcrédito 116
SEDUC Informacé&o sobre Servidor 142
SEFAZ Servico de Emisséo de Imposto sobre Veiculo Automotor - Ipva 136

SEINFRA | Coronavirus (Covid 19) 49
SEJUV Incentivo ao Esporte 7

SEMACE |Licenciamento Ambiental 30

SEPLAG |Servidor On-Line (Extrato de Pagamento e Declaracdo de

Rendimento ) 62
SESA Coronavirus (Covid 19) 890
SETUR Coronavirus (Covid 19) 139
SOHIDRA | Acdes e Programas de Combate & Seca/Estiagem 4
SOP Engenharia e Operacdo de Infraestrutura de Rodovias 43
SPS Programas de Protecdo Social Bésica 604
SRH Banco de Dados dos Recursos Hidricos 8
SSPDS OrientacBes sobre a Prestacdo dos Servicos dos Orgéos Pblicos 54
SUPESP | Estatisticas e InformacGes Relacionadas a Seguranca Publica 291
UECE Procedimentos para Ingresso na Universidade 22
URCA Atualizacdo de Dados Cadastrais de Servidor 3
UVA Certificado e Historicos 14
VICEGOV | Coronavirus (Covid 19) 3
ZPE Estrutura e Funcionamento do Orgao/Entidade 2

Fonte: Ceara Transparente

sobre o conteudo das solicitacdes de informacdo respondidas pelos CSAls da CAGECE e da

SESA, respectivamente, ja que, quanto mais a palavra é repetida nas demandas analisadas, essa

ganha uma dimensao maior frente as menos citadas.

Nuvem de Palavras — Solicita¢des de Informacéo Respondidas pelo CSAI da CAGECE -

33

Figura 01

Por meio da ferramenta “Nuvem de Palavras”, pode-se conhecer um pouco mais

Assunto “Orientacdes sobre a Prestacdo dos Servigos dos Orgéos Publicos”
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente e ferramenta Wordclouds.com

Pelas palavras mais utilizadas pelos cidaddos ho momento do registro da sua

solicitacdo de informac&o, depreende-se que as demandas dizem respeito a “agua”, “esgoto” e

da sigla do nome da companhia “CAGECE”.

Figura 02
Nuvem de Palavras — Solicita¢des de Informacéo Respondidas pelo CSAI da SESA -

Assunto “Coronavirus — Covid 19”
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Fonte: Plataforma Ceara Transparente e ferramenta Wordclouds.com
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A Figura acima confirma o que o titulo do assunto j& sinaliza, as solicitacdes de
informacdo classificadas nesse assunto dizem respeito a, principalmente, ‘“vacinagdo”,

“cadastro”, “covid”, “informagdes” e a palavra “ndo”.
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4.1.3 Demanda CSAIs por Regido de Planejamento

O Estado do Ceard, para elaboracdo do seu Plano Plurianual, periodo 2016 a
2019, dividiu o seu territorio por regido de planejamento, num total de 14 (quatorze) regiGes.
Dessa forma, sera analisada a quantidade de solicitacdes de informacdo registradas por cada
regido, comparando com a respectiva populacdo, no intuito de verificar a representatividade
dos cidadaos que utilizaram o acesso a informacao, bem como o perfil por ferramenta utilizada
para registrar sua solicitacao.

Considerando que o endereco e o municipio ndo sdo informaces obrigatorias
no momento de registrar a solicitacdo, 69,6% dos solicitantes forneceram a localidade, sendo
7.142 solicitacOes originarias de municipios do Estado Ceara e 1587 solicitacfes originarias de
outros Estados.

Registre-se que serviram de base para essa analise apenas 0s municipios do
Estado do Ceard, representando 72,3% de todas as solicitacbes atendidas pelos CSAIs
cadastradas na Plataforma Ceard Transparente.
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Figura 03 - Distribuicéo das Solicitacdes de Informacéo por Regides de Planejamento -
CSAls
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Quadro 06

Solicitacdes de Informacdes por Macrorregido e por Meio de Entrada — CSAIs

Regido de
Planejamento

Populacéo
Residente
Estimada (2020)

Quantidade de
Solicitacdo de
Informacao

Percentual de
Participacdo da
Populacéo

Meio de
Entrada

Grande Fortaleza

4.137.561

4.966

0,120%

Telefone 1.973

Internet 2.717

Outros 269

Cariri

1.031.033

597

0,057%

Telefone 123

Internet 431

Qutros 43

Serra da Ibiapaba

364.867

136

0,037%

Telefone 30

Internet 101

Outros 5

Sertdo de Sobral

500.635

192

0,038%

Telefone 53

Internet 128

Outros 11

Vale do Jaguaribe

396.423

234

0,059%

Telefone 116

Internet 111

Outros 9

Centro Sul

395.607

144

0,036%

Telefone 45

Internet 89

Qutros 10

Sertdo Central

398.788

153

0,038%

Telefone 34

Internet 112

Outros 6

Macico de Baturité

246.972

103

0,041%

Telefone 32

Internet 63

Outros 8

Litoral Norte

405.625

134

0,03%

Telefone 25

Internet 100

Outros 9

Sertdo dos CrateUs

353.057

163

0,046%

Telefone 32

Internet 124

Outros 7

Litoral Leste

207.315

88

0,042%

Telefone 23

Internet 61

Outros 4

Litoral Oeste / Vale
do Curu

403.645

138

0,034%

Telefone 33

Internet 87

Outros 18

Sertdo de Canindé

208.555

65

0,031%

Telefone 27

Internet 33

Outros 5

Sertdo dos
Inhamuns

137.020

35

0,025%

Telefone 9

Internet 25

Outros 1

Fonte: Ceara Transparente, IPECE e IBGE
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O Quadro anterior possui ndo s6 a quantidade de solicitagdes de informagéo
registradas e respondidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacgdo por Macrorregido de
Planejamento, mas também o que representa essa quantidade em relacao a sua populacao, o que
indica o percentual de participacdo, bem como o meio de entrada utilizado para o registro das
demandas.

Os dados mostram que os cidaddos que mais demandaram pertencem a
municipios localizados na regido da Grande Fortaleza, apresentando um indice de participacéo
e utilizacdo da LAI bem superior as demais regides, seja pela quantidade de registros, seja pelo
percentual de participagdo da populacdo. Em segundo lugar, vem a Regido do Vale do
Jaguaribe, em namero de solicitacGes e percentual de participacdo da populacdo juntamente
com a Regido do Cariri.

Os numeros mostram que as diferencas entre a regido metropolitana de Fortaleza
e as regides do interior, em termos de participacdo da sociedade no exercicio do direito ao
acesso a informacdo, ainda sdo muito grandes. Acredita-se que fatores como o nivel de
divulgacdo da Lei de Acesso a Informacdo e dos canais que podem facilitar o exercicio desse
direito possam contribuir para essa disparidade. Observa-se também que o perfil do meio de
entrada em cada regido é bem parecido, tendo sido a internet o meio mais utilizado, seguido do
telefone.

Os numeros indicam que, na maioria das regides do Estado, houve um aumento
no numero de participacdo da populacdo, comparados com os numeros do ano de 2020, devido

aos questionamentos sobre a pandemia de Covid-19.

4.1.4 Resolubilidade por CSAIs

Conforme preveé o art. 11 da Lei de Acesso a Informacédo (Lei n°15.175/12), o
Estado deve atender a solicitacdo de informacdo de forma imediata. Se isso ndo for possivel, o
cidadao deveré ser atendido em um prazo ndo superior a 20 dias, que podera ser prorrogado por
mais 10 dias, mediante justificativa.

Neste item, é apresentada a Resolubilidade, a variavel que indica, para um dado
periodo, se o atendimento a solicitacdo de informacdo ocorreu respeitando 0s prazos legais.
Para se chegar a este indice, toma-se o total de demandas atendidas no prazo, no periodo em
andlise, e divide-se pela subtracdo entre o nimero de demandas recebidas no periodo e aquelas
ainda em atendimento cujo vencimento do prazo ocorrera ap6s o periodo em analise.

Na tabela a seguir s@o consideradas todas as solicitacfes registradas no Ceara

Transparente e respondidas pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo do Poder
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Executivo. Calculando o valor da resolubilidade total, apurada para 2021, chegou-se ao valor
de 92,05% percentual ligeiramente superior que 0s 91,2%, evidenciados em 2020.
Quadro 07
Resolubilidade CSAIs

Respondidas no prazo 11.547 92,05%
Respondidas fora do prazo 853 6,7%
N&o Respondidas 142 1,15%
Total de solicitagbes em 2021 12.542

Fonte: Ceara Transparente

Sobre as demandas nédo respondidas, evidencia-se uma grande fragilidade em
relagdo a transparéncia e ao sistema de acesso a informacéao, impactando na credibilidade do
servico publico. Em termos percentuais, 0s 6rgaos que mais influenciaram as respostas fora do
prazo foram FUNTELC (50%), ADAGRI (30%), SOP (28,41%), URCA (0%) e NUTEC (0%).

No ano de 2021, o prazo médio de resposta as solicitacdes de informagdo no
Poder Executivo, levando em consideracdo as demandas atendidas pelos Comités Setoriais de
Acesso a Informacdo — CSAlIs, foi de 09 dias. Comparando com o ano anterior, 0 prazo médio
de resposta diminuiu 01dia (10 dias em 2020).

A tabela a seguir apresenta, para cada Orgdo/entidade, as informacoes
relacionadas ao prazo médio de resposta, o percentual das solicitacdes que foram respondidas

no prazo (resolubilidade) e o total de solicitacGes recebidas no ano de 2021.

Quadro 08 )
Prazo Médio de Resposta e Resolubilidade por Orgao em 2021

CAGECE 100 1,4 1837
SPS 100 1,8 1088
ADECE 100 4,0 362
CcC 100 4,5 322
SAP 100 9,5 314
SEPLAG 100 2,7 251
PC 100 5,0 136
SEMACE 100 1,9 121
CGE 100 8,2 114
CEE 100 2,6 113
SEINFRA 100 7,4 95
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ARCE 100 9,3 93
EMATERCE 100 8,6 89
SDA 100 3,9 78
IPECE 100 3,2 55
ISSEC 100 4,2 47
FUNCEME 100 6,3 34
SEMA 100 6,8 33
SRH 100 6,7 32
AESP/CE 100 9,8 28
CIPP S/IA 100 13,7 23
ETICE 100 4,0 20
ESP 100 8,9 16
CEGAS 100 11,2 9
SOHIDRA 100 6,4 9
CODECE 100 9,7 3
ZPE 100 10,3 3
CM 100 2.0 1
SEDET 99,65 6,5 284
UECE 99,05 41 211
IDACE 98,85 8,6 87
SETUR 98,76 7.9 161
SEFAZ 98,4 5,0 875
CBMCE 97,67 3,8 43
SUPESP 95,71 15,6 303
PEFOCE 95,28 7.9 106
CEARAPREV 94,97 7,0 378
SEJUV 92,31 11,2 39
SCIDADES 92,16 14,9 102
SEDUC 91,1 11,4 865
SSPDS 90,7 13,1 86
FUNCAP 90,48 10,2 21
PGE 90,18 10,1 112
SEAS 89,66 14,6 58
METROFOR 89,58 93 96
COGERH 88,1 13,6 42
DETRAN 85,83 15,0 1087
CEASA 85,71 18,0 7
VICEGOV 85,71 20,1 7
CGD 81,08 10,7 37
SESA 78,8 23,4 1429
SECITECE 72,22 228 18
SECULT 70,08 18,2 265
UVA 68 17,9 50
JUCEC 67,92 21,0 106
EGP 66,67 63,3 3
PMCE 50,25 7.2 202
FUNTELC 50 - 2
ADAGRI 30 46,1 20
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SOP 28,41 1210 88
URCA 0 91,0 25
NUTEC 0 275,3 4

Fonte: Ceara Transparente.

Percebe-se que, apesar do tempo médio de resposta do conjunto de 6rgdos e
entidades estaduais ficar em 9 dias, alguns conseguem responder em apenas 03 ou 04 dias,
enguanto outros mostram dificuldade em estruturar uma sistematica para atender as solicitaces
apresentadas pela sociedade, a exemplo dos ultimos 6rgdos e entidades listados no Quadro 07,

pois o prazo médio de resposta ultrapassou o prazo legal( 30 dias) para resposta as solicitagdes.

4.1.5 Satisfagdo dos Cidad&os quanto aos CSAIs

Neste topico sdo apresentadas as avaliacBes de satisfacdo do cidaddo(a) com o
atendimento dos CSAIls. Apds receber a resposta referente a uma solicitagdo de informacéo
registrada, o cidaddo podera preencher uma pesquisa de satisfacdo, que aborda, em quatro
perguntas, questdes sobre qualidade e tempo para resposta, além da satisfacdo com o canal
utilizado e o servico de acesso a informacdo de uma forma geral. Finalmente, a pesquisa
questiona sobre a expectativa que o cidaddo possuia antes de usar o Acesso a Informacdo e a
percepcao depois de usar.

Para 0 ano de 2021, a satisfacdo do usuéario, considerando todos os CSAIs e 0s
registros coletados do sistema foi de 81%, valor de cerca de 7% menor do que o registrado em
2020 (88,4%). O total de pesquisas realizadas no ano foi de 1367, representando um acréscimo
de 13,16% se considerado o ano de 2020, que registrou 1208 pesquisas. A seguir s&o

apresentados os indices de satisfagdo para cada CSAI.

i Quadro 09
Indice de Satisfacao dos Usudrios

SEMA 5 100% 33
SEAS 1 100% 58
ESP 1 100% 16
SOHIDRA 1 100%
CODECE 1 100%
EGP 1 100%
FUNCEME 10 99% 34
CEGAS 2 98% 9
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SECITECE 2 98% 18
SRH 10 98% 32
COGERH 20 96% 42
SEMACE 18 93% 121
SPS 66 93% 1088
ADECE 27 93% 362
IDACE 13 92% 87
CGD 7 91% 37
CAGECE 71 91% 1837
PEFOCE 17 91% 106
AESP/CE 9 90% 28
CIPP S/A 3 90% 23
CEE 23 89% 113
PC 14 88% 136
ADAGRI 4 88% 20
SAP 37 87% 314
SEJUV 3 85% 39
SEINFRA 19 85% 95
SEDET 19 84% 284
PGE 7 84% 112
SEDUC 153 84% 865
CEARAPREV 43 83% 378
SEFAZ 104 83% 875
SUPESP 41 83% 303
ARCE 4 83% 93
IPECE 10 83% 55
ISSEC 6 83% 47
UECE 43 82% 211
SEPLAG 45 81% 251
SCIDADES 6 80% 102
UVA 8 79% 50
CBMCE 16 77% 43
SDA 4 76% 78
DETRAN 127 75% 1087
ETICE 3 75% 20
VICEGOV 3 75% 7
FUNCAP 9 74% 21
SSPDS 6 73% 86
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SETUR 15 71% 161
SESA 149 71% 1429
CGE 24 70% 114
JUCEC 13 70% 106
SOP 13 70% 88
EMATERCE 9 69% 89
CcC 38 68% 322
PMCE 22 65% 202
SECULT 18 62% 265
METROFOR 17 62% 96
CEASA 2 55% 7
URCA 4 51% 25

Fonte: Ceara Transparente

4.2 SolicitacGes de Informacdo que ocasionaram Recursos ao CGAI

A Lei Estadual de Acesso a Informacdo (15.175/2012) estabelece, por meio de
seu art. 17, que “no caso de indeferimento de acesso a informagado ou as razdes da negativa de
acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar
de sua ciéncia.”. O referido recurso devera ser encaminhado ao Comité Gestor de Acesso a
informacgdo — CGALI, que deveréa deliberar no prazo maximo de 5 (cinco) dias (§81° do art.17).

Havendo procedéncia das razdes do recurso, 0 CGAI determinara ao Comité
Setorial de Acesso a Informacdo — CSAI do 6rgdo ou entidade requerida a adocdo das
providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto na Lei.

A Lei 15.175/12 também previu o direito de recurso, em segunda instancia, para
0 Conselho Estadual de Acesso a Informacdo — CEAI. No entanto, em julgamento da ADI
n°5274, o Supremo Tribunal Federal decidiu, por unanimidade, em 11 de outubro de 2018,
declarar inconstitucional os incisos I, I1I, 1V, V e VI do art. 5° e 0 §2° do art.6° da Lei
n°15.175/12. Nao obstante se possa afirmar que a decisdo ndo extinguiu o CEAI, a atuacdo do
Orgdo restou comprometida tendo em vista que seu Unico representante, o Poder Executivo
Estadual (inciso | do art.5°) fica impedido de votar nos recursos advindos dele mesmo.

Ao longo do ano de 2021, foram interpostos 163 recursos ao CGAIl. Vale
ressaltar que em virtude da pandemia e da alteracdo da composi¢do do Comité apenas duas
reunides do comité foram realizadas. No Quadro a seguir sdo apresentados 0S recursos que

foram deliberados pelo CGAI no ano de 2021.

44



Quadro 10
Recursos Deliberados pelo CGAI

Resultado da

Orgéo L i 3
N° Solicitagdo Deliberacéo do
Competente
CGAI
Pedido de acesso a caréncia definitiva da Rede Deferido
298 SEDUC o ) ]
Publica Estadual de ensino. parcialmente
Solicitacdo de informacé&o sobre os quantitativos .
i ) o ¢ q- Deferido
299 SEDUC das caréncias definitivas e temporarias de )
Parcialmente
professores.
Solicitagdo de informacéo acerca do protocolo de .
302 SESA _ _ Deferido
testagem relacionado a pandemia.
Solicitagdo de informagdes acerca da realizacéo de )
303 SESA B _ Deferido
testes para detecgdo de covid-19.
Requerente solicitou informacdes sobre contratos .
314 PC L Deferido
de aquisicdo de armamentos.
Requerente solicitou informagcdes sobre contratos Deferido
315 PC

de aquisi¢cdo de armamentos.

Parcialmente

*Recursos de exercicios anteriores.

Quando comparado 0 numero de recursos interpostos em 2021 com 0 nUmero

requerido em 2020 (132) demonstra-se uma situacdo de estabilidade. Entretanto pode denotar

também uma maior participacdo da populacdo, considerando também o aumento das

solicitagOes de informagdes.
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5 RANKING DA TRANSPARENCIA DO PODER EXECUTIVO
ESTADUAL

Conforme ja destacado anteriormente, a Lei Estadual n.°15.175/2012 cita que é
dever dos Poderes, Orgéos e Entidades, disponibilizar informagdes de interesse coletivo ou
geral, por eles produzidas ou custodiadas, também por meios de seus sitios institucionais na
rede mundial de computadores.

No ano de 2019, a CGE, por meio da Coordenacio da Etica e Transparéncia,
instituiu, mediante Portaria N°231/2019 (DOE 23/12/2019), o Ranking da Transparéncia do
Poder Executivo Estadual, com a finalidade de promover e aperfeicoar a Transparéncia dos
0rgdos e entidades.

O ranking contém duas categorias, sio elas: 1) Categoria Orgéos, Fundacdes e
Autarquias, com 89 setoriais avaliadas, e 2) Categoria Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista, com 11 setoriais avaliadas, onde sdo avaliados critérios de Transparéncia
Ativa (21 para os 6rgdos, fundacdes e autarquias, e 40 para as empresas publicas e sociedades
de economia mista) e Passiva (5 critérios para ambas as categorias).

Ambas as categorias contemplam critérios de transparéncia ativa e passiva, com
base na Lei Estadual de Acesso a Informacdo - LAI (Lei Estadual n° 15.175/2012), e seus
regulamentos, e na Lei de Participacdo, Protecdo e Defesa do Usuério do Servico Pablico (Lei
Federal n°. 13.460/2017) para todos os 6rgdos e entidades, bem como na Lei das Estatais (Lei
Federal n°. 13.303/2016) para as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

Vale ressaltar, que em relacdo a Transparéncia ativa, sdo analisados todos 0s
sitios mantidos por cada 6rgdo e entidade, considerando que o cidaddo pode “chegar” a
instituicdo por meio de qualquer um deles, e la devem encontrar todas as informacdes exigidas
em lei. Caso o 6rgdo ou entidade seja responsavel pelo gerenciamento de mais de um sitio na
rede mundial de computadores, a sua nota é obtida por meio de média aritmética simples.

Ja a transparéncia passiva se refere as solicitacdes de informacdo apresentadas
pelos diversos interessados, seja pessoa fisica ou juridica, com base na Lei de Acesso a
Informac&o. Nesse contexto, € avaliado se 0 6rgdo ou entidade permite o registro de demandas
por meio da rede mundial de computadores, se atende ao prazo estabelecido em lei, se busca

atender requisitos de qualidade na resposta elaborada, buscando a satisfagdo daquele que
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procura o Servico de Informacdo ao Cidaddo e se mantém a gestdo dessa politica por meio da
elaboracdo e entrega do Relatdrio Setorial de Gestdo da Transparéncia.

Cumpre informar que, em 2022, foi realizada a 22 edi¢do do referido ranking, ja
permitindo, assim, a realizacdo de mensuracgdes a respeito da evolucdo da transparéncia no

Poder Executivo Estadual, dos quais destacam-se:

5.1 Dos 6rgaos, fundacdes e autarquias:

e Daevolucdo geral
A pontuacéo total do ranking da Transparéncia pode ir de 0 a 100, sendo 50
referentes aos critérios de transparéncia ativa e 50 de transparéncia passiva. A pontuacéo total
média das setoriais integrantes dessa categoria passou de 46,72, em 2020, para 65,22 em 2022.
Um aumento de 39,60%.
e Da transparéncia ativa
A pontuacdo da transparéncia ativa média passou de 24,42, em 2020, para 38,07

em 2022. Um aumento de 55,87%b.

Para avaliar a evolucgdo dos critérios, foram analisadas 2 perspectivas: a primeira
considerando os numeros brutos, ou seja, quantas setoriais implementaram a divulgacdo da
informacao, e a segunda de forma percentual, ou seja, considerando o crescimento percentual
do atendimento aos critérios.

= Dos critérios que mais evoluiram

Considerando nimeros brutos

Critério 2020 2022 | Incremento
Indicadores de Resultados 17 75 58
Relacdo de informac0es classificadas e desclassificadas 12 58 46
Sobre a LAI 42 78 36

Considerando crescimento percentual

Critério 2020 2022 Incremento

Avaliacdo dos servicos prestados 3,3% 19,1% | 479,40%
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Relacédo de informac0es classificadas e desclassificadas 13,19% | 65,17% | 394,19%
Indicadores de Resultados 18,68% | 84,27% | 351,09%
= Dos critérios que menos evoluiram
e Considerando nimeros brutos
Critério 2020 2022 | Incremento
Relatdrio de Gestdo de Ouvidoria 40 43 3
Indicar o responsavel, local e horario de atendimento pela | 40 44 4
Ouvidoria Setorial
Relatdrio Estatistico SIC 21 29 8
e Considerando crescimento percentual
Critério 2020 2022 | Incremento
Relatdrio de Gestdo de Ouvidoria 43,96% | 48,31% | 9,92%
Indicar o responsavel, local e horério de atendimento pela | 43,96% | 49,44% | 12,47%
Ouvidoria Setorial
Possibilidade de registro de manifestaces de ouvidoria | 83,52% | 96,63% | 15,70%

por meio eletronico

Para avaliar o nivel de maturidade de cada critério, vamos considerar a avaliacdo

realizada em 2022:

= Dos critérios mais maduros

Critério Qtde %
Possibilidade de registro de manifestacdes de ouvidoria por meio | 86 96,63%
eletrénico
Banner LAI 82 92,13%
LicitacOes 79 88,76%
Contratos 79 88,76%

= Dos critérios menos maduros
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Critério Qtde %

Avaliagéo dos servigos prestados 17 19,10%
Relatorio Estatistico SIC 29 32,58%
Relatorio de Gestdo de Ouvidoria 43 48,31%

e Da transparéncia passiva
A pontuacdo da transparéncia passiva média passou de 22,02, em 2020, para
27,15 em 2022. Um aumento de 23,28%.

5.2 Das empresas publicas e sociedades de economia mista

e Daevolucéo geral
A pontuacéo total do ranking da Transparéncia pode ir de 0 a 100, sendo 50
referentes aos critérios de transparéncia ativa e 50 de transparéncia passiva. A pontuacéo total
média das setoriais integrantes dessa categoria passou de 85,15, em 2020, para 79,72 em 2022.
Um decréscimo de 6,37%.
e Da transparéncia ativa
A pontuacdo da transparéncia ativa média passou de 41,59, em 2020, para 35,68

em 2022. Um decréscimo de 14,21%.

Para avaliar a evolucgdo dos critérios, foram analisadas 2 perspectivas: a primeira
considerando os numeros brutos, ou seja, quantas setoriais implementaram a divulgacdo da
informacao, e a segunda de forma percentual, ou seja, considerando o crescimento percentual
do atendimento aos critérios.

= Dos critérios que mais evoluiram

Considerando nimeros brutos

Critério 2020 2022 | Incremento
Remuneragéo de empregados 7 11 4
Licitagdes e Contratagdes: Procedimentos licitatorios 8 11 3
Relacdo de Informagdes classificadas ou desclassificadas | 3 6 3

Considerando crescimento percentual
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Critério 2020 2022 Incremento

Relacédo de Informacdes classificadas ou desclassificadas | 27,27% | 54,55% | 100%

Licitacdes e Contratagdes: Pré-qualificacdo 27,27% | 45,45% | 66,67%

Remuneracgéo de empregados 63,64% | 100% | 57,14%

= Dos critérios que menos evoluiram

e Considerando numeros brutos

Critério 2020 2022 | Incremento
Avaliacéo dos servigos prestados 8 2 -6
Carta Anual do Conselho de Administragao 4 1 -3
Carta Anual de governanga corporativa 5 2 -3

e Considerando crescimento percentual

Critério 2020 2022 | Incremento
Carta Anual do Conselho de Administragéo 36,36% | 9,09% | -75%
Avaliagéo dos servicos prestados 72,73% | 18,18% | -75%
Relatdrio Integrado ou de sustentabilidade 27,27% | 9,09% | -66,67%

Para avaliar o nivel de maturidade de cada critério, vamos considerar a avaliacdo
realizada em 2022:

= Dos critérios mais maduros

Critério Qtde %
Composicdo da Diretoria 11 100%
Banner LAI 11 100%
Perguntas Frequentes 11 100%
Canal de dendncias (e demais manifestacGes de ouvidoria) 11 100%
Remuneracgdo de empregados 11 100%
LicitacGes e ContratacOes: Procedimentos licitatorios 11 100%
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= Dos critérios menos maduros

Critério Qtde %
Carta Anual do Conselho de Administragéo 1 9,09%
Relatorio Integrado ou de sustentabilidade 1 9,09%
Carta Anual de governanga corporativa 2 18,18
Avaliacdo dos servicos prestados 2 18,18

e Da transparéncia passiva
A pontuacdo da transparéncia passiva média passou de 43,55, em 2020, para
44,04 em 2022. Um aumento de 1,11%.
Por fim, segue, em anexo ao presente relatorio, o resultado de cada setorial em

cada uma das categorias acima mencionadas.
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6 INFORMAGOES CLASSIFICADAS COMO SIGILOSAS

Apesar da LAI garantir o livre acesso as informagdes de interesse individual ou
coletivo, a mesma Lei contempla situacfes que devem ser tratadas como excecdo a regra,
prevendo a possibilidade de sigilo para alguns casos, tratados no ambito da LAI Estadual por
meio dos Arts. 20 a 30, como restri¢des de acesso a informagdo. Nesse sentido, as informagdes
que forem consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado sdo passiveis
de sigilo, prevalecendo, nesses casos, 0 interesse publico da seguranca sobre o interesse
individual do acesso as informacdes.

As informacOes poderdo ser classificadas, de acordo com o seu teor e sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, como de natureza Reservada
por até 5 (cinco) anos, Secreta por até 15 (quinze) anos ou Ultrassecreta por até 25 (vinte e
cinco) anos, conforme determina o Art. 23, 8 1° da Lei Estadual de Acesso a Informacéo.

Antes de submeter os formularios de classificacdo de informacdo sigilosa a
deliberacdo do CGAI, o Grupo Técnico de Apoio ao CGAI (GTA), formado por 2 (dois)
membros da CGE, 1 da Procuradoria Geral do Estado e 1 da Casa Civil, elabora um parecer
sugerindo ou nao a classificacdo da informacéo. A Tabela a seguir quantifica essas solicitacdes

por situacdo em que se encontram.

Quadro 11
Situacdo da Solicitacao de Classificacdo
Situacao da Solicitacdo de Classificacdo 2021 Quantidade
Solicitacéo de Classificacdo de Informagdo em 2021 04
Aguardando Analise do GTA ou deliberagdo do CGAI 04
Formulérios que foram Classificados como Reservado 01
Formularios que foram Classificados como Secreto 00
Formularios que foram Classificados como Ultrassecreto 04

Fonte: Célula de Gestdo da Transparéncia Passiva — Coordenadoria da Transparéncia — CEPAS/COTRA/CGE

Destacamos que os formularios classificados no ano de 2021 (04 ultrassecreto e
01 reservado) sdo referentes a solicitagdes do ano de 2020. Os cinco formularios classificados
em 2021 foram do Complexo Industrial e Portuario do Pecém - CIPP.
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E possivel verificar o rol de informagBes classificadas na pagina da Plataforma Ceara
Transparente por meio do seguinte endereco: https://cearatransparente.ce.gov.br/portal-da-

transparencia/paginas/rol-de-documentos-classificados-com-grau-de-sigilo-e-o-rol-de-

documentos-desclassificados-dos-orgaos-e-entidades-do-poder-executivo-estadual? =.
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7 DIFICULDADES PARA IMPLEMENTAGAO DA LAI

Nesse tdpico, seguem listadas as principais dificuldades encontradas pelos
diversos orgdos e entidades do Poder Executivo, bem como pela propria CGE, enquanto
coordenadora do Sistema Estadual de Acesso a Informacéo, para a implementacdo da LA,
relatadas nos Relatdrios apresentados pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacéo, sobre
as quais, ao final deste Relatorio, sdo apresentadas recomendagdes para aperfeicoamento da

implementacéo:

o Dificuldades para implementagdo da lei em epigrafe praticamente ndo existem no
ambito da Casa Civil. Somente alguns obstaculos dificultam o pleno atendimento das
demandas - CASA CIVIL;

e Sdo as areas técnicas, responsaveis pelo posicionamento acerca das solicitacfes de
informacdes encaminhadas para a Setorial. - CAGECE;

e Dificuldade na agilidade do tempo de resposta ao cidaddo, situagdo agravada nesse
periodo de pandemia do coronavirus — SESA;

e Orcamento, Indisponibilidade de pessoal e estrutura fisica — UVA;

¢ Inadequacao da estrutura fisica prépria para o atendimento presencial do SIC — SEDET;

e Falta de integracdo entre Servicos de Informagdes dos diversos poderes e entes publicos
— CGE;

e Manter o corpo funcional engajado de forma a prestar um servi¢co de qualidade para
manter o nivel de satisfacdo elevado — SEFAZ.

e Dificuldades administrativas ocasionada no funcionamento das atividades da
Administracdo Publica, por conta do Coronavirus.- SOP

¢ Relacionou-se ao fornecimento de maneira imediata das informagdes requeridas pelos
cidadaos (as) — SAP.
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8 BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA

LAI

A transparéncia das informacdes publicas ndo deve ser compreendida apenas

como um 6nus para o Poder Publico, antes disso, ela representa, claramente, uma oportunidade

de melhoria na gestdo. Assim, cada 6rgdo/entidade do Estado deve ndo sé concretizar o direito

constitucional de acesso a informacdo, mas em cada ocasido verificar a possibilidade de

melhoria de seus procedimentos internos.

A partir dos Relatorios de Monitoramento da Implementacdo da Lei de Acesso

a Informac&o, 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual se manifestaram acerca das

melhorias percebidas no ambito da gestdo institucional, a partir do cumprimento das normas

relativas ao acesso a informacdo. A seguir, estdo listados alguns beneficios citados nos

relatorios enviados pelas Setoriais:
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Dar conhecimento ao cidaddo dos servigos prestados pelo Governo do Estado
do Ceara — CASA CIVIL;

Controle maior pelo cidaddo, dos atos administrativos executados pelos poderes
e 6rgdos da administracdo publica — CAGECE;

Tornar o cidaddo cada vez mais proximo da gestdo publica, criando uma cultura
de acesso a informacdo, bem como permitindo que a populacdo participasse da
gestdo publica por meio do controle social. — SAP;

Com a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo, percebe-se a
disponibilidade de mais informacGes em transparéncia ativa, com atualizagdes
constantes, e melhor atendimento as solicitacdes dos estudantes, pesquisadores,
instituicGes e demais interessados em assuntos de competéncia da Secretaria —
SEFAZ.

Maior participacdo dos cidaddos no exercicio dos seus direitos de acesso as
informagdes publicas, maior visibilidade do 6rgéo e entendimento da misséo da
instituicdo na sociedade — SOP;

Maior conhecimento por parte do cidaddo de seu direito de obter informagdes —
CGE;

Dispor de mais um acesso direto para direcionar suas solicitagdes de orientag0es

e esclarecimentos — SEPLAG;



¢ Viabilidade de aproximacédo do beneficiario e divulgacéo dos servicos setoriais
— SPS.
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9 AGOES EMPREENDIDAS PELOS ORGAOS E ENTIDADES
COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIiVEL DA
TRANSPARENCIA  ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMAGOES.

Na compreensdo de que as demandas do cidaddo devem sempre nortear a

melhoria constante da gestéo publica, foram listadas abaixo algumas a¢6es adotadas, no ano de

2021, pelos orgdos/entidades, a partir das solicitacdes de informacdes recorrentes ou aquelas

que de alguma forma trouxeram elementos que demonstraram a necessidade de

aperfeicoamento das ferramentas de transparéncia ativa disponiveis:
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Analisando esse cenario da transparéncia, e considerando que a divulgacao proativa das
informacdes de interesse publico facilita 0 acompanhamento por parte da sociedade,
observa-se que o servico de Transparéncia Ativa no site institucional do Governo do
Estado (www.ceara.gov.br) da Casa Civil foi bastante criativo e inovador. 1sso deve-se
a atuacdo do setor de comunicacdo/imprensa que trabalha nessa vertente com muita

responsabilidade, atualizando e aprimorando quase diariamente o sistema. (Casa Civil)

No ano de 2021, a SESA, através da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM, deu
continuidade a ampla divulgacdo de informacGes de carater preventivo, educativo e
assistencial sobre assuntos e servicos da area da saude de interesse da sociedade, bem
como informacges sobre politicas de saude, rede de servicos, organizacao de servigos,
servico de urgéncia e emergéncia, protocolos de tratamento de doencas, notas técnicas

e assuntos em evidéncia, como o enfrentamento do coronavirus (COVID 19). (SESA)

Em 2021, procuramos continuar adotando as a¢des que realizamos em 2020 como
reunides periddicas com os colaboradores para alinhamento e planejamento de nossas
acOes, otimizamos as informacdes virtuais no portal e similares, e potencializamos a

comunicagédo pelos grupos interativos no whatsapp. (Detran).

A partir de algumas das solicitacOes recorrentes de Informacbes, a ADECE realiza
atualizag@es sistematicas do site (www.adece.ce.gov.br), publicando a¢6es e iniciativas,

bem como realiza publicagdes de arquivos para download. Além disso, o site da Agéncia



foi atualizado para o novo padrdo do Governo do Estado, dando mais agilidade e
transparéncia para o  usuario. Também  foi criado um  hotsite
(investeceara.adece.ce.gov.br) especifico para futuros investidores, nos quais podem
encontrar, reunidos em um so lugar, informacdes pertinentes para quem deseja investir
no nosso estado, além de fazer uma aproximacgdo com todas as 184 prefeituras do Ceara.
Além disso, sdo adotadas ac¢Oes de: acesso diario da plataforma Ceara Transparente;
apoio imediato as unidades internas; agilidade no atendimento e persisténcia e
incessantes buscas das respostas. Com estas agdes, é perceptivel 0 aumento nos indices

de avaliacdo da operagéo. (Adece)
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10 EDUCAGAO PARA O CONTROLE SOCIAL

A seguir serdo listadas algumas iniciativas realizadas pela Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado com o objetivo de divulgar a Lei de Acesso a Informacéo, incentivar
0 uso das ferramentas de controle social disponibilizadas pelo Estado e aperfeicoar o

relacionamento com o cidadéo:

e Palestra Caminhos da Cidadania: No ano de 2021, o projeto Caminhos da
Cidadania levou as escolas e universidades a sensibilizagdo para o exercicio do
Controle Social. Em 8 palestras sobre o que é controle social e como exercé-lo, num

publico total de 250 alunos/professores/ de Escolas Publicas e Universidades.

e Reunides com Comités Setoriais de Acesso a Informacéo: Visando a orientacao
e 0s esclarecimentos no que se refere as diretrizes e cumprimentos da Lei n°
15.175/2012, a equipe da Célula de Gestdo da Transparéncia Passiva da
Coordenadoria da Transparéncia participou de eventos por meio de plataforma
digital com todos os 6rgdos que compdem a Rede Estadual de Acesso a Informacao,
além de reunides individuais os seguintes comités: URCA, SUPESP, SECULT,
SEMACE, CGE, DETRAN.

59



11 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos tdpicos abordados neste Relatorio, e considerando que algumas
recomendacdes do Relatério de Gestdo da Transparéncia 2020 foram atendidas somente
parcialmente, considerando também a Portaria N°. 69/2020 que dispdes sobre critérios para a
emissdo de orientacOes e de recomendacgdes, seguem algumas recomendacgdes e orientacdes
para providéncias dos Comités Setoriais dos 0rgéos e entidades do Sistema Publico de Acesso
a Informacdo do Poder Executivo, no intuito de aperfeicoar os procedimentos necessarios ao
correto cumprimento do disposto na LAL:

Para a CGE

Recomendacéo 1) Disponibilizar na Plataforma Ceara Transparente as informacdes referentes
aos colaboradores terceirizados, conforme previsto na Lei de Diretrizes Orgamentarias 2020 —
Lei n® 16.944/2019.

Para CASA CIVIL

Recomendacéo 2) Regulamentar, por intermédio da Casa Militar, o Nlcleo de Seguranga e
Credenciamento, conforme previsto no art.10 da Lei n. 15.175/2012.

Para CGE, SEDET, ADECE e SEFAZ

Orientacdo 1) Disponibilizar por meio do Ceara Transparente e sites institucionais os
beneficios fiscais concedidos pelo Estado, em caréater geral e ndo geral, explicitando: natureza
do beneficio fiscal concedido, com seus indices; beneficiario do incentivo; estimativa da perda

de arrecadacao e breve justificativa.

Para ADAGRI, CEASA, CGD, COGERH, DETRAN, EGP, FUNCAP, FUNTELC,
JUCEC, METROFOR, NUTEC, PGE, PMCE, SEAS, SECITECE, SECULT, SESA,
SOP, SSPDS, URCA, UVA, VICEGOV.

Recomendacéo 3) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as

solicitagdes de informag&o, considerando que a resolubilidade ficou abaixo da média estadual.

Para COGERH, FUNTELC, IDACE, SECULT e URCA.

Orientagdo 2) Apresentar ao Comité Gestor de Acesso a Informacdo (CGAI) o Relatorio de
Monitoramento e Implementacdo da Lei de Acesso a Informagéo, exercicio 2021, em respeito
ao que disp0de o inciso 11 do art. 2° do Decreto n.°31.199 de 30 de abril de 2013.
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Para SCIDADES, UVA, CBMCE, SDA, DETRAN, ETICE, VICEGOV, FUNCAP,
SSPDS, SETUR, SESA, CGE, JUCEC, SOP, EMATERCE, CC, PMCE, SECULT,
METROFOR, CEASA, URCA.

Orientacédo 3) Aprimorar as respostas das solicitagcdes de informag&o, no intuito de aumentar
a satisfacdo dos usuarios, considerando que o resultado em 2021 ficou abaixo da média estadual.

Para CBMCE, CEARAPREYV, IDACE, PEFOCE, SCIDADES, SEDET, SEDUC, SEFAZ,
SEJUV, SETUR, SUPESP, UECE.
Orientacdo 4) Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo legal de resposta as

solicitacbes de informacéo.

Para ADAGRI, COGERH, FUNCAP, SOP, EGP, GABVICE, ISSEC, NUTEC, PEFOCE,
PMCE, SECITECE, SEAS, SRH, CIPP/SA e URCA.

Orientacdo 5) Divulgar, em cumprimento ao Decreto Estadual 31.199/2013, a Lei 15.175/2012
e a Lei Federal 12.527/2011, no respectivo site institucional (incluindo os sites sob sua
responsabilidade), a possibilidade de registro de solicita¢cbes de informagdo por meio
eletrénico” a partir do préprio sitio institucional do érgio ou entidade, na “pagina inicial”
ou no “Banner de Acesso a Informacao”, disponibilizando link para a plataforma Ceara

Transparente.
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ANEXO | — Resultado Final da 22 edi¢do do Ranking da Transparéncia — Orgaos,

Fundac0es e Autarquias

Orgéos, Fundacgées e Autarquias Pontuacéo Total Classificacao final
CASA MILITAR 99,0 1
SAP 97,1 2
SEINFRA 96,7 3
IPECE 96,4 4
PCCE 96,3 5
SEMACE 96,0 6
FUNCEME 95,7 7
ESP 95,5 8
CGE 95,0 9
SPS 94,7 10
SSPDS 94,0 11
EGP 93,7 12
SEMA 93,4 13
CASA CIVIL 93,1 14
CEE 93,1 15
CGD 92,9 16
FUNECE 92,8 17
SETUR 92,2 18
ARCE 92,0 19
SOHIDRA 91,9 20
SCIDADES 90,6 21
CEARAPREV 88,7 22
SEFAZ 88,4 23
SEPLAG 88,2 24
SEDUC 88,1 25
SRH 87,7 26
AESP/CE 87,3 27
SEJUV 87,0 28
PEFOCE 87,0 29
SEDET 86,3 30
DETRAN 84,5 31
PGE 83,5 32
FUNCAP 82,5 33
JUCEC 82,2 34
IDACE 82,1 35
SDA 79,6 36
SEAS 76,5 37
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Orgaos, Fundagdes e Autarquias

Pontuacéo Total

Classificacéo final

SESA 75,3 38
SUPESP 74,9 39
SECULT 74,4 40
FUNTELC 71,9 41
ADAGRI 62,9 42

ISSEC 59,7 43

NUTEC 59,1 44
SECITECE 59,1 45
SOP 56,1 46
CBMCE 47,2 47
UVAnet 40,3 48

PMCE 38,8 49

URCA 34,7 50

CEAS 7,0 51
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ANEXO Il — Resultado Final da 22 edi¢cdo do Ranking da Transparéncia — Empresas

Publicas e Sociedades de Economia Mista

Sociadads de Economia | OMU36d0 Total 4o RANKING | pociea; g Ranking
Mista
CAGECE 91,82 1
ADECE 91,48 2
CIPP S/A 90,40 3
CEGAS 89,13 4
ETICE 82,97 5
COGERH 79,01 6
METROFOR 72,77 7
ZPE CEARA 71,50 8
EMATERCE 71,48 9
CEASA 70,78 10
CODECE 65,63 11
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