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de sistemas corporativos
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INFORMAT IVO 

As solicitações de informações classificadas como transparência ativa e passiva
corresponderam a 100% das solicitações registradas no período, as quais foram
atendidas no prazo.
Destaca-se que 56% se referem as solicitações que são disponibilizadas pela
Transparência Passiva.
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 Sobre as solicitações de informações por área da CGE. Destaca-se que a
Coordenadoria da Transparência (Cotra) recebeu 5 solicitações, o que
corresponde a 56% do total, destas 5, apenas 1 foi relacionada a Transparência
Passiva, conforme pode-se observar abaixo.
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Considerando as metas institucionais da Assessoria de Controle Interno e
Ouvidoria (ASCOU), o Comitê Setorial de Acesso à Informação (CSAI) vem
semanalmente monitorando os prazos de respostas às solicitações de
informações junto às áreas envolvidas da CGE, o que vem possibilitando a
resposta tempestiva para o cidadão.

De acordo com o art. 23 do Decreto nº 31.199/2013, quando a área interna
receber um pedido de informação em que essa informação esteja disponível, o
mesmo poderá ser respondido de imediato, havendo a possibilidade de
impactar positivamente na satisfação do cidadão.

Importante salientar que nosso índice de resolubilidade vem sendo de 100% de
solicitações respondidas no prazo.
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