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MANIFESTACAO POR TIPO

e Do total de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Setorial nesse
trimestre, 42% se referem ao tipo reclamagdo. O segundo tipo mais
demandado refere-se d elogio com 38%.
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e Das 60 manifestacdes recebidas pela CGE, 44 foram respondidas
pela Coordenadoria de Ouvidoria - Couvi, sendo que 19 delas séo
referentes a elogio: 8 elogiarom os servigos prestados pelo
6rgdo, 08 elogiaram os servidores/colaboradores da Central 155
e 03 as atividades de ouvidoria.

e As Coordenadorias Administrativa Financeira - Coafi, recebeu 03
elogios a servidores/colaboradores e Coordenadoria de Etica e
Transparéncia - Cotra recebeu 1 elogio, referente a
servidores/colaboradores .

Manifestacdes de Ouvidoria por Area/Tipo
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MANIFESTACAO POR ASSUNTO/
SUBASSUNTO MAIS DEMANDADOS

ASSUNTO SUBASSUNTO TOTAL

Qualidade do atendimento 17
Estrutura e funcionamento

da Central de Atendimento Inoperdncia no atendimento telefénico 01
Telefonico 155
Chamada ndo atendida 01

Elogio ao servidor
pUblico/colaborador - 13
Elogio aos servigos
prestados pelo orgdo - 08
Apuragéo/
acompanhamento de
manifestagdo pela CGE 04
Elogio as Atividades 03
da Ouvidoria
Demais assuntos e subassuntos 13

TOTAL 60

indice de Resolubilidade Trimestral da Ouvidoria Setorial

Manifestagdes de ouvidoria respondidas no prazo 60
Manifestagdes de ouvidoria respondidas fora do prazo 0
Total de Manifestagdes recebidas 60
% IROS: 100%

Tempo médio de resposta das manifestacoes

Total do tempo de resposta das Manifestacoes (dias) 271

Total de Manifestacdes respondidas 60

Tempo médio de resposta (dias) 452
YEORAS

e No 4° Trimestre de 2022, a Ouvidoria Setorial alcangou 100,00% de resolubilidade das
manifestagdes que foram registradas pelos Cidaddos.
Destacamos que o tempo médio de resposta foi de 4,52 dias, com isso o Cidaddo estd
recebendo as respostas com mais tempestividade e eficiéncia.



