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Em janeiro de 2023 foi implantado mais um canal
de participacdo para a populacdo denominado
Cidadéao On-line.

O chatbot fornece informacbdes e orientacdes
sobre o funcionamento do servico publico estadual,
sobre os programas Vale Gas, Ceara Credi, CNH
Popular, além de orientacdes sobre o auxilio catador e
sobre o IPVA, de forma organizada e interativa.

A ferramenta possibilita também o atendimento
por meio de chat humanizado. Quando nao for
possivel obter informagdes e orientagcbes desejadas
pela chatbot, o cidadao sera direcionado para uma
equipe de atendimento.
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Acessar Chatbot Telegram

e O Cidadao On-line esta localizado na
plataforma Ceara Transparente.
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Como chegamos as opc¢des do menu inicial do Cidadao On-line:
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Solicitacoes Invalidadas
de i — Outros
Informacoes Poderes
finalizadas de Repetidas
imediato.
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e Ao acionar o Cidadao On-line € apresentado o menu
inicial, no qual o usuario pode navegar nas opgoes até e
encontrar o que deseja ou, caso nado ache, pode falar 0l Bemvindo a0 Citadio Onine

Assistente Virtual do Governo do Estado do
com um atendente. Coort

21:11

Estou aqui para te ajudar com os seguintes
servigos (Clique ou digite a opgao desejada):

e O menu inicial é passivel de mudancas de acordo com a
necessidade e tempestividade da informacao. S AR

2. Relagéo dos beneficiarios do vale-gas

e Durante o atendimento humanizado € possivel o I
atendente entrar em contato com a equipe da CGE e com
o Ouvidor para buscar esclarecimentos, no intuito de
fornecer a informagao/orientacdo assertiva ao cidadao .. 4%

que esta buscando a informacao.
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Dados do Cidadao On-line:

TIPO QUANTIDADE | QUANTIDADE
(09 a 31/01/23) | (01 a 24/02/23)
ATENDIMENTO GERAL 1.554 1.587
ATENDIMENTO HUMANIZADO CHATBOT 210 394
ATENDIMENTO HUMANIZADO TELEGRAM 19 47
TOTAL 1.783 2.028

Média de Janeiro: 77 atendimentos diarios
Média de Fevereiro: 84 atendimentos diarios




Caroline Bastos Gabiriel

Natalia Teixeira Maroso

Joao Henrique Soares Fernandes
Barbara Erika Fernandes do Vale
Antbnia Zeneide Nascimento Araujo
Lara Monteiro Tobias

Livia Criséstomo Tobias de Sousa
Valdézia Maria Leal Costa

Ana Jéssica Guerra Lima

Alani Beatriz Vieira Chaves
Francisca Danivea Felix Sousa
Francisca Soares da Silva
Francisco José Lopes Nunes
Francisco Willames Maciel Belém
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Francisca Jessica Gomes Moura
Francisca Juliana Roseira Abreu
Luiz Edevaldo Ferreira Oliveira
Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar
Marcilene de Abreu Freitas
Maria Alverlania Vieira Chaves
Maria Amanda Lima de Sousa
Maria Dayane Almeida Silva
Maria Vanderline Freitas Almeida
Maria Lucilene Freitas Brasil
Maria Larissa Ricardo de Freitas
Michelle Silva Carvalho

Paula Andreza Bezerra Lima
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