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Transparente

Plataforma Ceara Transparente - CT

70.753

Média Mensal das Manifestacoes

5.896

Fevereiro e Marco
Ultrapassaram a media
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Ouvidoria

~=J  Canals de Atendimento

Telefone 155 26.024 36,78%
Internet 20.865 29,49%
Telefone 10.314 14,58%
Presencial 4.829 6,83%
Caixa de Sugestoes 3.974 5,62%
E-mail 3.655 5,17%
Reclame Aqui 449 0,63%
Ceara App 304 0,43%
WhatsApp 197 0,28%
Google Ferramentas 81 0,11%
Instagram 39 0,06%
Facebook 16 0,02%
Carta 6 0,01%
Governo ltinerante/Consumidor.gov.br/Twitter/ 0 0,00%
Atendimento Virtual/Cidadao on-line -Chat 0 0,00%

Fonte: Plataforma Ceara Transparente — CT
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Tipo de Manifestacao v

Reclamacao 37.717 53,31%
Solicitacao 17.115 24,19%

Denuncia 8.658 12,24%

Elogio 6.382 9,02%

Sugestao 881  1,25%




Assuntos mais Demandados

- Insatisfacdo com os servicos prestados pelo Orgéo

- Elogio ao servidor/colaborador

- Carteira Nacional de Habilitacao — CNH

- Assisténcia a Saude

- Manifestante direcionado aos nosso canais de atendimento
- Falta de Agua

- Orientacdes sobre a prestacdo dos servicos/Orgéos Publicos
- Fatura da CAGECE

- Conduta inadequada de servidor/colaborador
- Tramitacao de processo administrativo




Resolubilidade 94,41%
Tempo médio de resposta 08 dias

% Pesquisa de Satisfacao Junto ao Usuario

Indice de Satisfacdo 67%0
Média das notas atribuida pelos usuarios 3,93
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CEARA
Evolucio Anual 201122022  ©
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Fonte: Ceara Transparente - CT e Relatdrios das Ouvidorias Setoriais 2011 a 2022 (SESA, ARCE e CAGECE)
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Larisse Maria Ferreira Moreira
Jose Benevides Lobo Neto

Jean Lopes dos Santos

Maria Antonizete de Oliveira Silva

Maria Thais Pinheiro Holanda
Christine Leite Mamede
Alaide Maria Freitas Sales

Fernanda Mara Furtado Rocha
Claudia Correia Cavalcante
Andreza Freire Castro

Adriana Lima Barbosa Cavalcante
Francisca Querobina Mota

Jacilda da Silva Rodrigues

Lia Castelo Branco
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