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Informes da COUVI

1. Nova data para o recebimento do Relatório de Gestão de 

Ouvidoria - 10 de Março/2023 (28 Relatórios recebidos)

2. Melhorias no Ceará Transparente: 

- Criação do novo Card das manifestações que foram 

devolvidas pela equipe de triagem da CGE

- Aba de classificação da manifestação – botão de Urgente

3. Índice Geral de Desempenho das Ouvidorias - IGDO 

Ano 2021 - 80,82%                 Ano 2022 - 83,57%

- Índice Geral de Desempenho das Ouvidorias. IGDO -

Visitas as Ouvidorias Setoriais 



Informes da COUVI

4. Cadastro Individualizado do CT (e-mail institucional e e-

mail individual )

5. Plano de Capacitação 
- Curso de Certificação em Ouvidoria. 120h/aula 

- Cursos nas áreas de Inteligência Emocional, Mediação de 

Conflitos, Arte de Falar em Público e Técnicas de Apuração de 

Denúncias.

- Oficina de Atendimento de Ouvidoria, Qualidade nas Respostas de 

Ouvidoria e Utilização do Módulo do CT.

-Palestras:  A Atuação da Ouvidoria Setorial no Âmbito do Sistema 

Estadual de Ouvidoria.

- O Sistema Estadual de Ouvidoria e as Ações de Controle Interno.



I  Tira Dúvidas de Ouvidoria

Tema: Avaliação de Serviço: como começar!?

Data: 29 de Março de 2023 



Evento

Seminário Nacional 

de Ouvidoria





Larisse Maria Ferreira Moreira

José Benevides Lobo Neto

Jean Lopes dos Santos

Maria Antonizete de Oliveira Silva

Maria Thais Pinheiro Holanda

Christine Leite Mamede

Alaíde Maria Freitas Sales

Fernanda Mara Furtado Rocha

Cláudia Correia Cavalcante

Andreza Freire Castro

Adriana Lima Barbosa Cavalcante

Francisca Querobina Mota

Jacilda da Silva Rodrigues

Lia Castelo Branco

Caroline Bastos Gabriel

Natália Teixeira Maroso

João Henrique Soares Fernandes

Bárbara Érika Fernandes do Vale

Antônia Zeneide Nascimento Araújo

Lara Monteiro Tobias

Lívia Crisóstomo Tobias de Sousa

Valdézia Maria Leal Costa

Ana Jéssica Guerra Lima

Alani Beatriz Vieira Chaves

Francisca Danívea Felix Sousa

Francisca Soares da Silva

Francisco José Lopes Nunes

Francisca Jessica Gomes Moura

Francisca Juliana Roseira Abreu

Luiz Edevaldo Ferreira Oliveira

Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar

Marcilene de Abreu Freitas

Maria Alverlânia Vieira Chaves

Maria Amanda Lima de Sousa

Maria Dayane Almeida Silva

Maria Vanderline Freitas Almeida

Maria Lucilene Freitas Brasil

Maria Larissa Ricardo de Freitas

Michelle Silva Carvalho

Paula Andreza Bezerra Lima

Obrigada !
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