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| Reunidao da Rede de Ouvidorias -

03 - Giovanni Uchoa (SDA)
12 - Débora Rebélo (SAP)

Feuereiro

03 - Jares Freire (SEPLAG)
14 - Marilia Matos (FUNCAP)
21 - Ademar Filho (ZPE/CE)
27 - Jerffison Pereira (PC)
28 - Estela Gonzaga (FUNTELC)
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Informes da COUVI

1. Nova data para o recebimento do Relatorio de Gestao de
Ouvidoria - 10 de Mar¢o/2023 (28 Relatorios recebidos)

2. Melhorias no Ceara Transparente:

- Criacao do novo Card das manifestacoes que foram
devolvidas pela equipe de triagem da CGE

- Aba de classificacdo da manifestacdo — botdo de Urgente
3. Indice Geral de Desempenho das Ouvidorias - IGDO
Ano 2021 - 80,82% Ano 2022 - 83,57%

- Indice Geral de Desempenho das Ouvidorias. IGDO -
Visitas as Ouvidorias Setoriais
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4. Cadastro Individualizado do CT (e-mail instltucmnal e e-
malil individual )

5. Plano de Capacitacao

- Curso de Certificacdo em Ouvidoria. 120h/aula

- Cursos nas areas de Inteligéncia Emocional, Mediacéo de
Conflitos, Arte de Falar em Publico e Técnicas de Apuracao de
Denuncias.

- Oficina de Atendimento de Ouvidoria, Qualidade nas Respostas de
Ouvidoria e Utilizacao do Modulo do CT.

-Palestras: A Atuacio da Ouvidoria Setorial no Ambito do Sistema
Estadual de Ouvidoria.
- O Sistema Estadual de Ouvidoria e as Ac¢oes de Controle Interno.
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| Tira Duvidas de Ouvidoria

Tema: Avaliacao de Servico: como comecal

Data: 29 de Marco de 2023
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SEMINARIOS NACIONAIS DE OUVIDORIA

FORTALEZA

Esta se aproximando a primeira edicao dos Seminarios Nacionais de Ouvidoria 2023.
O primeiro seminario tera como anfitriao o Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Ceara.
Estaremos juntos em Fortaleza-CE nos dias |5 e 16 de marco de 2023 a partir das 8h da

manh3, debatendo temas como ouvidoria e democracia, dentincias de assédio, acesso ao Eve n to
Estado pro grupos vulneraveis e muito mais.
] /7 - ]
15/3 16/3 16/3 Seminario Nacional
SEMINARIO OFICINAS ASSEMBLEIA-GERAL = -
DAS 8h30 AS I7h10 DAS 8h30 AS |2h DA RENOUV
(hordrio de Fortaleza-CE) DAS 14h AS 17h d e O U V I d O r I a
COM TRANSMISSAO PELO % 5 LT
YOUTUBE @T:Guc())HClAL REMNGS! RIBRIDA

Local: Auditério do TRE-CE
R. Dr. Pontes Neto, 800 - Luciano Cavalcante, Fortaleza - CE, 60813-600

INFORMACOES E INSCRICAO:

GOV.BR/OUVIDORIAS

Vagas limitadas!
Nao havera inscricao para acompanhamento do evento online.
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_ TRIBUNAL DE CONTAS
GCME.A,B'& ALESE stquooEvé TRE-CE DO ESTADO DO CEARA “‘rl-
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VI Concurso de

BOAS PRATICAS

Rede Nacional de Quvidorias "\

Inscricoes ateé
28 de fevereiro de 2023

INSCRICOES ABERTAS!

OBIJETIVO

Premiar iniciativas desenvolvidas pelas ouvidorias publicas em fodos os
niveis da federaglo, que promovam o controle social e os canais de
participagdo social, bem como a mehoria na prestagdo de servigos
publicos por meio de ouvidorias

TEMAS

+ Governanga de servicos

» Fomento & participagtio e ao controle social pelas populagdes em
sitvagdo de vuherabiidade

+ Promog@o de mecanismos de tratamento de manifestagdes e de
protecdo ao denuncionte de boa-fé

PATRIA AMADA

CONTROLADORI GERAL =BRAS|L
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Obrigada !

Larisse Maria Ferreira Moreira
José Benevides Lobo Neto

Jean Lopes dos Santos

Maria Antonizete de Oliveira Silva

Maria Thais Pinheiro Holanda
Christine Leite Mamede
Alaide Maria Freitas Sales

Fernanda Mara Furtado Rocha
Claudia Correia Cavalcante
Andreza Freire Castro

Adriana Lima Barbosa Cavalcante
Francisca Querobina Mota
Jacilda da Silva Rodrigues

Lia Castelo Branco

Caroline Bastos Gabiriel
Natalia Teixeira Maroso
Jo&o Henrigue Soares Fernandes
Barbara Erika Fernandes do Vale

Antbnia Zeneide Nascimento Araujo
Lara Monteiro Tobias

Livia Crisdstomo Tobias de Sousa
Valdézia Maria Leal Costa

Ana Jéssica Guerra Lima

Alani Beatriz Vieira Chaves
Francisca Danivea Felix Sousa
Francisca Soares da Silva
Francisco José Lopes Nunes
Francisca Jessica Gomes Moura
Francisca Juliana Roseira Abreu
Luiz Edevaldo Ferreira Oliveira
Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar
Marcilene de Abreu Freitas

Maria Alverlania Vieira Chaves
Maria Amanda Lima de Sousa
Maria Dayane Almeida Silva
Maria Vanderline Freitas Almeida
Maria Lucilene Freitas Brasil
Maria Larissa Ricardo de Freitas
Michelle Silva Carvalho

Paula Andreza Bezerra Lima
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