GOVERNO DO ESTADO

MANUAL DOS REQUISITOS DE
AVALIACAO DO RANKING DA




GERALDOESTADO (G GOVERNO DO ESTADO

{ﬁ;‘v‘;> P o
e TR CEARA
LY g

Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

Antonio Marconi Lemos da Silva
Secretéario Executivo da Controladoria e Quvidoria Geral do Estado

Isabelle Pinto Camardo Menezes
Coordenadora de Controle Interno e Ouvidoria

Marcia Valéria Girdo Ramos
Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento de Pessoas

Ana Zélia Cavalcante Oliveira
Coordenadora da Assessoria Juridica

Tiago Monteiro da Silva
Coordenador Administrativo-Financeira

Marcos Henrique de Carvalho Almeida
Coordenador de Tecnologia da Informagao e Comunicac¢ao

Antonio Paulo da Silva
Coordenador de Correicao

Marcelo de Sousa Monteiro
Coordenador de Controladoria

Ana Luiza Felinto Cruz
Coordenadora de Auditoria Interna

Larisse Maria Ferreira Moreira
Coordenadora de OQuvidoria

Kassyo Modesto da Silva
Coordenador da Etica e Transparéncia



P

3 CEARA

CONTROLADORIA W' &

EOUVIDORIA /i (G I\

GERALDOESTADC  ({§ ;i, GOVERNO DO ESTADO
NG
S

Equipe Técnica

Matheus Borges Gongalves de Lima
Orientador de Gestdo da Célula da Transparéncia Ativa

Jodo Italo Queiroz Mendes
Orientador da Célula de Gestdo da Transparéncia Passiva

Marilia Martins Franca
Orientadora da Célula de Gestdo da Etica Publica

Italo José Brigido Coelho
Jonathan Duarte Lopes
José Augusto Lima
José Benevides Lobo Neto
Michelli Gaspar Hitzschky Fernandes
Nelso José Figueiredo da Costa

MISSAO INSTITUCIONAL
Coordenar e exercer atividades de Transparéncia, Ouvidoria, Correicao, Auditoria
Governamental, Etica e Controladoria no Poder Executivo, contribuindo para a
melhoria da gestao publica e do controle social, em beneficio da sociedade.



—

; r <
CONTROLADORIA < & > EARA
EOUVIDORIA /jf \ c

€T
GERALDO ESTADO ‘49 P GOVERNO DO ESTADO

R

Sumario

Y o] £ =1=T=T ) = Lot o TN 6
2 Categorias € CriterinS......cccccceeriiiiieirnnrrreerreercccesnneneeeeeeeseeeennnnns 6
2.1 Categorias Orgdos, Fundacdes e Autarquias...........c.co......... 8
2.1.1 Transparéncia Ativa: 50 pontos .......cccccceeveeviieenienieeinneenne 8
2.1.2 Transparéncia Passiva: 50 pontos .....cccccccceevveevieeerennnen. 48

2.2 Categoria Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista 57

2.2.1 Transparéncia Ativa: 50 pontos ........ccceevieeeiniiiieen e, 57
2.2.2 Transparéncia Passiva: 50 pontos ......cccccccceeereeceeeeennne 128
3 Resultado Final ..., 137



CONTROLADORIA
E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

CEARA

GOVERNO DO ESTADO




P

2 CEARA

CONTROLADORIA )}
E OUVIDORIA :{"(
GOVERNO DO ESTADO

GERALDO ESTADO X

1 Apresentacao

Este Manual se disp6e a auxiliar os responsaveis por realizar o Ranking da
Transparéncia, instituido pela Portaria CGE n°. 231/2019, apresentando as
fontes de obtencao dos dados e informagbes necessarios para avaliacao dos
requisitos, além de indicar locais onde as informac¢6es podem ser acessadas nos
diversos sitios institucionais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo

Estadual.

Da mesma forma, por meio deste Manual, os diversos 6rgaos e entidades
a serem avaliados podem orientar suas equipes de transparéncia, de
comunicacao e de tecnologia da informacao no atendimento aos requisitos
previstos, incluindo a preparacao dos sitios institucionais para atendimento a
legislacao afeta a transparéncia e, por consequiéncia, a Portaria CGE n°.

231/2019.

2 Categorias e Critérios

A Portaria CGE n°. 231/2019 instituiu o Ranking da Transparéncia em duas
categorias, uma congregando Orgdos, Fundacbes e Autarquias e outra as
Empresas Puablicas e Sociedades de Economia Mista, considerando,

especialmente, as especificidades relacionadas a transparéncia ativa.

Ambas as categorias contemplam critérios de transparéncia ativa e

passiva, com base na Lei Estadual de Acesso a Informacao - LAl (Lei Estadual n°.
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15.175/2012), e seus regulamentos, e na Lei de Participacao, Protecao e Defesa
do Usuario do Servico Puablico (Lei Federal n®. 13.460/2017) para todos os 6rgaos
e entidades, bem como na Lei das Estatais (Lei Federal n°. 13.303/2016) para as

Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.
Dessa forma, temos as duas categorias:

. Orgdos, Fundacdes e Autarquias

. Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista

Em cada categoria havera critérios de transparéncia ativa e passiva,

valendo 50 pontos cada:

. Transparéncia Ativa: 50 pontos

J Transparéncia Passiva: 50 pontos

Para o Ranking da Transparéncia, Transparéncia Ativa se refere ao
conteudo divulgado independente de recebimento de solicitacdo de informacao,
de iniciativa do proprio érgao ou entidade, por meio dos sitios mantidos na rede
mundial de computadores, de acordo com as exigéncias estabelecidas na Lei
Estadual n®. 15.175/2012 e na Lei Federal n®. 13.460/2017, para todos os 6rgaos
e entidades, e na Lei Federal n°. 13.303/2016, para as Empresas Publicas e

Sociedades de Economia Mista.

Sao analisados todos os sitios mantidos por cada 6rgao e entidade,
considerando que o cidaddo pode “chegar” a instituicdo por meio de qualquer
um deles, e |1a devem encontrar todas as informacdes exigidas em lei. Caso o
0rgao ou entidade seja responsavel pelo gerenciamento de mais de um sitio na
rede mundial de computadores, a sua nota sera obtida por meio de média

aritmética simples.
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Ja Transparéncia Passiva se refere as solicitacdes de informacao
apresentadas pelos diversos interessados, seja pessoa fisica ou juridica, com
base na Lei de Acesso a Informacao. Nesse contexto, sera avaliado se o0 6rgao ou
entidade permite o registro de demandas por meio da rede mundial de
computadores, se atende ao prazo estabelecido em lei, se busca atender
requisitos de qualidade na resposta elaborada, buscando a satisfacao daquele
que busca o Servico de Informacdo ao Cidaddao e se mantém a gestdao dessa
politica por meio da elaboracao e entrega do Relatério Setorial de Gestao da

Transparéncia.

Cada critério atendido valera a pontuacao maxima prevista nos Anexos da

Portaria CGE n°. 231/2019.

A pontuacao maxima sera obtida caso o critério seja atendido de forma
completa e atualizada, bem como sera obtida a metade da pontuagdo maxima

caso o critério seja atendido de forma incompleta ou desatualizada.

Vale ressaltar que os links dentro dos sitios institucionais analisados
devem estar ativos, ndo havendo pontuacdo para os links que estejam com

erros, ou levem a paginas que nao correspondam a consulta.

2.1 Categorias Orgédos, Fundacdes e Autarquias

2.1.1 Transparéncia Ativa: 50 pontos

Todos os requisitos a seguir serdao buscados nos sitios institucionais

gerenciados pelo 6rgao ou entidade avaliada.
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Caso o 6rgao ou entidade seja responsavel pelo gerenciamento de mais
de um sitio na rede mundial de computadores, a sua nota serd composta da

seguinte forma:
| - 50% da avaliacdo do seu sitio principal;
Il - 50% da média aritmética simples das notas dos demais sites
Caso o 6rgao ou entidade ndo possua a informacao listada como critério

nos Anexos | e ll, o sitio institucional deve conter a informacao de que a mesma

ndo existe ou ndo a possui.

A pontuacao maxima sera obtida caso o critério seja atendido de forma
completa, atualizada e de facil localizacdao, bem como sera obtida pontuacao
parcial caso o critério seja atendido de forma incompleta, desatualizada ou de

dificil localizacao.

2.1.1.1 Banner LAI (pontuagao maxima: 02 pontos)
O Banner da LAI, o qual deve ser a referéncia do Acesso a Informacgao no
sitio institucional, por meio do qual deve estar acessivel, se ndao todas as

informacdes deste topico, pelo menos as informacdes previstas no Art. 21 do

Decreto Estadual n°. 31.199/2013, a exemplo das figuras abaixo:

ACESSO A
INFORBACAD
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Vale ressaltar que o Banner deve estar disponivel em local de destaque na

pagina inicial do sitio institucional, sem a necessidade de cliques ou utiliza¢do da

barra de rolagem para encontra-lo.

Nos sitios mais recentes, atualizados a partir de 2018 de acordo com o

padrdao definido pela Casa Civil, o Banner fica localizado na barra superior, no

canto superior direito, proximo aos banners da “Ouvidoria Estadual” e da

plataforma “Ceara Transparente”.

Procedimento:

Decreto Estadual n°. 31.199/2013

Art.21. Para os fins indicados no Art.16, o acesso ao S/C via
internet, por parte do requerente, dar-se-d por meio de banner
especifico e padronizado localizado nas paginas institucionals
dos Org4os e Entidades do Poder Executivo do Estado do Ceard,
0 qual dara acesso também as seguintes informagoes:

/ — rol de informacées classificadas como sigilosas, referente ao
orgdo ou entidade;

/l — indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
informacdo, inclusive seus e-mails e telefones;

/Il — rol das informagcées que tenham sido desclassificadas nos
dltimos 12 meses;

IV — relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informag¢do recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os solicitantes.

e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o Banner do Acesso a Informacdo na pdagina inicial, sem a

necessidade de cliques ou utilizacao da barra de rolagem;

e Pontuacdo maxima: 02 pontos;

10
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e C(Caso o Banner seja localizado, mas com a necessidade de utilizacao da

barra de rolagem ou de cliques, ou seja, nao esteja disponivel de facil

acesso na pagina inicial, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.2 Estrutura Organizacional (pontua¢do maxima: 02 pontos)

A informacdo sobre a estrutura organizacional do 6rgao ou entidade deve
estar disponibilizada no sitio institucional, de preferéncia por meio do “Banner
do Acesso a Informacdo”, mas pode também estar disponivel por meio do titulo
“Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar, o qual deve
conter a estrutura ou o organograma de d4rgaos, areas, unidades
administrativas, coordenadorias, células, nucleos, etc., de forma que o cidadao

consiga conhecer toda a estrutura da instituicdo, conforme prevé a Lei Estadual

de Acesso a Informacao, a exemplo das figuras abaixo:

Estrutura Organizacional

11
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Vale ressaltar que a estrutura organizacional deve estar disposta em

tamanho legivel ou com possibilidade de aumentar e diminuir o tamanho da

“ou

figura, por meio de botdes “+” e “-* ou “aumentar” e “diminuir”.

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lei, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informagcdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico,

[..]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

1 - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

12
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Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar “Estrutura Organizacional”, por meio do Banner do Acesso a
Informacdo ou por meio do termo “Institucional”. E necessario que deva

ser encontrado com, no maximo, 03 (trés) cliques;

e AEstrutura Organizacional pode estar disposta por representacao grafica

(organograma);
e Pontuacao maxima: 02 pontos;

e (aso a “Estrutura Organizacional” ou organograma seja localizado, mas
com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques; sera atribuida metade da

pontuacao.

e (aso a “Estrutura Organizacional” ou organograma seja localizado, mas
de forma ilegivel nem disponha de mecanismos para aumentar e diminuir
o conteudo, serd atribuida metade da pontuacao, ja considerando os itens

acima.

2.1.1.3 Competéncias do 6rgao ou entidade (pontuacdo maxima: 02 pontos)

A informacao sobre as competéncias do 6rgao ou entidade deve estar
disponibilizada no sitio institucional, de preferéncia por meio do “Banner do
Acesso a Informacgao”, mas pode também estar disponivel por meio do titulo

”  u

Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar, o qual deve

“Institucional”, “
conter as competéncias atribuidas em lei e/ou decreto, conforme prevé a Lei

Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo das figuras abaixo:

13
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Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico,

[.]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Procedimento:

e Acessar o sitio institucional;

Q)

e Localizar as “Competéncias”, por meio do “Banner do Acesso

m

Informacao”, por meio do termo “Institucional” ou outro similar.

necessario que deva ser encontrado com, no maximo, 03 (trés) cliques;

e Pontuacao maxima: 02 pontos;

14
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e (aso as “Competéncias” sejam localizadas, mas com a necessidade de

mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.4 Endereco, Telefone e Horario de Funcionamento (pontua¢do maxima: 03
pontos)

As informacg6es sobre “endereco, telefones e horario de funcionamento”
dos orgaos e entidades devem estar disponibilizadas no sitio institucional,
preferencialmente por meio da “pdagina inicial’”, mas que pode constar no
“Banner do Acesso a Informacdao”, por meio do titulo “Institucional”,
“Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar, o qual deve conter o
endere¢o da sede da instituicdo e de suas unidades desconcentradas como
postos de atendimento e agéncias, se for o caso, com os respectivos telefones e
horarios de atendimento, conforme prevé a Lei Estadual de Acesso a Informacao,

a exemplo da figura abaixo:

0
L
oo
i

AT

»

i)
C

Moy
o

Percebe-se que a figura acima possui as informacdes de endereco, horario

de atendimento e telefones.

Ja nas figuras seguintes, percebe-se que existem todas as informacdées da

sede, mas das unidades desconcentradas, apesar da boa pratica utilizada com o

15
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mapa para localizacao das unidades, ndao mostra o horario de funcionamento das

mesmas.
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A referida exigéncia incluida na LAl foi muito pertinente, pois é muito
comum que qualquer pessoa que va a um determinado local busque com
antecedéncia o endereco, horario de funcionamento e telefone de contato, por

meio da rede mundial de computadores, em sitios ou redes sociais.

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizagdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e hordrios de
atendimento ao publico,

[.]

16
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$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar “endereco”, “telefone” e “horario de atendimento”, tanto da
sede como das unidades desconcentradas, na pagina inicial, no “Banner
do Acesso a Informacao”, nos /inks “Institucional”, “Instituicdao”, “Quem

somos” ou outro termo similar;

e Para cada informacdao encontrada (endereco, telefone e horario de
atendimento), da sede e das unidades desconcentradas, sera atribuido 01
(um) ponto. Para os 6rgaos e entidades que possuam unidades
desconcentradas, se a informacao estiver completa apenas para a sede,

sera atribuida a metade da pontuacado prevista;

e Pontuacao maxima: 03 pontos.

2.1.1.5 Indicadores de Resultado (pontuacdo maxima: 02 pontos)

As informacdes sobre “indicadores de resultado” dos 6rgaos e entidades
devem estar disponibilizadas no sitio institucional, por meio da “pagina inicial”,

no “Banner do Acesso a Informacao”, por meio do titulo “Institucional”,

17
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“Instituicdo”, “Quem somos” ou outro termo similar, o qual deve conter
indicadores que possam estar ligados ao Planejamento Plurianual — PPA,
Programa de Gestdo da Qualidade ou outros indicadores de desempenho e de
resultado estabelecidos pela instituicdao, no intuito da sociedade acompanhar
seu desempenho frente as metas estabelecidas para programas, acoes, projetos
e obras, conforme prevé a Lei Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo das

figuras a seguir:

SEMACE INSTITUCIONAL

Indicadores tematicos Indicadores

programaticos

Indicadores Tematicos

Quslidade do ar dos principais pelos industriais do estadc do Ceara.
Baineabifidade das praias de Fortaleza.

Qualidade microbioldgica das éguas marinhas do litoral do estado.
Percentual de rios com agua de bos gualidade.

ACESSE NOSS0S INDICADORES

18
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Ressalte-se que se os indicadores disponibilizados forem os do PPA,
poderda oferecer as informacdes disponibilizadas na plataforma Ceara

Transparente, por meio de /ink.

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acées,
projetos e obras de 6rgaos e entidades;

L[]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar “indicadores de resultado”, “indicadores de desempenho”,
“indicadores PPA” ou outro termo que remeta indicadores de
desempenho e de resultado estabelecidos pela instituicao, no intuito da
sociedade acompanhar seu desempenho frente as metas estabelecidas
para programas, acdes, projetos ou obras, na “pagina inicial”, no “Banner

I«

do Acesso a Informacao”, por meio dos /inks “Institucional”, “Instituicao”,

“Quem somos” ou outro termo similar;

19
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e Sera atribuido 01 (um) ponto para os /inks que levarem aos indicadores da
plataforma Ceara Transparente, e 01 (um) ponto para outros indicadores

apresentados no site do proprio 6rgao ou entidade.
e Pontuag¢dao maxima: 02 pontos;

e (aso os “indicadores de resultado” sejam localizados, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao.

2.1.1.6 Convénios (pontuag¢do maxima: 02 pontos)

As informacdes sobre “convénios” celebrados pelos drgaos e entidades
devem estar disponibilizadas no sitio institucional, por meio da “pagina inicial”,
no “Banner do Acesso a Informacao” ou outro espaco relacionado que ofereca
tais informacdes, por meio de /ink para a plataforma Ceara Transparente,
conforme prevé a Lei Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo da figura a
seguir:

Despesas, Cantratos e Convéniaos
I Despesas

I Despesas Detalhadas

I Contratos

20
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Caso o o6rgao ou entidade nao possua convénio celebrado, deve
disponibilizar mensagem que nao possui ou, por meio de /ink, levar para a
consulta de “Convénios” na plataforma Ceara Transparente para que o cidadao
tenha a oportunidade de consultar convénios de outros érgdos e entidades do

Poder Executivo Estadual.

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

Il - registros das despesas;

L.J

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar “convénios” na “pdagina inicial”, no “Banner do Acesso a
Informacao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais informacdes,
por meio de /ink para a plataforma Ceard Transparente, ou disponibilizar

a mensagem informando que nao possui convénio celebrado;

e Pontuac¢dao maxima: 02 pontos;
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e (aso os “convénios” sejam localizados, mas com a necessidade de mais de

03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.7 Despesas (pontuagao maxima: 02 pontos)

As informacgdes sobre “despesas” dos 6rgaos e entidades devem estar
disponibilizadas no sitio institucional, por meio da “pagina inicial”, no “Banner do
Acesso a Informac¢ao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais informacdes,
por meio de /ink para a plataforma Ceard Transparente, conforme prevé a Lei

Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo da figura a seguir:

Despesas

Lei Estadual n°. 15.175/2012
Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:
[.]

Il - registros das despesas;

L[]
$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

A consulta de “despesas”, disponibilizadas por meio de /ink a consulta
“Despesas do Poder Executivo” da plataforma Ceara Transparente, deve

permitir a consulta por 6rgao ou entidade, além de funcdo, sub-funcao,
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programa de governo, fonte de recurso, categoria econdmica, grupo de

despesas, modalidade de aplicacdo e elemento de despesa.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “despesas” na “pdagina inicial”, no “Banner do
Acesso a Informacdao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais
informacgbes, por meio de /ink para a consulta “Despesas do Poder

Executivo” da plataforma Ceara Transparente;
e Pontuacao maxima: 02 pontos;

e (aso as “despesas” sejam localizados, mas com a necessidade de mais de

03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.8 Despesas Detalhadas (pontuacdao maxima: 03 pontos)

As informacgbes sobre “despesas detalhadas” dos érgaos e entidades
devem estar disponibilizadas no sitio institucional, por meio da “pagina inicial”,
no “Banner do Acesso a Informacdo” ou outro espaco relacionado que ofereca
tais informacdes, por meio de /ink para a plataforma Ceara Transparente,
conforme prevé a Lei Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo da figura a

seguir:

Despesas Detalhadas

Lei Estadual n°. 15.175/2012
Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
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no ambito de suas competéncias, informagcdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

L.]

Il - registros das despesas;
L.J
$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:
/ - Portais da Transparéncia;
Il - Sitios Institucionais;
/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

A consulta de “despesas detalhadas”, disponibilizadas por meio de /ink a
consulta “Despesas por Nota de Empenho” da plataforma Ceara Transparente,
deve permitir a consulta por 6rgao ou entidade, de todas as despesas
executadas no exercicio/periodo escolhido, informando o valor empenhado e
pago, além de funcdo, sub-funcdo, programa de governo, fonte de recurso,
categoria econ6mica, grupo de despesas, modalidade de aplicacao e elemento

de despesa.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “despesas detalhadas” na “pdagina inicial”, no
“Banner do Acesso a Informacdo” ou outro espaco relacionado que
ofereca tais informagdes, por meio de /ink para a consulta “Despesas por

Nota de Empenho” da plataforma Ceara Transparente;
e Pontuacao maxima: 03 pontos;

e (aso as “despesas detalhadas” sejam localizados, mas com a necessidade

de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.
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2.1.1.9 Licitacdes (pontuacdao maxima: 03 pontos)

As informacgdes sobre “licitacdes” dos 6rgaos e entidades devem estar
disponibilizadas no sitio institucional, por meio da “pagina inicial”, no “Banner do
Acesso a Informac¢ao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais informacdes,
por meio de /ink para o sistema Licitaweb/S2GPR ou via plataforma Ceara
Transparente, consulta de “Licitacdes em Andamento” que também levara
usuario para o Licitaweb, atendendo o previsto na Lei Estadual de Acesso a

Informacado, a exemplo das figuras a seguir:

S22 EPA., | sistema de Gesiio Govermamental por Resultado

u Licitaweb

Publicagdo » Visualizar Pubficacbes Disponiveis
Pesquisar

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizagdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[..]

IV - informagcbes concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos
os contratos celebrados;

L[]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:
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/ - Portais da Transparéncia;
/I - Sitios Institucionais;
Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

A consulta de “licitagbes”, disponibilizadas por meio de /ink ao
Licitaweb/S2GPR, deve permitir a consulta por 6rgao/entidade contratante,

natureza e tipo de aquisicao, além de outros filtros.

Adicionalmente, pode ser disponibilizado também consulta as “Licitacdes
Finalizadas”, por meio de /ink a plataforma Ceara Transparente, que permite
consultar por unidade, sistema, forma, natureza e tipo de aquisicdo, por
fornecedor e outros filtros, o resultado das sele¢cdes efetuadas por meio do

Sistema de Registro de Precos.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “licitag6es” na “pagina inicial”, no “Banner do
Acesso a Informacdao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais

informacdes, por meio de /ink para o Licitaweb/S2GPR;
e Pontuac¢dao maxima: 03 pontos;

e (aso as “licitagbes” sejam localizados, mas com a necessidade de mais de

03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.10 Contratos (pontuacdao maxima: 02 pontos)

As informacdes sobre “contratos” dos érgaos e entidades devem estar
disponibilizadas no sitio institucional, por meio da “pagina inicial”, no “Banner do

Acesso a Informac¢ao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais informacdes,
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por meio de /ink para a plataforma Ceara Transparente, atendendo o previsto na

Lei Estadual de Acesso a Informacdo, a exemplo da figura a seguir:

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

IV - informagcbes concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos
os contratos celebrados;

[.]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

1 - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

A consulta de “contratos”, disponibilizadas por meio de /ink a plataforma

Ceara Transparente, deve permitir a consulta por contratante, tipo de objeto,

modalidade de licitacao, situacao e contratado, além de outros filtros.

Procedimento:

Acessar o sitio institucional;

Localizar a consulta de “contratos” na “pagina inicial”, no “Banner do
Acesso a Informacdo” ou outro espaco relacionado que ofereca tais

informacdes, por meio de /ink para a plataforma Ceara Transparente;

Pontuacdo maxima: 02 pontos;
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e (aso os “contratos” sejam localizados, mas com a necessidade de mais de

03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.11 Informacgdes de Servidores (pontua¢gao maxima: 03 pontos)

As informacgdes de “servidores” dos érgaos e entidades devem estar
disponibilizadas no sitio institucional, por meio da “pagina inicial”, no “Banner do
Acesso a Informac¢ao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais informacdes,

por meio de /ink para a plataforma Ceara Transparente, atendendo o previsto na

Lei Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo da figura a seguir:

Informacdes de Servidores

Lei Estadual n°. 15.175/2012
Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informagcdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

Il - registros das despesas;

[.]
§2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

1 - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Decreto Estadual n°. 31.487/2014

Art.1° A divulgacao da remuneracdo e subsidio recebidos por
ocupante de cargo, funcdo e emprego publico, incluido auxilios,
gjudas de custo e quaisquer outras vantagens pecunidrias, no
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ambito do Poder Executivo Estadual, se rege pelo disposto neste
Decreto.

A consulta de “servidores”, disponibilizadas por meio de /inka plataforma
Ceara Transparente, deve permitir a consulta por o6rgdo/entidade,
cargo/funcdao/emprego, situacao funcional e por nome do servidor, além de

outros filtros.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “informacgdes de servidores” na “pagina inicial”, no
“Banner do Acesso a Informacao” ou outro espaco relacionado que
ofereca tais informacgbes, por meio de /ink para a plataforma Ceara

Transparente;
e Pontuac¢dao maxima: 03 pontos;

e C(Caso as “Informacdes de Servidores” sejam localizadas, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacado.

2.1.1.12 Relacdo de Informagbdes Classificadas e Desclassificadas
(pontuagao maxima: 02 pontos)

As informacdes sobre “Relacdao de Informacgbes Classificadas e
Desclassificadas” dos 6rgaos e entidades devem estar disponibilizadas no sitio
institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, atendendo o

previsto no Decreto Estadual n°. 31.199/2013, a exemplo da figura a seguir:
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Relacao de Informacgdes Sigilosas

GRAUDE | PRAZODESIGILO | DATADA __ | FUNDAMENTO LEGAL

Decreto Estadual n°. 31.199/2013

Art.21. Para os fins indicados no Art.16, o acesso ao SIC via
internet, por parte do requerente, dar-se-a por meio de banner
especifico e padronizado localizado nas paginas institucionais
dos O'rgéas e Entidades do Poder Executivo do Estado do Cears,
0 qual dard acesso também as seguintes informagoes:

/ — rol de informacgdes classificadas como sigilosas, referente ao
orgdo ou entidade;

/I - indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
informagao, inclusive seus e-mails e telefones;

/Il — rol das informacées que tenham sido desclassificadas nos
ultimos 12 meses;

IV — relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagées genéricas sobre os solicitantes.

Todos os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual possuem

informacoes classificadas como sigilosas, ja que o Comité Gestor de Acesso a

Informacdao — CGAI classificou algumas informac¢6es para todo o Governo

Estadual, por meio da Portaria CGAI n°. 01/2016, a exemplo de processos de

sindicancia e administrativo disciplinar, denuncias de ouvidoria, especificacées

técnicas de sistemas informatizados, dentre outras.

Dessa forma, mesmo o 6rgao ou entidade que nao possua informacdo

classificada pelo Comité Gestor de Acesso a Informacao — CGAIl especificamente

para ele devera disponibilizar a relacdao das informacdes classificadas por meio

da Portaria CGAI n°. 01/2016.

Em atf

tendimenta ao

disposto no art. 29 da Le

2012, o Comit2 Setorial da Acesso 3 Informagdo da Secretaria da Educacdo do Estado do Ceard (Seduc) informa

Qque esta NAO possul rol de documentos Class \f (ados Como SIZios0s
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» Portatia CGAI n° 01/2016 - Dispie sobre a Uniformizacda na Classificagdo de Informacdo Sigilosa de Matéria Comum a Todos os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual

Ja o 6rgdo ou entidade que possuir informacdo classificada pelo CGAI
especificamente para ele deve disponibilizar essa informacdo e também o teor

da Portaria CGAI n°. 01/2016.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “Relacdo de Informacdes Classificadas e

Desclassificadas” no “Banner do Acesso a Informacgao”;
e Pontuac¢dao maxima: 02 pontos;

e (Caso seja localizada a “Relacdo de Informacgbes Classificadas e
Desclassificadas” ou a “mensagem de que ndao possuem informacdes
classificadas” de forma especifica para o 6rgao, sera considerado 01

ponto;

e C(aso seja localizado o teor ou a prépria Portaria CGAI n°. 01/2016, sera

considerado 01 ponto;

e (Caso as informagdes sejam disponibilizadas no sitio institucional, mas nao
no “Banner do Acesso a Informacado”, serd atribuida metade da pontuacao

prevista.

2.1.1.13 Perguntas Freqlientes (pontua¢cdo maxima: 02 pontos)

As “Perguntas Frequentes” dos orgaos e entidades devem estar
disponibilizadas no sitio institucional, por meio da “pagina inicial”, no “Banner do

Acesso a Informac¢ao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais informacdes,

31



e % CEARA
EOUVIDORIA /&

cerapoestace (G0 ) GOVERNO DO ESTADO

atendendo o previsto na Lei Estadual de Acesso a Informacgao, a exemplo da

figura a sequir:

| Pedidos de informacdes sobre inscricdes e regulamento dos Editais
| da Secult.

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no admbito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizagdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

VIl - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

L[]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

1 - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Lembrando que as “Perguntas Frequentes” podem ser elaboradas com

base nos assuntos mais recorrentes das solicitacdes de informacao recebidas no

orgao ou entidade, sobre o procedimento de obtencdao de uma informacao

publica, sobre as informacdes sigilosas, bem como sobre programas, acées,

politicas e servicos oferecidos pelo respectivo érgao ou entidade.

Procedimento:

e Acessar o sitio institucional;
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e Localizar as “Perguntas Frequentes” na “pagina inicial”, no “Banner do
Acesso a Informacdo” ou outro espaco relacionado que ofereca tais

informacdes;
e Pontuag¢dao maxima: 02 pontos;

e (Caso as “Perguntas Frequentes” sejam localizadas, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao.

2.1.1.14 Sobre a LAl (pontuagdao maxima: 02 pontos)

Os 6rgaos e entidades devem disponibilizar contetdo “Sobre a LAI” no
sitio institucional, no “Banner do Acesso a Informacao” ou outro espaco
relacionado que ofereca tais informacdes, com uma breve explicacdo sobre a Lei
Estadual de Acesso a Informacao, Lein® 15.175/2012, que institui como principio
fundamental que o acesso a informacgdo publica é a regra e o sigilo a excecao,
bem como sua importancia para a consolidacdao do regime democratico e para o
fortalecimento das politicas de transparéncia publica, atendendo o previsto na

Lei Nacional de Acesso a Informacao, a exemplo da figura a seguir:
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Acesso a Informacao

Acesso _
a informac¢ao

A Lei Estadual de Acesso & Informacdo, Lei n® 15.175/2012, institui coma prindpio fundamental que o acesso & informacgéio
30. Sua sang2o representa mais um importante passo | 3 consolidagdo do regime
to cas politicas de transparéncia plblica. A legislagdo estadual vem complementar, no
ambito do Ceara, a Lei Geral de Acesso & Informaco, Lei n® 12.527/2011.

plblica € a regra e o sigilo a

demuocratice e para o fortalecimen

anana s

A mencionada Lei Estadual e o Decreto Estadual n® 31.199/2013 determinam um rol minime de informagées gue devem
estar divulgadas proativamente (transparéncia ativa) nos sitios institucionais dos Grgdos
lado. As informagbes de interesse do cdadio gue ndo estejam disponiveis na forma atl
no botdo abaixo (transparéncia passiva).

ntidades, listadas ne menu ac

iva, podem ser solicitadas clicando

» Conheca a integra da Lei Estadual de Acesso a Informacde - n® 15.175

No conteddo “Sobre a LAI” devera ser disponibilizado acesso a Lei
Estadual de Acesso a Informacao, podendo ser apresentada também a propria

Lei Nacional, Lei Federal n°®. 12.527/2011.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o conteddo “Sobre a LAI” (atribuido 01 ponto) no sitio
institucional, no “Banner do Acesso a Informacdo” ou outro espaco
relacionado que ofereca tais informac¢6es, com uma breve explicacao
sobre a Lei Estadual de Acesso a Informacao, Lei n® 15.175/2012, onde
devera ser disponibilizado também acesso ao teor da prépria Lei Estadual

de Acesso a Informacado (atribuido 01 ponto);

e Pontuacdao maxima: 02 pontos;
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e (aso o conteudo “Sobre a LAI” seja localizado, mas com a necessidade de

mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.15 Relatério Estatistico do SIC (pontuacdao maxima: 03 pontos)

O “Relatério Estatistico do SIC” do 6rgao ou entidade deve estar
disponibilizado no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a
Informacdao”, atendendo o previsto no Decreto Estadual n°. 31.199/2013, a

exemplo da figura a sequir:

Relatorio Estatistico SIC

Decreto Estadual n°. 31.199/2013

Art.21. Para os fins indicados no Art.16, o acesso ao SIC via
internet, por parte do requerente, dar-se-d por meio de banner
especifico e padronizado localizado nas paginas institucionais
dos 0rg§as e Entidades do Poder Executivo do Estado do Cears,
0 qual dard acesso também as seguintes informagoes:

/ — rol de informacées classificadas como sigilosas, referente ao
orgdo ou entidade;

/l — indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
informagao, inclusive seus e-mails e telefones;

/Il — rol das informacées que tenham sido desclassificadas nos
ultimos 12 meses;

IV - relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os solicitantes.

Serd permitida a divulgacdo do “Relatério de Monitoramento de
Implementacdo e cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012” ou “Relatério

Setorial de Gestao da Transparéncia” no lugar do “Relatério Estatistico SIC” no
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sitio institucional, desde que contenha: a quantidade de pedidos de informacao

recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacgdes genéricas sobre os

solicitantes.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o “Relatodrio Estatistico SIC”, o “Relatério de Monitoramento de
Implementacdo e cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012" ou o
“Relatdrio Setorial de Gestao da Transparéncia” referente aos registros

do exercicio anterior no “Banner do Acesso a Informacao”;
e Pontuacao maxima: 03 pontos;

e (Caso o conteudo do Relatério referente aos registros do exercicio anterior
seja localizado, mas fora do “Banner do Acesso a Informacdo”; sera

atribuida metade da pontuacao;

e (aso o Relatério seja localizado, mas com a necessidade de mais de 03
(trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao, ja considerando os

itens anteriores.

2.1.1.16 Composi¢dao do Comité Setorial de Acesso a Informacgado — CSAI -SIC,
indicando hordrio de atendimento e meios de contato (pontuacao
maxima: 03 pontos)

A “Composicdao do Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI - SIC,
indicando horario de atendimento e meios de contato” do 6rgao ou entidade
deve estar disponibilizada no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso
a Informacao”, atendendo o previsto no Decreto Estadual n°. 31.199/2013, a

exemplo das figuras a sequir:
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COMITE SETORIAL DE ACESSO A INF

Contato 2
E-mail:de

Francisco das Chagas de Vasconcelos Aratjo
Quvidor da SDA
Contato:

E-mail:fco os@sda.cegovhbr

Francisco Antdnio Siqueira Campos
Cuvidaria
Contato: 3101.8124

ORMAGAOQ

E-mail:francisco.campos@sda.c

m

i)

ov b

HORARIO DE ATENDIMENTO
D2 AS 17 HORAS

Decreto Estadual n°. 31.199/2013

Art.21. Para os fins indicados no Art.16, o acesso ao SIC via
internet, por parte do requerente, dar-se-a por meio de banner
especifico e padronizado localizado nas paginas institucionais
dos Org4os e Entidades do Poder Executivo do Estado do Ceard,
0 qual dara acesso também as seguintes informagoes:

/ - rol de informagées classificadas como sigilosas, referente ao
orgdo ou entidade;

/I - indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
informagdo, inclusive seus e-mails e telefones;

/Il — rol das informagcées que tenham sido desclassificadas nos
dltimos 12 meses;

IV — relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagées genéricas sobre os solicitantes.
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Caso nao conste o hordrio de atendimento no campo especifico da
“Composicdo do CSAI”, mas seja informado na pagina inicial do sitio ou no

“Banner do Acesso a Informacao”, sera atribuida a pontuacao.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Composicdao do Comité Setorial de Acesso a Informacgao — CSAI
- SIC, indicando horério de atendimento e meios de contato” no “Banner

do Acesso a Informacao”;
e Pontuacao maxima: 03 pontos;

e (aso seja localizada a “Composicao do Comité Setorial de Acesso a
Informacdao — CSAI - SIC” no “Banner do Acesso a Informacdo”, sera

atribuido 01 ponto;

e C(aso sejam localizados os meios de contato (telefone e e-mail) dos
membros do CSAI no “Banner do Acesso a Informacgao”, sera atribuido 01

ponto, 0,5 para cada meio de contato;

e (aso seja localizado o horario de atendimento dos membros do CSAI no
“Banner do Acesso a Informacdao” ou no horario de atendimento da

instituicdo na pagina inicial do sitio, sera atribuido 01 ponto;

e (aso a Composicao do CSAI, os meios de contato dos membros e o horario
de atendimento estejam disponiveis em locais diferentes dos indicados

nos itens acima, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.17 Carta de Servicos ao Usuario (pontuacdao maxima: 03 pontos)

A “Carta de Servi¢cos” do 6rgao ou entidade deve estar disponivel

em local de destaque na pagina inicial do sitio institucional, sem a necessidade
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de cliques para encontra-la, atendendo o previsto na Lei de Participacao,
Protecao e Defesa do Usuario do Servico Publico, Lei Federal n°. 13.460/2017, a

exemplo das figuras a sequir:

ACESSO CARTA DE SERVICOS
CIDADAD DO CIDADAO
Acesso Cidadao - Catalogo

Elefrdnico de Servicos do Estado do
Ceara

Lei Federal n°. 13.460/2017

Art. 70 Os orgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao
Carta de Servigos ao Usuadrio.

[.]

§ 40 A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizacao
periodica e de permanente divulgacdo mediante publicacdo em
sitio eletrénico do 6rgao ou entidade na internet.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a Carta de Servicos ao Usuario do Servico Publico na “pagina
inicial”, a qual pode aparecer com as seguintes denominacdes “Carta de

Servicos ao Usuario”, “Carta de Servicos”, “Carta de Servicos do Cidadao”,

“Acesso Cidadao”, “Catalogo Eletr6nico de Servigcos” ou termo similar;

e Pontuacao maxima: 03 pontos;
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e (aso a “Carta de Servicos” seja localizada, mas com a necessidade de
cliques, ou seja, nao esteja disponivel de facil acesso na pagina inicial, sera

atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.18 Avaliacdo dos Servigos Prestados (pontuacdao maxima: 02 pontos)

A “Avaliacao dos Servicos Prestados” realizada por cada 6rgao e entidade
deve estar disponibilizada na “paginainicial” do sitio institucional, no “Banner do
Acesso a Informacao”, na area “Institucional”, “Instituicdo” ou outro espaco
relacionado que ofereca tais informacgdes, atendendo o previsto na Lei de
Participacao, Protecdo e Defesa do Usuario do Servico Publico, Lei Federal n°.

13.460/2017, a exemplo das figuras a seguir:

ACESSO A
INFORMACAO

Institucional

Agbes e
programas

Participagdo social

Avaliages e
Auditorias

Pesquisa de Satisfacao

Lei Federal n°. 13.460/2017

Art. 23. Os orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverdo avaliar os servigcos prestados, nos seguintes aspectos:

/ - satisfagcdo do usudrio com o servigo prestado;

I/l - qualidade do atendimento prestado ao usuario;
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/Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestagcdo dos servicos;

IV - quantidade de manifestacées de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administracao publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacao do servigo.

§ 10 A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfagao feita,
no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que
garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 20 O resultado da avaliacdo deverd ser integralmente publicado
no sitio do orgdo ou entidade, incluindo o ranking das entidades
com mailor iIncidéncia de reclamacdo dos usudrios na
periodicidade a que se refere o0 § 10, e servird de subsidio para
reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio.

A avaliacdo disponibilizada pode se referir a satisfacdao do usuario com
alguma politica, acao, servico prestado ou obra realizada, com a qualidade do
atendimento prestado ao usuario, com o cumprimento dos compromissos e
prazos definidos para a prestacao dos servicos dentre outras pesquisas sobre
medidas adotadas pela administracao publica para melhoria e aperfeicoamento

da prestacao do servico.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Avaliacao dos Servicos Prestados” na “pagina inicial” do sitio
institucional, no “Banner do Acesso a Informacao”, na area “Institucional”,
“Instituicdo” ou outro espaco relacionado que ofereca tais informacodes. A
avaliacao disponibilizada pode se referir a satisfacdo do usudrio com
alguma politica, acao, servico prestado ou obra realizada, com a qualidade
do atendimento prestado ao usudrio, com o cumprimento dos
compromissos e prazos definidos para a prestacdao dos servicos, dentre

outras pesquisas sobre medidas adotadas pela administracdao publica para
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melhoria e aperfeicoamento da prestagao do servico, motivo pelo qual a
consulta pode estar denominada como “Pesquisa de Satisfacao” ou termo

similar;
e Pontuag¢dao maxima: 02 pontos;

e (aso a “Avaliac6es dos Servicos Prestados” tenha sido publicada no ano
de realizacdo do ranking, serd atribuida a pontuacdo maxima de 02
pontos;

e (aso a “Avaliac6es dos Servicos Prestados” tenha sido publicada no ano
imediatamente anterior, serd atribuida a pontuac¢ao de 01 ponto;

e (aso a “Avaliacdo dos Servicos Prestados” seja localizada, mas com a

necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera retirado 01 ponto.
Exemplo:

Caso esteja sendo realizado o Ranking no ano de 2021, se a avaliacao dos
servigos tiver sido publicada ja em 2021 serdo atribuidos 02 pontos, mas
caso a ultima pesquisa tenha sido publicada em 2020, sera atribuido 01
ponto. Caso a pesquisa publicada seja mais antiga ou ndao haja pesquisa

publicada nao sera atribuido ponto.

2.1.1.19 Indicar o responsavel, local e horario de atendimento pela
Ouvidoria Setorial (pontua¢cdao maxima: 03 pontos)

A “Indicacdo do responsavel, local e horario de atendimento pela
Ouvidoria Setorial” de cada 6rgao e entidade deve estar disponibilizada na

“pagina inicial” do sitio institucional, no campo “Institucional”, “Servicos”,

42



CONTROLADORIA
E OUVIDORIA G
GERALDO ESTADO o

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

“Ouvidoria Setorial”, no “Banner do Acesso a Informacdao” ou outro espaco
relacionado que ofereca tais informacdes simples e objetiva, atendendo o
previsto na Lei de Participacao, Protecdo e Defesa do Usuario do Servico Publico,

Lei Federal n°. 13.460/2017, a exemplo das figuras a seguir:

| COORDENADORIAS | EVENTOS | QUALIDADE | OUVIDORIA SETORIAL

Ouvidoria Setorial

Ouvidaora: Maria ivanilza Fernandes de Castro

Telefone: (85) 3101-3472

E-mail: cuvidoria geral@cge ce gov.br

Endereco: Av. Gal Afonso Alouguergue Lima, Ed. Seplag (27 Andar), Cambebs - Fortaleza/CE
Horario de Atendimento: 8h 35 12hegas 13h 35 17h

INSTITUCIONAL | SERVICOS | SISTEMAS

OUVIDORIA | ACESSO A INFORMACAO | TRANSPARENCIA |

Quvidor

Francisco Jares Freire
Contato 25 2707-3886
E-mail: jares.ireire@seplag.ce.gov.or

Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara - AESP/CE

Ouvidor(a): Samara Helia de Sousa Amaral

Telefone: (85) 3484-1909 / (85) 8879-7538

E-mail: ouvidoria@aesp.ce.gov.br / samara.amaral@aesp.ce.gov.br
Endereco: Avenida Presidente Costa e Silva, 1251, Mondubim - Fortaleza/CE

Horario de funcionamento: 8h as 12h e das 13h as 17h
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Lei Federal n°. 13.460/2017

Art. 10. A manifestacdo serd dirigida a ouvidoria do 6rgao ou
entidade responsavel e conterd a identificacao do requerente.

% 1o A identificacao do requerente nao contera exigéncias que
inviabilizem sua manifestagao.

§ 20 530 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo de manifestacées perante a
ouvidoria.

& 30 Caso ndo haja ouvidoria, o usudrio poderd apresentar
manifestacdes diretamente ao orgdo ou entidade responsadvel
pela execucdo do servico e ao orgao ou entidade a que se
subordinem ou se vinculem.

§ 40 A manifestacdo poderd ser feita por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em que
devera ser reduzida a termo.

§ 50 No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no §
40, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecao de
dados, podera a administracdo publica ou sua ouvidoria requerer
meio de certificacdo da identidade do usudrio.

& 60 Os odrgados e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverdo colocar a disposicdo do usudrio formuldrios
simplificados e de facil compreensdo para a apresentacao do
requerimento previsto no caput, facultada ao usudrio sua
utilizagao.

& 70 A identificacgdo do requerente é informacdo pessoal
protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n®12.527,
de 18 de novembro de 2011.

e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Indicacdo do responsavel, local e horario de atendimento pela

Ouvidoria Setorial” deve estar disponibilizada na “pagina inicial” do sitio

institucional, no campo “Institucional”, “Servicos”, “Ouvidoria Setorial”,

no “Banner do Acesso a Informac¢do” ou outro espaco relacionado que

ofereca tais informacdes;

e Pontuacao maxima: 03 pontos;
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e (aso seja localizada a “Indicacao do responsavel pela Ouvidoria Setorial”

sera atribuido 01 ponto;

e C(aso seja localizado o “local de atendimento da Ouvidoria Setorial” sera

atribuido 01 ponto;

e (asosejalocalizado o “horario de atendimento da Ouvidoria Setorial” sera

atribuido 01 ponto;

e C(aso a “Indicacdo do responsavel, local e horario de atendimento pela
Ouvidoria Setorial” sejam localizados, mas com a necessidade de mais de

03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.20 Possibilidade de registro de manifesta¢des de ouvidoria por meio
eletrénico (pontuagdo maxima: 02 pontos)

Deve existir a “Possibilidade de registro de manifestacdes de ouvidoria
por meio eletrdnico” a partir do préprio sitio institucional do 6rgao ou entidade,
na “pagina inicial”, no campo “Institucional”, “Servi¢os”, no “Banner da Ouvidoria
Estadual” ou outro espaco relacionado que ofereca essa possibilidade,
disponibilizando /ink para a plataforma Ceara Transparente, atendendo o
previsto na Lei de Participacao, Protecdo e Defesa do Usuario do Servigco Publico,

Lei Federal n°. 13.460/2017, a exemplo da figura a sequir:

Registre nova manifestacao

| Acompanhe sua manifestacao
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Registrar nova manifestacao

Crie uma manifestacdo para registrar uma sugestdo, elogio,
solicitacdo ou reclamacdo relativa ao poder publico. Vocé também
pode criar uma denudncia usando seu perfil ou de maneira
andnima. Depois de criar sua manifestacdo, vocé podera
acompanhar o atendimento pelo nimero de protocolo ou
acessando seu perfil no Ceara Transparente.

# REGISTRAR NOVA MANIFESTAGAO

Procedimento:

Lei Federal n°. 13.460/2017

Art. 10. A manifestagdo serd dirigida a ouvidoria do orgao ou
entidade responsavel e conterd a identificagdo do requerente.

§ 1o A identificacao do requerente nao conterd exigéncias que
inviabilizem sua manifestacao.

§ 20 530 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo de manifestacbes perante a
ouvidoria.

& 30 Caso ndo haja ouvidoria, o usudrio poderd apresentar
manifestacdes diretamente ao orgdo ou entidade responsadvel
pela execucdo do servico e ao orgao ou entidade a que se
subordinem ou se vinculem.

§ 40 A manifestacao poderd ser feita por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em que
deverd ser reduzida a termo.

§ 50 No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no §
40, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de
dados, poderd a administracdo publica ou sua ouvidoria requerer
meio de certificacdo da identidade do usudrio.

% 60 Os orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverdo colocar a disposicdo do usudrio formuldrios
simplificados e de facil compreensdo para a apresentacao do
requerimento previsto no caput, facultada ao usudrio sua
utilizagao.

& 70 A identificacgdo do requerente é informacdo pessoal
protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.
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e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Possibilidade de registro de manifestacdes de ouvidoria por
meio eletrénico” na “pagina inicial” do sitio institucional, no campo
“Institucional”, “Servicos”, no “Banner da Ouvidoria Estadual” ou outro

espaco relacionado que ofereca tal possibilidade;
e Pontuacdao maxima: 02 pontos;

e (aso a “Possibilidade de registro de manifestacdes de ouvidoria por meio
eletrénico” seja localizada, mas com a necessidade de mais de 03 (trés)

cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.1.1.21 Relatério de Gestdo de Ouvidoria (pontuacao maxima: 02 pontos)

O “Relatdrio Setorial de Gestao de Ouvidoria” de cada 6rgao e entidade
deve estar disponibilizado na “pagina inicial” do sitio institucional, em /ink para
a “Ouvidoria Setorial”, por meio dos campos “Institucional” ou “Servigos”, no
“Banner do Acesso a Informacdo” ou outro espaco relacionado que ofereca o
referido Relatoério, atendendo o previsto na Lei de Participacdo, Protecdo e
Defesa do Usudrio do Servico Publico, Lei Federal n°. 13.460/2017, a exemplo da

figura a sequir:

» Relatdorio de Ouvidoria Setorial 2018
» Relatdrio de Quvidoria Setorial 2017
» Relatério de Ouvidoria Setorial 2016

»= Relatério de Ouvidoria Setorial 2015

W
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Lei Federal n°. 13.460/2017

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as
ouvidorias deverdo:

! - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestacoes encaminhadas por
usudrios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera
consolidar as informagcées mencionadas no inciso I, e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo
de servigos pablicos.

Art. 15. O relatorio de gestdo de que trata o inciso Il do
caput do art. 14 deverd indicar, ao menos:

[..]

Paragrafo unico. O relatorio de gestado sera:

/ - encaminhado a autoridade mdxima do orgdo a que
pertence a unidade de ouvidoria, e

I - disponibilizado integralmente na internet.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Relatdrio Setorial de Gestao de Ouvidoria” na “pagina inicial”
do sitio institucional, no campo “Institucional” ou “Servicos” (/ink para a
Ouvidoria Setorial), no “Banner do Acesso a Informagao” ou outro espago

relacionado que ofereca o referido Relatério;
e Pontuacao maxima: 02 pontos;

e (aso o “Relatdrio Setorial de Gestao de Ouvidoria” seja localizado, mas
com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, serd atribuida metade da

pontuacao.

2.1.2 Transparéncia Passiva: 50 pontos
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Todos os requisitos a seguir serdao avaliados a partir da atuacao do 6rgao

ou entidade quanto a transparéncia passiva.

0 6rgao ou a entidade que nao apresentar pontuacdao para os quesitos
Resolubilidade, Avaliacao de Respostas e/ou Satisfacdo dos Usuarios sera
considerado para fins de classificacdo no Ranking apenas o resultado apurado

com base nos demais quesitos em que apresentou pontuacdo.

A pontuacao serd obtida de forma proporcional dependendo do
desempenho do respectivo érgao e entidade quanto ao tratamento dado as

demandas de transparéncia passiva recebidas durante o exercicio passado.

2.1.2.1 Entrega do Relatério de Monitoramento da Implementacdo e
Cumprimento da LAI (Lei Estadual n°. 15.175/2012) (pontuacdo
maxima: 05 pontos)

O Relatdrio de Monitoramento da Implementacdao e Cumprimento da LAl
(Lei Estadual n°. 15.175/2012) ou Relatdrio Setorial de Gestao da Transparéncia
deve ser assinado pelos membros do Comité Setorial de Acesso a Informacao e

entregue na CGE conforme orienta¢ao enviada por Oficio circular.

Ao 6rgao ou entidade que entregar o Relatorio assinado a CGE até a data
estabelecida na LAl Estadual ou outra data definida por meio de Oficio Circular,
Portaria ou outro regulamento especifico sera atribuida a pontuagao maxima. Ja
aqueles que entregarem o Relat6rio apds a data limite e até a data de publicacao
da Portaria da Comissao que realizara o respectivo Ranking, sera atribuida

metade da pontuacado.

49



g

' CEARA

¥ GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA
E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO |

*
v
*
*

Procedimento:

e Verificar se o 6rgao ou entidade entregou a CGE o Relatério de
Monitoramento da Implementacdao e Cumprimento da LAl ou o Relatério
Setorial de Gestdao da Transparéncia até a data limite, assinado pelos

membros do CSAI, por meio do protocolo (Viproc) ou por e-mail;

e (aso o 6rgao ou entidade entregue o Relatério assinado a CGE apds a data
limite e até a data limite para envio do recurso, sera atribuida metade da

pontuacao.

e Nao sera atribuida pontuacdo caso o Relatério seja entregue sem

assinatura dos membros do CSAI;

e Nao serd atribuida pontuacdo ao 6rgao ou entidade que entregar o

Relatodrio ap6s a data limite para envio do recurso.

e Pontuacdao maxima: 05 pontos.

2.1.2.2 Resolubilidade das Solicitagdes de Informacao (pontuagdo maxima:
10 pontos)

Sera considerado o percentual de solicitacées de informagao respondidas
pelo respectivo Comité Setorial de Acesso a Informagao no prazo previsto na Lei
Estadual, até 20 dias prorrogaveis por mais 10, por meio da plataforma Ceara

Transparente, no periodo avaliado.

0 percentual apurado do indice de Resolubilidade sera multiplicado
a pontuacdo maxima do quesito para atribuicdao da pontuacdao do respectivo

orgao ou entidade. Serao consideradas duas casas decimais.

O 6rgdo ou a entidade que ndo apresentar pontuagcdo para o quesito

Resolubilidade sera considerado para fins de pontuagao maxima de 50 pontos e
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classificacdo apenas o resultado apurado com base nos demais quesitos de

transparéncia passiva em que apresentou pontuacao.
Procedimento:
e Acessar a plataforma Ceara Transparente;

e Acessar o modulo “Relatério e Estatisticas” e em seguida “Planilhas de

Resolubilidade”;
e Escolher “Acesso a Informacao” e o periodo a ser avaliado;

e O-resultado apresentado na coluna “indice de Resolubilidade”, da planilha
gerada, sera multiplicado a pontuacdao maxima (10 pontos) para atribuir a

pontuacao do respectivo 6rgao ou entidade;
e Pontuacao maxima: 10 pontos;

e 0O 6rgao ou a entidade que nao apresentar pontuacdao para o quesito
Resolubilidade serd considerado para fins de classificagdo no Ranking
apenas o resultado apurado com base nos demais quesitos em que

apresentou pontuacao em transparéncia passiva;

e Serao consideradas duas casas decimais.

2.1.2.3 Satisfa¢do do Cidadao (pontuagdo maxima: 15 pontos)

Serad considerado o percentual de satisfacao do cidadao, a partir das
pesquisas preenchidas na plataforma Ceara Transparente quando do
recebimento da resposta a solicitacdao de informacao oferecida pelo respectivo

Comité Setorial de Acesso a Informacao, durante o periodo avaliado.

A pesquisa de satisfacdo considera as respostas numa escala de 01 a 05,

as seguintes perguntas:
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De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Acesso a

Informacao neste atendimento;
Com o tempo de retorno da resposta;
Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao;

Com a qualidade da resposta apresentada.

O percentual de satisfacdao do cidaddao por 6rgao e entidade serd obtido

por meio da média das 04 (quatro) respostas e de todas as pesquisas
respondidas para o respectivo 6rgao ou entidade no periodo. Se a média das

quatro respostas for igual ou superior a 4, considera-se como satisfatoria:

atb+c+d

= 4(respostasatisfatiria)

0 Indice de satisfacdo do Cidad3o levara em consideracdo o somatorio das

pesquisas que obtiveram respostas satisfatérias na média em relacao ao total

de pesquisas respondidas.

Y de respostas satisfatorias

indicedeSatisfacio = x100

Y. Total de pesquisasrespondidas

Exemplo do Calculo do indice de Satisfagao:

Protocolo Nota Nota Nota Nota Média das Re_spos’ta_
“a!l “b” “c” “d” Notas satlsfatorla

1 2 5 4 5 4 SIM

2 3 5 4 5 4,25 SIM

3 4 3 4 5 4 SIM

4 4 2 4 5 3,75 NAO

9 4 4 5 5 4,5 SIM

6 3 5 4 4 4 SIM

’ 2 5 1 2 2,5 NAO
Temos que: Total de Respostas: 7

Quantidade de respostas Satisfatdrias: 5
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_ _ . ¥, derespostassatisfatorias
IndicedeSatisfacio = - - x100
’ Y. Totaldepesquisasrespondidas

. 5
IndicedeSatisfacdo = ﬁxl{]ﬂ = 71,43%

0 indice de Satisfacdo do Cidaddo serd multiplicado a pontuacdo maxima do
quesito para atribuicao da pontuacao do respectivo 6rgao ou entidade. Serao

consideradas duas casas decimais.

O 6rgao ou a entidade que ndo apresentar pontuacdo para o quesito
Percentual de Satisfacao do Cidadado, por ndao haver pesquisa de satisfacao
respondida para o periodo avaliado, sera considerado para fins de classificacdo
no Ranking e pontuacao maxima de 50 pontos apenas o resultado apurado com
base nos demais quesitos de transparéncia passiva em que apresentou

pontuacado.
Procedimento:
e Acessar a plataforma Ceara Transparente;

e Acessar o modulo “Relatério e Estatisticas” e em seguida “Pesquisa de

Satisfacao”;
e Escolher “Acesso a Informacao” e o periodo a ser avaliado;
e Obter o indice de Satisfacdo do Cidadao;

e 0O Percentual de Satisfacao do Cidadao sera multiplicado a pontuacdo
maxima (15 pontos) para atribuir a pontuacao do respectivo érgao ou

entidade;
e Pontuacdao maxima: 15 pontos;

e 0O 6rgdo ou a entidade que nao apresentar pontuacdo para o quesito

Percentual de Satisfacdao do Cidadao, por ndao haver pesquisa de
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satisfacdo respondida para o periodo avaliado, sera considerado para fins
de classificacdo no Ranking e pontuagao maxima de 50 pontos apenas o
resultado apurado com base nos demais quesitos de transparéncia

passiva em que apresentou pontuacado;

e Serao consideradas duas casas decimais.

2.1.2.4 Avaliacdo das Respostas as Solicitacdes de Informacdo pela CGE
(pontuagao maxima: 15 pontos)

Serdao considerados os resultados das avaliacdes realizadas pela CGE das
respostas as solicitacbes de informacdo oferecidas pelo respectivo Comité
Setorial de Acesso a Informacao e selecionadas de forma aleat6ria pela Comissao

de Avaliacdo, durante o periodo avaliado, a partir dos seguintes quesitos:

o conteudo (peso 5): serd analisado se a resposta contempla todas as
informacdes solicitadas pelo interessado, de forma objetiva e se foi

respondida no prazo legal;

o clareza (peso 2): sera analisado se a resposta foi oferecida de forma clara

e de facil entendimento;

o redacgdo (peso 2): serad analisado o cumprimento dos aspectos gramaticais

da lingua portuguesa; e

o gentileza (peso 1): sera analisado se a forma de tratamento foi adequado,

demonstrando educacdo, atencao e interesse em ajudar.

Para cada quesito, a avaliacao utilizara uma escala de 01 a 10, atribuindo

0s pesos acima citados.

A Comissao selecionard, de forma aleatéria, 03 (trés) solicitacbes de

informacdo registradas para o respectivo érgdao ou entidade, no periodo
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avaliado, para realizar a avaliacdo das respostas. As respostas oferecidas fora
do prazo legal ndo serdo avaliadas e sera atribuida pontuacdo zero em todos os

quesitos.

0 6rgao ou entidade que tiver recebido somente até 03 (trés) solicitacbes

de informacdo durante o periodo avaliado, essas serao as respostas avaliadas.

Sera considerada apenas a solicitacdo de informacao inicial, mesmo para

as solicitacbes que originaram reaberturas.
Procedimento:

¢ A Comissdo deve selecionar, de forma aleatoéria, 03 (trés) solicitacdes de
informacdo registradas para o respectivo 6rgao ou entidade, no periodo

avaliado;

e Avaliar as respostas selecionadas sob os quesitos conteudo, clareza,
redacao e gentileza, pontuando de 01 a 10 cada um deles, atribuindo os

pesos;

e Serd considerada apenas a solicitacdo de informacao inicial, mesmo para

as solicitacbes que originaram reaberturas.

e As respostas oferecidas fora do prazo legal nao serao avaliadas e sera

atribuida pontuacdao zero em todos os quesitos;

e 0 6rgao ou entidade que tiver recebido somente até 03 (trés) solicitacdes
de informacao durante o periodo avaliado, essas serdo as respostas

avaliadas.

2.1.2.5 Possibilidade de registro de solicitacdo de informacao via Rede Mundial
de Computadores (pontuacdao maxima: 05 pontos)
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Deve existir a “Possibilidade de registro de solicitacdes de informacao por
meio eletrénico” a partir do proprio sitio institucional do 6rgao ou entidade, na
“pagina inicial” ou no “Banner de Acesso a Informacdao”, disponibilizando /ink

para a plataforma Ceara Transparente, atendendo o previsto na Lei de Acesso a

Informacao, Lei Federal n®. 12.527/2011, a exemplo da figura a seguir:

ACESSO A
INFORMACED

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Possibilidade de registro de solicitacdao de informacao por
meio eletrénico” na “pagina inicial’” ou no “Banner de Acesso a

Informacao”;
e Pontuac¢dao maxima: 05 pontos;

e C(Caso a “Possibilidade de registro de solicitacdes de informacdo” seja
localizada, mas em area diferente das citadas acima, sera atribuida

metade da pontuacao;

e (aso a “Possibilidade de registro de solicitacdes de informacdo” seja
localizada, mas com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera

atribuida metade da pontuacao, ja considerando os itens acima.
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2.2 Categoria Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista

2.2.1 Transparéncia Ativa: 50 pontos

Todos os requisitos a seguir serdao buscados nos sitios institucionais

gerenciados pela empresa avaliada.

Caso a empresa nao possua a informacdo listada como critério no Anexo
I, o sitio institucional deve conter a informacdo de que a mesma nao existe ou

N3o a possui.

A pontuacao maxima sera obtida caso o critério seja atendido de forma
completa, atualizada e de facil localizacdao, bem como sera obtida pontuacao
parcial caso o critério seja atendido de forma incompleta, desatualizada ou de

dificil localizacao.

Na medida do possivel, é importante que a empresa atribua a
nomenclatura das informacdes disponibilizadas nos sites as denominacdes
trazidas pela Lei das Estatais, caso ndao haja uma denominag¢ao mais simples a

ser disponibilizada aos interessados.

2.2.1.1 Endereco, Telefone e Hordrio de Funcionamento (Pontuagdao maxima: 02
pontos)

As informac6es sobre “endereco, telefones e horario de funcionamento”
das empresas devem estar disponibilizadas no sitio institucional,
preferencialmente por meio da “pagina inicial”, mas que pode constar no
“Banner do Acesso a Informacao”, no /ink “Governanca Corporativa”,

“Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo
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similar, o qual deve conter o endereco da sede da empresa e de suas unidades
desconcentradas como postos de atendimento e agéncias se for o caso, com os
respectivos telefones e horarios de atendimento, conforme prevé a Lei Estadual

de Acesso a Informacao, a exemplo das figuras abaixo:

COGERH - Companhia de Gestdo dos Recursos Hidricos
Rua adualdo batista, 1550 - Parque lracema, Fortalezalce - cep:
60.824 140 cnpj: 74.075.938.0001 - 07
fone: 55 85 3195.0757

horario de funcionamento: sede / geréncias regionais: segunda a sexta
das 08h 45 12h / 13h 45 17h

Geréncia da Bacia do Alto Jaguaribe

Endereco: Rua Joseé Amaro, 208

Municipio: Iguatu /CE

Cep: 63.500-000

Tel: (85) 3195-0840

Fax: (85) 3195-0848

Gerente: Anatari no Torres da Costa

E-mail: anatarino.torres@cogerh.com.br

Cel. Gerente: (85) 98755-0070

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta das 08h as 12h/ 13h as 17h

A referida exigéncia incluida na LAl foi muito pertinente, pois é muito
comum que qualquer pessoa que va a um determinado local, busque com
antecedéncia o endereco, horario de funcionamento e telefone de contato, por

meio da rede mundial de computadores, em sitios ou redes sociais.

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
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$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderegos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao puablico;

[..]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar “endereco”, “telefone” e “horario de atendimento”, tanto da
sede como das unidades desconcentradas, na pagina inicial, no “Banner
do Acesso a Informacao”, no /ink “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro

termo similar;

e Serd atribuido 01 ponto para as informacdes referentes a sede da
empresa, concedendo apenas metade caso nao seja localizada uma ou

duas das informacdes necessarias;

e Sera atribuido 01 ponto para as informacdes referentes as unidades
desconcentradas da empresa, concedendo apenas metade caso ndo seja

localizada uma ou duas das informacdes necessarias;

e Pontuacdao maxima: 02 pontos.

2.2.1.2 Estrutura Organizacional (pontua¢dao maxima: 01 ponto)
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A informacdo sobre a estrutura organizacional da empresa deve estar
disponibilizada no sitio institucional, por meio do Banner do Acesso a
Informacdao, por meio do titulo “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,
“Institucional”, “Institui¢cao”, “Quem somos” ou outro termo similar, o qual deve
conter a estrutura ou o organograma da mesma, de forma que o cidadao consiga
conhecer toda a estrutura da instituicdo, conforme prevé a Lei Estadual de
Acesso a Informacdo, a exemplo das figuras abaixo:

Modelo de Governanca

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracao

Diretoria Executiva

Auditoria Interna Diretorias

Comité de Auditoria I
Estatutario residéncia |
Comité de
Elegibilidade

Superintendéncias

ANEXO | DA RESOLUGAO N° 009/20/DPR i
.p*ﬂ Cagece ORGANOGRAMA GERAL DA CAGECE G‘.Fs‘,‘,\“m‘, i

H
i

i

i
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Vale ressaltar que a estrutura organizacional deve estar disposta em

tamanho legivel ou com possibilidade de aumentar e diminuir o tamanho da

oou

figura, por meio de botdes “+” e “-* ou “aumentar” e “diminuir”.

Procedimento:

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico,

[.]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

e Acessar o sitio institucional;

e Localizar “Estrutura Organizacional” no “Banner do Acesso a Informacao”

ou no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,

“Instituicao

” u

Quem somos” ou outro termo similar, o qual deve conter a

-

estrutura ou o organograma da empresa. E necessdrio que seja

encontrada com, no maximo, 03 (trés) cliques;
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e AEstrutura Organizacional pode estar disposta por representacao grafica

(organograma);
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso a “Estrutura Organizacional” ou organograma seja localizado, mas
com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, serd atribuida metade da

pontuacao;

e (aso a “Estrutura Organizacional” ou organograma seja localizado, mas
de forma ilegivel nem disponha de mecanismos para aumentar e diminuir
0 conteudo, serd atribuida metade da pontuacao, ja considerando os itens

acima.

2.2.1.3 Competéncias da Empresa (pontuacdao maxima: 02 pontos)

A informacdo sobre as competéncias da empresa deve estar
disponibilizada no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a

Informacao”, por meio do titulo “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

”  u

Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar, o qual deve

I" 13
’

“Instituciona
conter as competéncias atribuidas em lei e/ou decreto, conforme prevé a Lei

Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo da figura abaixo:

Competéncias da Adece
Executar e operacionalizar a politica do desenvolvimento e fomento industrial, comercial, de servigos, mineracao, agronegdcios, base tecnoldgica e inovagao, articulando-se com os
»
setores produtivos, objetivando a melhoria de vida da populagdo cearense;
» Executar agbes na drea da politica de desenvolvimento econdmico, do setor produtivo, elaborada pela Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e Trabalho;

Implementar as politicas de desenvolvimento dos setores econdmicos, no tocante a realizagdo e divulgacdo de estudos e oportunidades de investimento, assessoramento a
empreendedores e disponibilizar infraestrutura para instalagao e ampliagao de seus negocios;

Divulgar em nivel local, nacional e internacional, através da Internet, jornais, revistas, malas diretas, televisao e outros meios de comunicagdo o potencial sécio econdmico do Estado e
" . P ao . . . . . - . Py . . ~ o Py
seus produtos mais caracteristicos, as atividades relacionadas direta ou indiretamente com a industria, comércio, servicos, mineragdo, agropecudria e de base tecnolégica;
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Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios de
atendimento ao publico,

[.]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar as “Competéncias” no “Banner do Acesso a Informacao”, nos
links “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,
” u

“Instituicdo”, “Quem somos” ou outro termo similar. E necessario que seja

encontrada com, no maximo, 03 (trés) cliques;
e Pontuag¢dao maxima: 02 pontos;

e (aso as “Competéncias” sejam localizadas, mas com a necessidade de

mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacado.

2.2.1.4 Adequacdo do Estatuto Social a autorizacao legislativa (pontuacao
maxima: 01 ponto)

O Estatuto Social adequado a lei que autoriza a criacao da empresa deve

estar disponibilizada no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a
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Informacao”, por meio do titulo “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

“Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar, conforme

prevé a Lei das Estatais, a exemplo da figura abaixo:

Estatuto Social Cogerh

Lei Federal n°. 13.303/2016

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

L.]

/l adequacdo de seu estatuto social a autorizacdo legislativa de
sua criagao;
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Procedimento:

Acessar o sitio institucional;

Localizar o “estatuto social adequado a lei que autorizou a criacao da
empresa” no “Banner do Acesso a Informacdo”, no /ink “Governanca
Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicdao”, “Quem
somos” ou outro termo similar. E necessario que seja encontrada com, no

maximo, 03 (trés) cliques;
Pontuacdo maxima: 01 ponto;

Caso o estatuto seja localizado, mas com a necessidade de mais de 03

(trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.2.1.5 Composi¢ao da Diretoria (pontuagdo maxima: 01 ponto)

A composicao da diretoria da empresa deve estar disponibilizada no sitio

institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink “Governanca

Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou

outro termo similar, conforme prevé a Lei das Estatais, a exemplo das figuras

abaixo:

Institucional ¥ Eixos de Atuacdo Governanca Corporativa ~

Histérico
Misséao, Visédo e Valores

Estrutura Organizacional » . .
Diretoria

Geréncias Regionais (

. Organograma Institucional |
aty
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Diretoria

criado em 30/

082018

Presidente

Joéo Licio

Socidlogo pela Universidade de Fortaleza (Unifor) e mestre em Sociologia do Desenvo
De 1984 a 1994, foi técnico em Mobilizacdo Social, na Fundacdo da Acdo Social (F/
Recursos Hidricos (Cogerh), desde 1994, ocupou os cargos de analista em gestéo
convite do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (Dnocs), ocupou o cargc
2007. Atualmente, esta na Presidéncia da Cogerh. Telefone para contato: (85) 3218.70€

Farias Oliveira

Chefe

de Gabinete

Engenheiro Agrénomo pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Mestre em Deseny
Psicologia pela Universidade de Fortaleza (Unifor). Foi presidente da Associacao de E1
2000. Empregado na funcéo de analista em Gestdo dos Recursos Hidricos da Compai
2003. Foi presidente da Companhia, em 2014. Atualmente, exerce a funcéo de chefe de

Antdnio Treze de

Melo Lima

Direto

3

“Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar. E

r de Operacoes

Gedgrafo e Mestre em Geografia pela Universidade Estadual do Ceara — UECE. Tem
contencéo de cheias. Conselheiro Efetivo do Conselho Regional de Engenharia e #
atualmente como Diretor de Operacdes. Telefone para contato: (85) 3195.1733

Lei Federal n°. 13.303/2016

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[..]

/Il divulgacdo tempestiva e atualizada de informagées relevantes,
em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de
controle, fatores de risco, dados econdémicofinanceiros,
comentdrios dos administradores sobre o desempenho, politicas
e praticas de governanga corporativa e descricdo da composicdo
e da remunera¢do da administracdo;

Acessar o sitio institucional;

Localizar a composicao da diretoria da empresa no “Banner do Acesso a

Informacao” ou no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

-

necessario que seja encontrada com, no maximo, 03 (trés) cliques;
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e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso a composicao da diretoria seja localizada, mas com a necessidade de

mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.2.1.6 Carta anual do Conselho de Administracdao (pontuacdo maxima: 01
ponto)

A “Carta anual do Conselho de Administracdao” da empresa deve estar

disponibilizada no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a

”n o« n u

Informacao”, do /ink“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,

“Instituicdo”, “Quem somos” ou outro termo similar, conforme prevé a Lei das

Estatais.

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

| elaboracdo de carta anual, subscrita pelos membros do
Conselho de Administracdo, com a explicitacgo dos
compromissos de consecu¢do de objetivos de politicas publicas
pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por
suas subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao
imperativo de seguranca nacional que justificou a autorizacao
para suas respectivas criagcbes, com defini¢cdo clara dos recursos
a serem empregados para esse fim, bem como dos impactos
econémicofinanceiros da consecucdo desses objetivos,
mensuravels por meio de indicadores objetivos;

A “Carta anual do Conselho de Administracao” pode aparecer consolidada
a “Carta Anual de Governanca Corporativa”, desde que contenha, de forma
destacada, todas as informacdes previstas no inciso acima transcrito, a exemplo

da figura abaixo:
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Carta Anual de Politicas Pdblicas e Governancga

LR L S L P, by | T D R L T . PR SR S |1
Carta Anual de Politicas Publicas € Governanga Corporativa

Procedimento:

Acessar o sitio institucional;

Localizar a “Carta Anual do Conselho de Administracao” no “Banner do
Acesso a Informacao”, no /ink“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,
“Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar. O
documento pode aparecer também no formato “Carta Anual do Conselho
de Administracao e Governanca Corporativa” ou “Carta Anual de Politicas

Pablicas e Governanca Corporativa” ou termo similar. E necessario que

seja encontrada com, no maximo, 03 (trés) cliques;
Pontuag¢dao maxima: 01 ponto;

Caso a “Carta Anual do Conselho de Administracdao” seja localizada, mas
com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacado.

2.2.1.7 Carta anual de governanga corporativa, contemplando, pelo menos:

atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados
econdmico-financeiros, Comentarios dos administradores sobre o
desempenho, politicas e prdaticas de governanca e composicdo da
administracao (pontuacdo maxima: 02 pontos)

A “Carta anual de Governanca Corporativa” da empresa deve estar

disponibilizada no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a

”n o« ” o«

Informacao”, do /ink“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,
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“Instituicdao”, “Quem somos” ou outro termo similar, conforme prevé a Lei das

Estatais, a exemplo da figura abaixo:

» Carta Anual de Governanga Corporativa

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[.]

/Il divulgacdo tempestiva e atualizada de informagdes relevantes,
em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de
controle, fatores de risco, dados
econémicofinanceiros,comentarios dos administradores sobre o
desempenho, politicas e praticas de governanga corporativa e
descricdo da composicao e da remuneragcdo da administragao;
[.]

VIll ampla divulgacdo, ao publico em geral, de carta anual de
governanga corporativa, que consolide em um unico documento
escrito, em linguagem clara e direta, as informacdes de que trata
o inciso /Il

A “Carta anual de Governanca Corporativa” pode aparecer consolidada a

“Carta anual do Conselho de Administracdao”, desde que contenha, de forma

destacada, todas as informagfes previstas no inciso Ill acima transcrito, a

exemplo da figura abaixo:

Procedimento:

Acessar o sitio institucional;

Localizar a “Carta anual de Governanca Corporativa” no “Banner do
Acesso a Informacdao” ou no /ink “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro
termo similar. O documento pode aparecer também no formato “Carta

Anual do Conselho de Administracao e Governanca Corporativa” ou “Carta
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Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa” ou termo similar. E

necessario que seja encontrada com, no maximo, 03 (trés) cliques;
e Pontuacao maxima: 02 pontos;

e C(Caso a “Carta anual de Governanca Corporativa” seja localizada, mas com
a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, serd atribuida metade da

pontuacao.

2.2.1.8 Politica de distribuicdo de dividendos (pontuacao maxima: 01 ponto)

A “Politica de distribuicdo de dividendos” da empresa deve estar
disponibilizada no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a

Informacao”, do /ink“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,

?

“Instituicdo”, “Quem somos” ou outro termo similar, atendendo a Lei das

Estatais, a exemplo da figura abaixo:

Titulo Data Detalhes Downloads

Politica de Dividendos pdf - 96,78 KB

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[.]

V elaboracdo de politica de distribuicdo de dividendos, a luz do
interesse publico que justificou a criacdo da empresa publica ou
da sociedade de economia mista;

Procedimento:

e Acessar o sitio institucional;
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e Localizar a “Politica de distribuicao de dividendos” no “Banner do Acesso
a Informacgao” ou no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

“Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar. E

necessario que seja encontrada com, no maximo, 03 (trés) cliques;
e Pontuag¢dao maxima: 01 ponto;

e (aso a “Politica de distribuicao de dividendos” seja localizada, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao.

2.2.1.9 Politica de transacdes com partes relacionadas (pontuacdo maxima: 01
ponto)

A “Politica de transacdes com partes relacionadas” da empresa deve estar
disponibilizada no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a
Informacao”, do /ink“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,
“Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar, atendendo a Lei das

Estatais, a exemplo da figura abaixo:

Politicas
Politica de Porta Vozes

Folitica de Distrnibuicao de Dhividendos

Frollitca

Dalfti~as Aa ramcamrmAace cerm Dardtece Ralacianardac
I Politica de Transacoes com Partes Relacionadas

Lei Federal n°. 13.303/2016.
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Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[.]

Vil elaboracdo e divulgacdo da politica de transacbes com partes
relacionadas, em conformidade com o0s requisitos de
competitividade, conformidade, transparéncia, equidade e
comutatividade, que deversa ser revista, no minimo, anualmente
e aprovada pelo Conselho de Administracao;

e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Politica de transa¢6es com partes relacionadas” no “Banner

do Acesso a Informacdo” ou no /ink “Governanca Corporativa”,

“Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro

termo similar. E necessario que seja encontrada com, no maximo, 03 (trés)

cliques;

e Pontuacdo maxima: 01 ponto;

e (aso a “Politica de transacbes com partes relacionadas” seja localizada,

mas com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, serd atribuida metade

da pontuacao.

2.2.1.10 Relatdrio integrado ou de sustentabilidade (pontuagao maxima: 01

ponto)

O “Relatério integrado ou de sustentabilidade” da empresa deve estar

disponibilizado no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a

”n o« n u

Informacao”, do /ink“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,
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“Instituicdao”, “Quem somos”, ou outro termo similar, atendendo a Lei das

Estatais:

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[..]

IX divulgacdo anual de relatorio integrado ou de
sustentabilidade.

O “Relatério integrado ou de sustentabilidade” pode estar disponibilizado
como “Relato Integrado”, “Relatério Integrado”, “Relatério de Sustentabilidade”,
“Relatério de Gestao” ou outro termo, desde que contenha o conteudo previsto

no “Relatério integrado ou de sustentabilidade”.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o “Relatério integrado ou de sustentabilidade” no “Banner do
Acesso a Informacdao” ou no /ink “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro
termo similar. O documento pode aparecer também no formato “Relato
Integrado”, “Relatério Integrado”, “Relatdério de Sustentabilidade”,

“Relatério de Gestao” ou outro termo similar. E necessario que seja

encontrado com, no maximo, 03 (trés) cliques;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso o “Relatorio integrado ou de sustentabilidade” seja localizado, mas
com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao.

73



CONTROLADORIA )
E OUVIDORIA
GERALDO ESTADO  (§

' CEARA

4¥) GOVERNO DO ESTADO

2.2.1.11 Demonstracdes financeiras trimestrais (pontuacdao maxima: 01

ponto)

As “Demonstracoes financeiras trimestrais” devem estar disponiveis no

sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacdao”, do /ink

“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”,

“Quem somos”, ou outro termo similar, atendendo a Lei das Estatais, Lei Federal

n°. 6.404/1976 e normas da CVM, a exemplo da figura abaixo:

Informacgées Trimestrais (ITR)

Informacgoes do Primeiro Trimestre de 2019
Infarmacgoes do Segundo Tnmestre de 2018

Informacgoes do Terceiro Trimestre de 2019

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 70 Aplicam-se a todas as empresas publicas, as sociedades
de economia mista de capital fechado e as suas subsididrias as
disposicoes da Lei no 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e as
normas da Comissdo de Valores Mobiliarios sobre escrituragao e
elaboragdo de demonstracbes financeiras, inclusive a
obrigatoriedade de auditoria independente por auditor
registrado nesse org3o.

Os demonstrativos podem ser somente financeiros, sob os aspectos

gerencial, ou contabeis.

Procedimento:

e Acessar o sitio institucional;

e Localizar as “Demonstracdes financeiras trimestrais” referentes ao

exercicio anterior no “Banner do Acesso a Informacdo” ou no /ink
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“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”,

“Quem somos” ou outro termo similar;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso constem “Demonstracdes financeiras trimestrais” do exercicio
anterior, mas ndo de forma completa (04 trimestres), sera atribuida

metade da pontuacado;

e C(Caso as “Demonstracdes financeiras trimestrais” sejam localizadas, mas
com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao, ja considerados os itens anteriores.

2.2.1.12 Demonstragdes contabeis auditadas (pontuagdo maxima: 01
ponto)

As “Demonstracdes contabeis auditadas” devem estar disponiveis no sitio
institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink “Governanca
Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicdo”, “Quem somos”, ou
outro termo similar, atendendo a Lei das Estatais, Lei Federal n°. 6.404/1976 e

normas da CVM, a exemplo da figura abaixo:

[F" Demonstracées Contsbeis — 2018»

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 86. As informagbes das empresas publicas e das sociedades
de economia mista relativas a licitacbes e contratos, inclusive
aqueles referentes a bases de pregos, constarao de bancos de
dados eletrénicos atualizados e com acesso em tempo real aos
orgdos de controle competentes.

§ 10 As demonstracées contabeis auditadas da empresa publica
e da sociedade de economia mista serdo disponibilizadas no sitio
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eletrénico da empresa ou da sociedade na internet, inclusive em
formato eletrénico editavel.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar as “Demonstracdes contdbeis auditadas” referentes ao exercicio
anterior no “Banner do Acesso a Informacdo”, no /ink “Governanca
Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicdao”, “Quem

somos” ou outro termo similar;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso as “Demonstracdes contabeis auditadas” sejam localizadas, mas com
a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, serd atribuida metade da

pontuacao.

2.2.1.13 Nota Explicativa dos dados operacionais e financeiros das atividades
relacionadas a consecucdo dos fins de interesse coletivo ou de
seguranca nacional (pontuacdo maxima: 01 ponto)

A “Nota Explicativa dos dados operacionais e financeiros das atividades
relacionadas a consecucdo dos fins de interesse coletivo ou de seguranca
nacional” referente ao exercicio anterior deve estar disponivel no sitio
institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink“Governanca
Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos”, ou
outro termo similar, atendendo a Lei das Estatais, Lei Federal n°. 6.404/1976 e

normas da CVM, a exemplo da figura abaixo:
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[JNotas Explicativas as Demonsitracoes Conltabeis 2018

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[..]

VI divulgacdo, em nota explicativa as demonstracées financeiras,
dos dados operacionais e financeiros das atividades relacionadas
a consecucdo dos fins de interesse coletivo ou de seguranca
nacional-

A Nota Explicativa pode ser disponibilizada como contetdo das

demonstracdes contabeis auditadas.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Nota Explicativa dos dados operacionais e financeiros das
atividades relacionadas a consecucao dos fins de interesse coletivo ou de
seguranca nacional” referente ao exercicio anterior no “Banner do Acesso
a Informacao”, no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

“Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar;

e A Nota Explicativa pode ser disponibilizada como conteddo das

“demonstracdes contabeis auditadas”;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso a “Nota Explicativa dos dados operacionais e financeiros das
atividades relacionadas a consecucdo dos fins de interesse coletivo ou de
seguranca nacional” seja localizada, mas com a necessidade de mais de 03

(trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.
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2.2.1.14 Relatdrios Anuais de Atividades de Auditoria Interna — RAINT
(pontuagao maxima: 01 ponto)

Os “Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria Interna — RAINT”
referentes aos exercicios anteriores devem estar disponiveis no sitio

institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink“Governanca

” “ ” “

Corporativa”, “Transparéncia”, “Instituciona

” “

Instituicdo”, “Quem somos”, ou

IH “
outro termo similar, atendendo a Lei Estadual de Acesso a Informacdo, a

exemplo da figura abaixo:

RAINT

Veja o Relatorio [EE

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

VI - resultados de inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas
de contas realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo,
incluindo prestacdes de contas relativas a exercicios anteriores;

[..]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

1 - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.
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A empresa que nao possuir Auditoria Interna pode disponibilizar o
relatério de auditoria/controle interno emitido pela Controladoria e Ouvidoria

Geral que compds o processo de prestacao de contas anual do exercicio anterior.

O relatério de auditoria interna que possuir conteudo sigiloso, mediante
classificacdo pelo Comité Gestor de Acesso a Informacdo — CGAI ou por legislacao
especifica, deverd aplicar tarja ou supressao acompanhada da mensagem

“informacado sigilosa”, disponibilizando o contetddo nao sigiloso.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o “Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT”
referente ao exercicio anterior no “Banner do Acesso a Informacdo” ou no
link  “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,
“Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar. A empresa que nao
possuir Auditoria Interna pode disponibilizar o relatério de

auditoria/controle interno emitido pela Controladoria e Ouvidoria Geral;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso o “Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT” seja
localizado, mas com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera
atribuida metade da pontuacao.

2.2.1.15 Banner LAI (pontuagao maxima: 01 ponto)

O Banner da LAI, o qual deve ser a referéncia do Acesso a Informacgao no

sitio institucional, por meio do qual deve estar acessivel, se ndao todas as
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informacdes deste topico, pelo menos as informagbes previstas no Art. 21 do

Decreto Estadual n°. 31.199/2013, a exemplo das figuras abaixo:

Lei de Acesso a Informacao

LEI DE ACESSO A INFORMACAD

ACESSO A
INFORMACAD

Vale ressaltar que o Banner deve estar disponivel em local de destaque na

pagina inicial do sitio institucional, sem a necessidade de cliques ou utiliza¢do da

barra de rolagem para encontra-lo.

Procedimento:

Decreto Estadual n°. 31.199/2013

Art.21. Para os fins indicados no Art.16, o acesso ao SIC via
internet, por parte do requerente, dar-se-d por meio de banner
especifico e padronizado localizado nas paginas institucionals
dos Org4os e Entidades do Poder Executivo do Estado do Ceard,
0 qual dara acesso também as seguintes informagoes:

/ - rol de informagées classificadas como sigilosas, referente ao
orgdo ou entidade;

/l — indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
informacdo, inclusive seus e-mails e telefones;

/Il — rol das informagcées que tenham sido desclassificadas nos
dltimos 12 meses;

IV — relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informag¢do recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os solicitantes.
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e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o Banner do Acesso a Informacdao na pagina inicial, sem a

necessidade de cliques ou utilizacdo da barra de rolagem;
e Pontuag¢dao maxima: 01 ponto;

e (aso o Banner seja localizado, mas com a necessidade de utilizacao da
barra de rolagem ou de cliques, ou seja, ndo esteja disponivel de facil

acesso na pagina inicial, sera atribuida metade da pontuacado.

2.2.1.16 Regulamento para definicdo do que deve ser considerado sigilo
estratégico, comercial ou industrial (pontuacdo maxima: 01 ponto)

0 “Regulamento para definicdo do que deve ser considerado sigilo
estratégico, comercial ou industrial” deve estar disponivel no sitio institucional,
por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink“Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos”, ou outro termo

similar, atendendo a Lei das Estatais, a exemplo da figura abaixo:

Regulamento de Definicao de Critérios de Sigilos Estratégico, Comercial e Industrial

Art. 86. As informagbes das empresas publicas e das sociedades
de economia mista relativas a licitacbes e contratos, inclusive
aqueles referentes a bases de preg¢os, constarao de bancos de
dados eletrénicos atualizados e com acesso em tempo real aos
orgdos de controle competentes.

[.]

§ 50 Os critérios para a definicdo do que deve ser considerado
sigilo estratégico, comercial ou industrial sergo estabelecidos em
regulamento.
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0 “Regulamento para definicdo do que deve ser considerado sigilo
estratégico, comercial ou industrial” pode aparecer consolidado a “Politica de
divulgacao de informacdes”, apesar do titulo ndo indicar mais claramente a

abrangéncia do seu conteudo, conforme o exemplo da figura abaixo:

Politica de Gestao da Informacao

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o “Regulamento para definicdo do que deve ser considerado
sigilo estratégico, comercial ou industrial” no “Banner do Acesso a
Informacdao” ou no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

”n o«

Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar;

I" 143
’

“Instituciona

e 0O “Regulamento para definicdo do que deve ser considerado sigilo
estratégico, comercial ou industrial” pode aparecer consolidado a “Politica

de divulgacao de informacdes”
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso o “Regulamento para definicdo do que deve ser considerado sigilo
estratégico, comercial ou industrial” seja localizado, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao.

2.2.1.17 Politica de divulgacao de informag¢des (pontuagdo maxima: 01
ponto)
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A “Politica de divulgacao de informac¢6es” que possam suscitar ato ou fato
relevante deve estar disponivel no sitio institucional, por meio do “Banner do
Acesso a Informacao”, do /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,
“Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos”, ou outro termo similar, atendendo

a Lei das Estatais, a exemplo das figuras abaixo:

e ] | e R R Al sl I e s b I
Foltica ae Ly |_||'_|;_'|'f._.|_'|'._l e A0 U rato

Al
]
I
L
]
=

Politica de Gestao da Informacao

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

e
IV elaboracdo e divulgacdo de politica de divulgacdo de

informagées, em conformidade com a legislacdo em vigor e com
as melhores prdaticas;

A “Politica de divulgacao de informacdes” pode aparecer consolidado ao
“Regulamento para definicdao do que deve ser considerado sigilo estratégico,
comercial ou industrial”, apesar do titulo nao indicar mais claramente a

abrangéncia do seu conteudo.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Politica de divulgacao de informag¢des” no “Banner do Acesso
a Informacgao” ou no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

“Institucional”, “Instituicao”, “Quem somos” ou outro termo similar;
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e A “Politica de divulgacdo de informacdes” pode aparecer consolidado ao
“Regulamento para definicdo do que deve ser considerado sigilo

estratégico, comercial ou industrial”;
e Pontuag¢dao maxima: 01 ponto;

e (Caso a “Politica de divulgacdo de informacgdes” seja localizada, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao.

2.2.1.18 Relacdo de Informagbes Classificadas e Desclassificadas
(pontuagao maxima: 01 ponto)

As informacdes sobre “Relacdao de Informacgbes Classificadas e
Desclassificadas” das empresas devem estar disponibilizadas no sitio
institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacdo”, atendendo o

previsto no Decreto Estadual n°. 31.199/2013, a exemplo da figura a seguir:

Relacao de Informacdes Sigilosas

GRAUDE | PRAZODESIGILO | DATADA _ | FUNDAMENTO LEGAL

Decreto Estadual n°. 31.199/2013

Art.21. Para os fins indicados no Art.16, o acesso ao SIC via
internet, por parte do requerente, dar-se-d por meio de banner
especifico e padronizado localizado nas paginas institucionals
dos Org4os e Entidades do Poder Executivo do Estado do Ceard,
0 qual dard acesso também as seguintes informagoes:

/ — rol de informacgdes classificadas como sigilosas, referente ao
0rgdo ou entidade;

/l — indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
informacdo, inclusive seus e-mails e telefones;

/Il — rol das informagcdes que tenham sido desclassificadas nos
ultimos 12 meses;

84



CONTROLADORIA ))g
A

EOUVIDORIA /G
GERALDOESTADO ({8 Q )
o

IV — relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagées genéricas sobre os solicitantes.

Todos os orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual possuem
informacdes classificadas como sigilosas, ja que o Comité Gestor de Acesso a
Informacdao — CGAI classificou algumas informac¢6es para todo o Governo
Estadual, por meio da Portaria CGAI n°. 01/2016, a exemplo de processos de
sindicancia e administrativo disciplinar, dendincias de ouvidoria, especificacdes

técnicas de sistemas informatizados, dentre outras.

Dessa forma, mesmo a empresa que nao possua informacao classificada
pelo Comité Gestor de Acesso a Informacdo — CGAIl especificamente para ela
devera disponibilizar a relacdao das informacgdes classificadas por meio da
Portaria CGAI n°. 01/2016.
Relagdo de Informagdes Sigilosas

B 0 a0 disposie no art. 29 da Lel 13 "o g2 2012, 0 Comité Setorial de Acesso & Informacio d Secretaria da Educacio do Estado do Ceara (Seduc) informa

Em atendime
que esta NAD possui rol de documentos classificados como siglosos

v Portaria CGAI n° 01/2016 - Dispde sobre a Uniformizago na Classificag3o de Informagio Sigilosa de Matéria Comum a Todas os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual

RELACAO DE INFORMACOES SIGILOSAS

Jd a empresa que possuir informacdao classificada pelo CGAI
especificamente para ela deve disponibilizar essa informacao e também o teor

da Portaria CGAI n°. 01/2016.
Procedimento:

e Acessar o sitio institucional;
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e Localizar a consulta de “Relacdo de Informacdes Classificadas e

Desclassificadas” no “Banner do Acesso a Informacao”;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (Caso seja localizada a “Relacdo de Informacgbes Classificadas e
Desclassificadas” ou a “mensagem de que nao possui informagdes
classificadas” de forma especifica para a empresa, sera considerado 0,5

(meio ponto);

e C(aso seja localizado o teor ou a prépria Portaria CGAI n°. 01/2016, sera

considerado 0,5 (meio ponto);

e (aso as informacdes sejam disponibilizadas no sitio institucional, mas nao
o “Banner do Acesso a Informacao”, serd atribuida metade da pontuacao

prevista.

2.2.1.19 Perguntas Frequentes (pontuacao maxima: 01 ponto)

As “Perguntas Frequentes” das empresas devem estar disponibilizadas no
sitio institucional, por meio da “pagina inicial”, no “Banner do Acesso a
Informacao”, no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia” ou outro
espaco relacionado que ofereca tais informacgdes, atendendo o previsto na Lei

Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo da figura a seguir:
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r

(T)
-
&
r

M
—
et
M
(Vg
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Ccmo fago para ter um estudo de analise do solo na minha propriedade?
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Lei Estadual n°. 15.175/2012
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Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizagdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

L.]

VIl - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

L.J
§2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Lembrando que as “Perguntas Frequentes” podem ser elaboradas com
base nos assuntos mais recorrentes das solicitacées de informacdo recebidas na
empresa, sobre o procedimento de obtencdo de uma informacgao publica, sobre
as informacoes sigilosas, bem como sobre programas, acdes, politicas e servicos

oferecidos pela respectiva empresa.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar as “Perguntas Frequentes” na “pagina inicial”, no “Banner do
Acesso a Informacdao” ou outro espaco relacionado que ofereca tais

informacdes;
e Pontuag¢dao maxima: 01 ponto;

e (Caso as “Perguntas Frequentes” sejam localizadas, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao.
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2.2.1.20 Sobre a LAl (pontuacdao maxima: 01 ponto)

As empresas devem disponibilizar conteddo “Sobre a LAI” no sitio
institucional, no “Banner do Acesso a Informagao” ou outro espaco relacionado
que ofereca tais informagdes, com uma breve explicacao sobre a Lei Estadual de
Acesso a Informacao, Lei n® 15.175/2012, que institui como principio
fundamental que o acesso a informacdo publica é a regra e o sigilo a excecao,
bem como sua importancia para a consolidacao do regime democratico e para o
fortalecimento das politicas de transparéncia publica, atendendo o previsto na

Lei Nacional de Acesso a Informacao, a exemplo da figura a seguir:

INfCIO INSTITUCIONAL IMPRENSA

Acesso _
a informac¢ao

CODECE
Companhia de Desenvalvimento do Ceard

Acesso a Informacao

» Conhega a integra da Lei Estadual de Acesso a Informagdo - n® 15.175

No conteudo “Sobre a LAI” devera ser disponibilizado acesso a Lei
Estadual de Acesso a Informacao, podendo ser apresentada também a propria

Lei Nacional, Lei Federal n°®. 12.527/2011.

Procedimento:
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e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o conteudo “Sobre a LAI” (0,5 meio ponto) no sitio institucional,
no “Banner do Acesso a Informacdao” ou outro espaco relacionado que
ofereca tais informag6es, com uma breve explicacao sobre a Lei Estadual
de Acesso a Informacdo, Lei n° 15.175/2012, onde deverd ser
disponibilizado também acesso ao teor da prdépria Lei Estadual de Acesso

a Informacao (0,5 meio ponto);
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso o conteudo “Sobre a LAI” seja localizado, mas com a necessidade de

mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.2.1.21 Relatério Estatistico do SIC (pontua¢cdao maxima: 01 ponto)

O “Relatorio Estatistico do SIC” da empresa deve estar disponibilizado no
sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informac¢ao”, atendendo o

previsto no Decreto Estadual n°. 31.199/2013, a exemplo da figura a seguir:

RELATORIO ESTATISTICO OUVIDORIA

DEMOMNSTRACOES FINANCEIRAS E RE LATORIOS DA AD MINISTRACAD DA CEGAS

Decreto Estadual n°. 31.199/2013

Art.21. Para os fins indicados no Art.16, o acesso ao SIC via
internet, por parte do requerente, dar-se-d por meio de banner
especifico e padronizado localizado nas paginas institucionals
dos O'rgéas e Entidades do Poder Executivo do Estado do Cears,
0 qual dard acesso também as seguintes informagoes:

/ — rol de informacées classificadas como sigilosas, referente ao
orgdo ou entidade;
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/l — indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
informacdo, inclusive seus e-mails e telefones;

/Il — rol das informagcées que tenham sido desclassificadas nos
dltimos 12 meses;

IV - relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informagcdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagdes genéricas sobre os solicitantes.

Sera permitida a divulgacdao do “Relatério de Monitoramento de
Implementacdao e cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012" ou “Relatoério
Setorial de Gestao da Transparéncia” no lugar do “Relatério Estatistico SIC” no
sitio institucional, desde que contenha: a quantidade de pedidos de informacao
recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre os

solicitantes.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o “Relatdrio Estatistico SIC”, o “Relatério de Monitoramento de
Implementacdo e cumprimento da Lei Estadual n°. 15.175/2012" ou o
“Relatorio Setorial de Gestao da Transparéncia” referente aos registros

do exercicio anterior no “Banner do Acesso a Informacao”;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso o conteudo o Relatodrio referente aos registros do exercicio anterior
seja localizado, mas fora do “Banner do Acesso a Informacdo”, sera

atribuida metade da pontuacao;

e (aso o Relatério seja localizado, mas com a necessidade de mais de 03
(trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacdo, ja considerando os
itens anteriores.
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2.2.1.22 Composicao do Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI -SIC,
indicando horério de atendimento e meios de contato (pontuacao
maxima: 01 ponto)

A “Composicdo do Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI - SIC,
indicando horario de atendimento e meios de contato” da empresa deve estar
disponibilizada no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a
Informacao”, atendendo o previsto no Decreto Estadual n°. 31.199/2013, a

exemplo das figuras a sequir:

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMACAO

io Cerqueira Lopes Filho

Adolfo Ciriaco Cunha

Respor

Contato:

E-mail: adol

E-mail: anneline.magalhaes@zpeceara.ce.gov.or

HORARIO DE ATENDIMENTO

03 A5 17 HORAS

Decreto Estadual n°. 31.199/2013

Art.21. Para os fins indicados no Art.16, o acesso ao SIC via
internet, por parte do requerente, dar-se-d por meio de banner
especifico e padronizado localizado nas paginas institucionais
dos 0'rg§05 e Entidades do Poder Executivo do Estado do Cears,
0 qual dard acesso também as seguintes informagoes:

/ — rol de informacées classificadas como sigilosas, referente ao
orgdo ou entidade;
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/I - indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
informagdo, inclusive seus e-mails e telefones;

/Il — rol das informagcées que tenham sido desclassificadas nos
dltimos 12 meses;

IV — relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de
informag¢do recebidos, atendidos e indeferidos, bem como
informagbes genéricas sobre os solicitantes.

Caso nao conste o hordrio de atendimento no campo especifico da
“Composicdao do CSAI”, mas seja informado na pagina inicial do sitio ou no

“Banner do Acesso a Informacao”, sera atribuida a pontuacao.
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Procedimento:

Acessar o sitio institucional;

Localizar a “Composicao do Comité Setorial de Acesso a Informacao — CSAI
- SIC, indicando horério de atendimento e meios de contato” no “Banner

do Acesso a Informacao”;
Pontuacdao maxima: 01 ponto;

Caso seja localizada a “Composicdao do Comité Setorial de Acesso a
Informacao — CSAI - SIC” no “Banner do Acesso a Informacao”, sera
atribuido 0,5 (meio ponto). Caso seja localizada a composi¢cao do CSAI, mas
fora do “Banner do Acesso a Informacdo”, sera atribuida metade da

pontuacao (0,25);

Caso sejam localizados os meios de contato (telefone e e-mail) dos
membros do CSAl e o horario de atendimento no “Banner do Acesso a
Informacao”, sera atribuido 0,5 meio ponto. Caso ndao conste o horario de
atendimento no campo especifico da “Composicao do CSAI”, mas seja
informado na pagina inicial do sitio ou no “Banner do Acesso a
Informacao”, sera atribuida a pontuacao. Na auséncia de alguma dessas

informacodes, sera atribuida metade da pontuacao (0,25);

2.2.1.23 Carta de Servigos ao Usudrio (pontuagdao maxima: 02 pontos)

A “Carta de Servicos” da empresa deve estar disponivel em local de

destaque na pagina inicial do sitio institucional, sem a necessidade de cliques

para encontra-la, atendendo o previsto na Lei de Participagao, Protecdo e Defesa
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do Usuario do Servico Publico, Lei Federal n°. 13.460/2017, a exemplo das

figuras a sequir:

CARTAS DE SERVICOS DO CIDADAO

CARTA DE SERVICOS
DO CIDADAO

Lei Federal n°. 13.460/2017

Art. 70 Os orgdos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo
Carta de Servigos ao Usuario.

[..]

% 40 A Carta de Servicos ao Usudrio sera objeto de atualizacao
periodica e de permanente divulgacao mediante publicacdo em
sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade na internet.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a Carta de Servicos ao Usuario do Servico Publico na “pagina
inicial”, a qual pode aparecer com as seguintes denominac¢6es “Carta de
Servigos ao Usuario”, “Carta de Servicos”, “Carta de Servicos do Cidadao”,

“Acesso Cidadao” e “Catalogo Eletrénico de Servicos”;
e Pontuacdao maxima: 02 pontos;

e (aso a “Carta de Servicos” seja localizada, mas com a necessidade de
cliques, ou seja, ndo esteja disponivel de facil acesso na pagina inicial, sera

atribuida metade da pontuacao.
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Avaliacdo dos Servicos Prestados (pontuacao maxima: 01 ponto)

A “Avaliacdao dos Servicos Prestados” realizada por cada empresa deve

estar disponibilizada na “pagina inicial” do sitio institucional, no “Banner do

Acesso a Informacao”, na area “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

“Institucional”, “Instituicdo” ou outro espaco relacionado que ofereca tais

informacdes, atendendo o previsto na Lei de Participacao, Protecao e Defesa do

Usudrio do Servico Publico, Lei Federal n°. 13.460/2017, a exemplo da figura a

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo

RELATORIO 2019

Lei Federal n°. 13.460/2017

Art. 23. Os orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverdo avaliar os servigcos prestados, nos seguintes aspectos:

/ - satisfagcdo do usudrio com o servigo prestado;

I/l - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

/Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestagcdo dos servicos;

IV - quantidade de manifestacées de usudrios; e

V - medidas adotadas pela administracao publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacao do servigo.

§ 10 A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfagao feita,
no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que
garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 20 O resultado da avaliacdo deverd ser integralmente publicado
no sitio do orgdo ou entidade, incluindo o ranking das entidades
com maior iIncidéncia de reclamacdo dos usudrios na
periodicidade a que se refere o0 § 10, e servird de subsidio para
reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao
cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio.
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A avaliacao disponibilizada pode se referir a satisfacao do usudario com
alguma politica, acao, servico prestado ou obra realizada, com a qualidade do
atendimento prestado ao usuario/cliente, com o cumprimento dos
compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servigos, dentre outras
pesquisas sobre medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e

aperfeicoamento da prestacdo do servico.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar “Avaliacao dos Servicos Prestados” na “pagina inicial” do sitio
institucional, no “Banner do Acesso a Informacdo”, na drea “Governanca
Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicdo” ou outro
espaco relacionado que ofereca tais informag¢des. A avaliacao
disponibilizada pode se referir a satisfacdo do usuario com alguma
politica, acdo, servico prestado ou obra realizada, com a qualidade do
atendimento prestado ao usuario, com o cumprimento dos compromissos
e prazos definidos para a prestacdo dos servicos, dentre outras pesquisas
sobre medidas adotadas pela administracdao publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacdo do servi¢o, motivo pelo qual a consulta

pode estar denominada como “Pesquisa de Satisfacao” ou termo similar;
e Pontuacao maxima: 02 pontos;

e (aso a “Avaliag6es dos Servicos Prestados” tenha sido publicada no ano
de realizacao do ranking, sera atribuida a pontuacdo maxima de 02
pontos;

e (aso a “Avaliac6es dos Servicos Prestados” tenha sido publicada no ano
imediatamente anterior, serd atribuida a pontuac¢ao de 01 ponto;
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e (Caso a “Avaliacao dos Servicos Prestados” seja localizada, mas com a

necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera retirado 01 ponto.

2.2.1.25 Divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta (pontuacdo méxima: 01
ponto)

0 “Cédigo de Conduta e Integridade” da empresa, ou o “Cédigo de Etica e
Conduta da Administracao Publica Estadual” caso a empresa ndao possua um
especifico, deve estar disponivel na “pagina inicial” do sitio institucional, no
“Banner do Acesso a Informacdao”, na area “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional” ou outro espaco relacionado que ofereca tais
informacdes, atendendo o previsto na Portaria CGE n°. 231/2019 e atendendo

ao Decreto Estadual n°. 31.198/2013, a exemplo das figuras a seguir:
Codigo de Conduta e Integridade

Baixar Codigo de Conduta e Integridade da Cagece

MANUAL DE ETICA E DE
CONDUTA NOS NEGOCIOS

Decreto Estadual n°. 31.198/2013

Art.23. A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard
deverd divulgar as normas contidas neste decreto, de modo a
que tenham amplo conhecimento no ambiente de trabalho de
todos os Orgdos e Entidades Estaduais.

Procedimento:

97



CONTROLADORIA )
EOUVIDORIA /gt
GERALDO ESTADO |

Acessar o sitio institucional;

Localizar o “Cédigo de Conduta e Integridade” ou o “Cédigo de Etica e
Conduta da Administracao Publica Estadual” na “pagina inicial” do sitio
institucional, no “Banner do Acesso a Informacdo”, na drea “Governanca
Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Instituicdao” ou outro

espaco relacionado que ofereca tais informacgdes;
Pontuag¢dao maxima: 01 ponto;

Caso o “Cédigo de Conduta e Integridade” ou o “Cédigo de Etica e Conduta
da Administracdao Publica Estadual” seja localizado, mas com a
necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacao.

2.2.1.26 Canal de Denlncias e demais manifestacbes de Ouvidoria

(pontuacdao maxima: 02 pontos)

0 “Canal de Denudncias e de demais manifestacdes de Ouvidoria” da

empresa deve estar disponivel na “pagina inicial” do sitio institucional,
atendendo o previsto nas Leis Federais n°. 13.303/2016 e n°. 13.460/2017 e o

Decreto Estadual n°. 33.485/2020, a exemplo das figuras a seguir:

OLIDORLA = 3 R
Cnade Denini

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 90 A empresa publica e a sociedade de economia mista
adotardo regras de estruturas e prdticas de gestdo de riscos e
controle interno que abranjam:

[.]
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/Il canal de denuncias que possibilite o recebimento de dendncias
internas e externas relativas ao descumprimento do (odigo de
Conduta e Integridade e das demais normas internas de ética e
obrigacionais;

Lei Federal n°. 13.460/2017
Art. 10. A manifestacdo serd dirigida a ouvidoria do drgao ou
entidade responsdvel e conterd a identificacao do requerente.

Decreto Estadual n°. 33.485/2020

Art. 2° Sujeitam-se ao disposto neste Decreto os orgaos da
administracdo direta, as autarquias, as fundagcdes publicas,
empresas publicas e as sociedades de economia mista,
controladas direta ou indiretamente pelo Estado do Ceard e as
demais entidades prestadoras de servigos publicos.

[.]

Art. 15. Compete aos dirigentes dos orgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual:

[.]

VI - garantir a devida divulgag¢do da Ouvidoria, dos canais para
registro das manifestacées e das audiéncias e consultas publicas
realizadas para o publico interno e externo, especialmente nos
locais de atendimento ao publico, nos sites institucionais do
0rgdo ou entidade e na Plataforma Ceard Transparente;

Vale ressaltar que o “Canal de Denuncias e de demais manifestacdes de
Ouvidoria” deve estar disponivel em local de destaque na pagina inicial do sitio
institucional, sem a necessidade de cliques ou utilizacdo da barra de rolagem

para encontra-lo.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o “Canal de Denuncias e de demais manifestacdes de OQuvidoria”
na “pagina inicial” do sitio institucional, sem a necessidade de cliques ou

utilizacdo da barra de rolagem;

e Pontuacao maxima: 02 pontos;
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e (aso o “Canal de Denuncias e de demais manifestacdes de Ouvidoria” seja

localizado, mas com a necessidade de utilizacdao da barra de rolagem ou

de cliques, ou seja, nao esteja disponivel de facil acesso na pagina inicial,

sera atribuida metade da pontuacado.

2.2.1.27 Indicar o responsavel pela Ouvidoria Setorial (pontuagdo maxima:
01 ponto)

A “Indicacao do responsavel pela Ouvidoria Setorial” da empresa deve
estar disponibilizada na “pdagina inicial” do sitio institucional ou no campo
“Ouvidoria”, “Institucional” ou outro local que disponibilize tal informacao,
indicando local, horario de atendimento e formas de contato, atendendo o
previsto na Lei de Participacao, Protecdo e Defesa do Usuario do Servico Publico,

Lei Federal n°. 13.460/2017, a exemplo da figura a sequir:

Horario de Funcionamento da
Ouvidoria da Cagece
De Segunda a Sexta das 8h as 12h e das
13h as 17h.
Telefone direto: (85) 3101-1918
Enderego: Av. Lauro Vieira Chaves, 1030
Bairro Vila Uniao. Fortaleza-CE
» Quvidora responsavel. Jamile Maia Braide
» Quvidora Adjunta: Jucilene Maria Paulo
Lei Federal n°. 13.460/2017
Art. 10. A manifestacdo serd dirigida a ouvidoria do 6rgao ou
entidade responsavel e conterd a identificacao do requerente.

§ 1o A identificacao do requerente nao conterad exigéncias que
inviabilizem sua manifestagao.
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§ 20 530 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacdo de manifestacbes perante a
ouvidoria.

& 30 Caso ndo haja ouvidoria, o usudrio poderd apresentar
manifestacdes diretamente ao orgdo ou entidade responsadvel
pela execucdo do servico e ao orgao ou entidade a que se
subordinem ou se vinculem.

§ 40 A manifestacdo poderd ser feita por meio eletrénico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em que
deverd ser reduzida a termo.

§ 50 No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no §
40, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de
dados, podera a administracdo publica ou sua ouvidoria requerer
meio de certificacdo da identidade do usudrio.

§ 60 Os orgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei
deverdo colocar a disposicdo do usudrio formuldrios
simplificados e de facil compreensdo para a apresentacao do
requerimento previsto no caput, facultada ao usudrio sua
utilizagao.

& 70 A identificacgdo do requerente é informacdo pessoal
protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011.

e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Indicacao do responsavel pela Ouvidoria Setorial” da empresa

na “pagina inicial”, no campo “Ouvidoria”, “Institucional” ou outro local

que disponibilize tal informacao, indicando local, horério de atendimento

e formas de contato;

e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e C(aso se localizada a “Indicacao do responsavel pela Ouvidoria Setorial”,

mas deixe de indicar local, horario de atendimento ou formas de contato,

sera atribuida metade da pontuacao;

101



' CEARA

4¥) GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA )
EOUVIDORIA //d
GERALDO ESTADO (¢

e (aso a “Indicacao do responsavel pela Ouvidoria Setorial” seja localizada,
mas com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade

da pontuacao, ja considerando os itens anteriores.

2.2.1.28 Relatério de Gestao de Ouvidoria (pontuacdao maxima: 01 ponto)

O “Relatorio Setorial de Gestdao de Ouvidoria” da empresa deve estar
disponibilizado na “pagina inicial” do sitio institucional, em /ink para a Ouvidoria
Setorial, “Institucional”, “Servicos”, no “Banner da Ouvidoria Estadual” ou outro
espaco relacionado que ofereca o referido Relatério, atendendo o previsto na Lei
de Participacdo, Protecao e Defesa do Usudrio do Servico Publico, Lei Federal n°.

13.460/2017, a exemplo da figura a sequir:

Relatorio Anual de Gestdo de Ouvidoria

Lei Federal n°. 13.460/2017

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias

deverdo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, as manifestacées encaminhadas por

usudrios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que deverad
consolidar as informagées mencionadas no inciso |, e, com base
nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de

servigos publicos.
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Art. 15. O relatorio de gestao de que trata o inciso Il do caput do

art. 14 devera indicar, ao menos:
L.]
Paragrafo unico. O relatorio de gestdo sera:

/ - encaminhado a autoridade maxima do orgdo a que pertence a

unidade de ouvidoria; e

1 - disponibilizado integralmente na internet.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar o “Relatério Setorial de Gestdao de Ouvidoria” na “pagina inicial”
do sitio institucional, no campo “Ouvidoria”, “Institucional”, “Servicos”
(/ink para a Ouvidoria Setorial), no “Banner da Ouvidoria Estadual” ou

outro espaco relacionado que ofereca o referido Relatério;
e Pontuagcdao maxima: 01 ponto;

e (aso o “Relatdrio Setorial de Gestao de Ouvidoria” seja localizado, mas
com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacado.

2.2.1.29 Remuneracao do Conselho de Administracdo (pontua¢do maxima:
01 ponto)

A “Remuneracao dos integrantes do Conselho de Administracao” da
empresa deve estar disponivel no sitio institucional, por meio do “Banner do

Acesso a Informacao”, do /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,
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“Institucional”, “Quem somos” ou outro termo similar, atendendo a Lei das

Estatais, a exemplo das figuras abaixo:

Nome

Lotagdo |CONSELHO i

Més / Ano |Janeiro/ 2020 ' Funcdo fI:S'éIeci-c'rne... v |

=R

Remuneracdo dos Administradores

o - COVEIRNG 140

REMUNERACOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, DIRETORIA EXECUTIVA E CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

|

Item Membros Titulares CPF Inicio Término erac.
1 Adalberto Albuquerque de Paula Pessoa 144.638.678-35 19/11/2818| 19/11/282 3,588,63
2 Alexandre Adolfo Alves Neto 141.847.893-87 19/11/2018 19/11/2828; 3.580, gl
3 Jodo Marcos Maia B68.964.683-49 19/11/2018 19/11/2828; 3.580, ed|
4 Luiz Eduardo Fontenele Barros 831.756.163-88 15/11/2818 19/11/2028 3,588, 8al
5 Pablo Rocha Ximenes 629.169.803-08 19/11/2018) 19/11/2828; 1.500, 29|

DIRETORIA EXECUTIVA

Ttem Membros Titulares CARGO/ FUNCAD = X cdo
E S Adalberto Albugquerque de Paula Pessoa Presidente 19/11,/2018| 19/11/2828 11.898, 74§
2 |Glaucia Maria Barros Fiuza Diretora de Gestdo de Pessoas 19/11/2818 19/11/2026; 6.618,42]
3  |Cldudio Fernando Bezerra de Melo Diretor de Relacionamento 19/11/2818 19/11/2028; 6.5618,42}
4 [Raimundo Osman Lima Diretor de Operacdes 19/11/ 2818 19/11/2028; 6.618,42
5 Alvaro Claudio Maia Diretor de Tecnolegia e Inovacdo 19/11/2018| 19/11/2828 6.618,42
6

CONSELHO FISCAL
Mandato

Item Membros Titulares CPF Tnicio Titaing 1]
1 |antdnio Marconl Lemos da Silva 418.318.573.28 12/83/2819 12/83/2821) 3.588, o6l
2 |Ronaldo Lima Moreira Borges 375.984.843-53 12/83/2019 12/83/2821) 3.5680, 89|
3 [Femanda Mara de Oliveira Macedo C. Pacobahyba 766.618.983-63 12/83/2019 12/83/2821) 3.588, o0
4 Anténio Tabosa de Albuguergue 855.488.853-28 12/83/2819 12/83/2921) 3.5e8, eal
5 Otacilio Valentim Andrade 916.898.313-49 12/83/2819 12/83/2821) 3.588, o6|

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[..]

/Il divulgacdo tempestiva e atualizada de informagoes relevantes,
em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de
controle, fatores de risco, dados econémicofinanceiros,
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comentdarios dos administradores sobre o desempenho, politicas
e praticas de governanga corporativa e descricdo da composicao
e da remuneragcdo da administracdo;

Vale ressaltar que no caso das empresas que utilizam o sistema
corporativo de folha de pagamento do Governo Estadual (Folhaprod/Seplag), a

consulta pode levar para a plataforma Ceara Transparente, por meio de /ink.

Caso a remuneracao dos conselheiros sejam disponibilizadas na mesma
consulta que os demais funcionarios, deve ser possivel selecionar por “cargo” ou

“funcao” especifica de Conselheiro.

A consulta devera permitir listar todos os conselheiros mesmo sem
informar o nome (completo ou incompleto) do respectivo membro, ou seja, nao
devera ser obrigatério que o interessado ja saiba o nome de um membro do

Conselho para encontrar sua remuneracao.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Remuneracao dos integrantes do Conselho de Administracao”
no “Banner do Acesso a Informacao”, na area “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”’, “Quem somos” ou outro espago que

disponibilize tais informacdes;
e Pontuag¢dao maxima: 01 ponto;

e (aso seja obrigatdrio informar o nome de um conselheiro para encontrar

a sua remuneracao, serd atribuida apenas metade da pontuacao;

e (aso seja possivel encontrar a “Remuneracao dos integrantes do

Conselho de Administracdao”, mas com mais de 03 (trés) cliques, sera
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atribuida apenas metade da pontuacdo, jd considerados os itens

anteriores.

2.2.1.30 Remuneracgdo da Diretoria (pontuagdo maxima: 02 pontos)

A “Remuneracdo dos membros da Diretoria” da empresa deve estar
disponivel no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacgao”,
do /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Quem
somos” ou outro termo similar, atendendo a Lei das Estatais, a exemplo das

figuras abaixo:

FUNCIONARIOS

INFORMACOES DE COLABORADORES

Remuneracao dos Administradores

REMUNERACOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, DIRETORIA EXECUTIVA E CONSELHO FISCAL

20> v CIRARA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

|

Item Membros Titulares CPF Tnicio Taraing Remuneracdo
1 |adalberto Albuquerque de Paula Pessoa 144.638.678-35 19/11/2@18! 19/11/282 3.589,03
2 |alexandre adolfo Alves Neto 141.847.993-87 19/11/20918 19/11/2020) 3.500, 00
3 [Jodo Marcos Maia 960.964.683-49 19/11/2018 19/11/2820| 3.500, 00
4 [Luiz Eduardo Fontenele Barros 831.756.163-88 19/11/2018| 19/11/2028 3.500, 00
5 [pable Rocha Ximenes 629.169.803-86 19/11/2018 19/11/282¢| 3.500, 20

DIRETORIA EXECUTIVA

Item Membros Titulares CARGO/ FUNCAD Tafcln Tarmino Remuneracio
1  |adalberto Albuquerque de Paula Pessoa Presidente 19/11/2018] 19/11/2092¢ 11.898,74
2  |claucia Mmaria Barros Fiuza Diretora de Gestdo de Pessoas 19/11/2018] 19/11/202¢¢ 6.618,42]
3  [Cliudio Fernando Bezerra de Melo Diretor de Relacionamento 19/11/2018] 19/11/2028 6.616,42]
4 |[Raimundo Osman Lima Diretor de Operagbes 19/11/2018] 19/11/20928 6.618,42]
5  |Alvare Cliudio Maia Diretor de Tecnologia e Inovagdo 19/11/2018] 19/11/2092¢ 6.618,42
3

CONSELHO FISCAL
Mandato

Item Membros Titulares CPF Tricia Téraing Remuneracdo
1 |antbnio Marconi Lemos da Silva 410.318.573.28 12/83/2019) 12/@3/2021) 31.566, 80
2 |Ronaldo Lima Moreira Borges 379,984.843-53 12/83/2019 12/83/2821) 3.504, 26|
3 [Fernanda Mara de Oliveira Macedo C. Pacobahyba 766.618.9083-63 12/83/2019) 12/83/2021) 3,506, 00
4 |antdnio Tabosa de Albuquerque 895.488.893-26 12/93/2019) 12/83/2021) 3,560, 00
5 [otacilie valentim Andrade @16.898.313-49 12/83/2019 12/83/2021 31.506, 80
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Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de

transparéncia:

[.]

/il divulgacdo tempestiva e atualizada de informagées relevantes,
em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de
controle, fatores de risco, dados econémicofinanceiros,
comentdrios dos administradores sobre o desempenho, politicas
e praticas de governanga corporativa e descricdo da composicdo

e da remuneragcdo da administracdo;

Vale ressaltar que no caso das empresas que utilizam o sistema
corporativo de folha de pagamento do Governo Estadual (Folhaprod/Seplag), a

consulta pode levar para a plataforma Ceara Transparente, por meio de /ink.

Caso aremuneracao dos diretores seja disponibilizada na mesma consulta
que os demais funciondrios, deve ser possivel selecionar por “cargo” ou “funcao”

especifica de Diretor.

A consulta devera permitir listar todos os diretores mesmo sem informar
o nome (completo ou incompleto), ou seja, ndo devera ser obrigatério que o

interessado ja saiba o nome de um diretor para encontrar sua remuneracado.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Remuneracao dos membros da Diretoria” no “Banner do

Acesso a Informacdo”, na adrea “Governanca Corporativa”,
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“Transparéncia”, “Institucional”’, “Quem somos” ou outro espaco que

disponibilize tais informacées;
e Pontuacao maxima: 02 pontos;

e (aso seja obrigatdrio informar o nome de um diretor para encontrar a sua

remuneracao, sera atribuida apenas metade da pontuacao;

e (aso seja possivel encontrar a “Remuneracao dos membros da Diretoria”,
mas com mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida apenas metade da

pontuacao, ja considerados os itens anteriores.

2.2.1.31 Remunerac¢ao dos membros do Conselho Fiscal (pontuagdao maxima:
01 ponto)

A “Remuneracao dos membros do Conselho Fiscal” da empresa deve estar
disponivel no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”,
do /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Quem
somos” ou outro termo similar, atendendo a Lei Estadual de Acesso a

Informacao, a exemplo das figuras abaixo:

INFORMACOES DE COLABORADORES
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REMUNERACOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAQ, DIRETORIA EXECUTIVA E CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Mandato

TItem Membros Titulares CPF T Taraion cio
1 Adalberto Albuguergue de Paula Pessoa 144.638.678-35 19/11/2018| 19/11/2628 3. sae,nﬂ
2 Alexandre Adolfo Alves Neto 141.847.893-87 | 19/11/2018] 19/11/20828¢ 3.50@, 04
3 Jodo Marcos Maia | B60.964.683-49 | 19/11/2018| 19/11/2828 3.588, 8
4 Luiz Eduardo Fontenele Barros | 831.756.163-86 | 19/11/2018| 19/11/2828 3.588, 8
5 [Pablo Rocha Ximenes 629.169.803-88 | 19/11/2018] 15/11/2628 3,508, 8

DIRETORIA EXECUTIVA
= Mandato

Ttem Membros Titulares CARGO/ FUNCAQ Tnicio Thrsthe cdo
1 Adalberto Albuguergue de Paula Pessoa Presidente 19/11/2018| 19/11/20828 11.898,74
2 |Glaucia Maria Barros Fiuza Diretora de Gestdo de Pessoas | 19/11/2018| 19/11/2626¢ 6.618,42
3 iCldudio Fernando Bezerra de Melo Diretor de Relacionamento | 19/11/2018| 19/11/2828 6,518,42|
4 Raimundo Dsman Lima Diretor de Operacdes | 19/11/20818] 19/11/2628 6.618,42
5 |Alvaro Claudio Maia Direter de Tecnologia e Inovagde | 19/11/2018| 19/11/2828 6.618,42
3 | | |

CONSELHO FISCAL
| Mandato |

Item Membros Titulares CPF I Tateio TEaing 1 cdo
1 |Antdnio Marconi Lemos da Silva | 410.318.573.28 | 12/83/2019) 12/83/2821) 3.588, 8
2  |Ronaldo Lima Moreira Borges | 379.984.843-53 | 12/83/2819) 12/83/2821) 3.5048, aal
3 Fernanda Mara de Oliveira Macedo C. Pacobahyba | 766.618.903-63 12/83/20819 12/83/2821) 3.58a,8
4 Anténio Tabosa de Albuguergue | 895.488.853-28 12/83/2019) 12/83/2821) 3.586, 8
5 Otacilio Valentim Andrade | 816.898.313-43 12/83/2019) 12/83/2821 3.588, 8

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgaos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no dmbito

de suas competéncias, informagées de interesse coletivo ou geral
por

eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,

deverdo constar no minimo:

[.]

Il - registros das despesas;

[.]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Vale ressaltar que no caso das empresas que utilizam o sistema

corporativo de folha de pagamento do Governo Estadual (Folhaprod/Seplag) e
realizam o pagamento dos jetons por ele, a consulta pode levar para a

plataforma Ceara Transparente, por meio de /ink.
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Caso a remuneracao dos conselheiros fiscais seja disponibilizada na
mesma consulta que os demais funcionarios, deve ser possivel selecionar por

“cargo” ou “funcao” especifica de Conselheiro ou Conselheiro Fiscal.

A consulta deverd permitir listar todos os conselheiros fiscais mesmo sem
informar o nome (completo ou incompleto), ou seja, ndo devera ser obrigatério
que o interessado ja saiba o nome de um conselheiro fiscal para encontrar sua

“remuneracao”.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Remuneracdao dos membros do Conselho Fiscal” no “Banner
do Acesso a Informacdao”, na darea “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”’, “Quem somos” ou outro espago que

disponibilize tais informacdes;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso seja obrigatério informar o nome de um conselheiro fiscal para
encontrar a sua remuneracdo, sera atribuida apenas metade da

pontuacao;

e (aso seja possivel encontrar a “Remuneragdao dos membros do Conselho
Fiscal”, mas com mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida apenas metade

da pontuacao, ja considerados os itens anteriores.

2.2.1.32 Remuneragdao de empregados (pontuacdo maxima: 02 pontos)

A “Remuneracdao dos empregados” da empresa deve estar disponivel no

sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacdo”, do /ink
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“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Quem somos” ou

outro termo similar, atendendo a legislacdao estadual de transparéncia, a

exemplo das figuras abaixo:

INFORMACOES DE COLABORADORES il W

Informacoes de Servidores

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizagdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

Il - registros das despesas;

L[]
$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Decreto Estadual n°. 31.487/2014

Art.1° A divulgacao da remuneracdo e subsidio recebidos por
ocupante de cargo, funcdo e emprego publico, incluido auxilios,
gjudas de custo e quaisquer outras vantagens pecunidrias, no
ambito do Poder Executivo Estadual, se rege pelo disposto neste
Decreto.

[.]

Art. 4° As empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas pelo Estado, deverdo
disponibilizar as informacées indicadas no Anexo Unico deste
Decreto referentes aos seus empregados e administradores em
seus sitios na internet, ndo sendo necessaria a publicacgo no
Portal da Transparéncia.
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Vale ressaltar que no caso das empresas que utilizam o sistema

corporativo de folha de pagamento do Governo Estadual (Folhaprod/Seplag), a

consulta pode levar para a plataforma Ceara Transparente, por meio de /ink.

A consulta devera permitir listar todos empregados mesmo sem informar

o nome (completo ou incompleto), ou seja, ndo devera ser obrigatério que o

interessado ja saiba o nome de um empregado para encontrar sua remuneracao.

Procedimento:

Acessar o sitio institucional;

Localizar a “Remuneracao de empregados” no “Banner do Acesso a
Informacao”, na area “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,
“Institucional”, “Quem somos” ou outro espa¢o que disponibilize tais

informacdes;
Pontuacdao maxima: 02 pontos;

Caso seja obrigatorio informar o nome de um empregado especifico para
encontrar a sua remunera¢do, sera atribuida apenas metade da

pontuacao;

Caso seja possivel encontrar a consulta “Remuneracdo de empregados”,
mas com mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida apenas metade da

pontuacdo, ja considerados os itens anteriores.

2.2.1.33 Receitas e custos relacionados a obrigacGes e responsabilidades

distintas das demais do setor privado (pontuacdo maxima: 01
ponto)
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As “Receitas e custos relacionados a obrigacdes e responsabilidades
distintas das demais do setor privado” devem estar disponiveis no sitio
institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink “Governanca
Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Quem somos” ou outro termo

similar, atendendo a Lei das Estatais, a exemplo da figura abaixo:

3 Execucdo Orcamentdria — 2019

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[.]

§ 20 Quaisquer obrigacbes e responsabilidades que a empresa
publica e a sociedade de economia mista que explorem atividade
econbémica assumam em condi¢oes distintas as de qualquer outra
empresa do setor privado em que atuam deverao:

/ estar claramente definidas em lei ou requlamento, bem como
previstas em contrato, convénio ou ajuste celebrado com o ente
publico competente para estabelecé-las, observada a ampla
publicidade desses instrumentos;

/] ter seu custo e suas receitas discriminados e divulgados de
forma transparente, inclusive no plano contabil.

Ressalte-se que uma mesma informacdo pode atender a mais de um

requisito de transparéncia ativa previstos pela Portaria CGE n°. 231/2019.

A Lei das Estatais especifica a disponibilizacdao de informacdes de receitas
e custos relacionados a obrigacées e responsabilidades distintas das demais do
setor privado, considerando o cuidado em nao divulgar estratégia empresarial
possivelmente exposta em tais informacdes para o caso de empresa que atue no

mercado concorrencial.

Procedimento:
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e Acessar o sitio institucional;

e Localizar as “Receitas e custos relacionados a obrigacbes e
responsabilidades distintas das demais do setor privado” no “Banner do
Acesso a Informacdo”, na adrea “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”’, “Quem somos” ou outro espago que
disponibilize tais informacdes. A consulta pode possuir outra terminologia
como “Execuc¢do Orcamentaria” ou outro termo similar, mas seu contetdo

devera disponibilizar as receitas e custos exigidos pela Lei;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso seja possivel encontrar a referida consulta, mas com mais de 03

(trés) cliques, sera atribuida apenas metade da pontuacao.

2.2.1.34 Regulamento Interno de licitagdes e contratos (pontuagdao maxima:
01 ponto)

O “Regulamento Interno de licitacdes e contratos” deve estar
disponivel no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacgao”,
do /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”, “Quem
somos” ou outro termo similar, atendendo a Lei das Estatais, a exemplo das

figuras abaixo:

Regulamento de Licitacbes e Contratos

Regimento Interno de Licitacoes
e Contratos
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Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 40. As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo publicar e manter atualizado reqgulamento interno de
licitagbes e contratos, compativel com o disposto nesta Lej,
especialmente quanto a:

/ glossario de expressées técnicas;

Il cadastro de fornecedores;

/Il minutas-padrao de editais e contratos;

IV procedimentos de licitagao e contratacdo direta;

V tramitacdo de recursos;

VI formalizacdo de contratos;

VIl gestao e fiscalizacdo de contratos;

Vill aplicacdo de penalidades;

IX recebimento do objeto do contrato.

Caso a empresa nao possua “Regulamento Interno de Licitacdes e

Contratos”, deve disponibilizar mensagem que nao possui ou disponibilizar a

legislacao e requlamentos gerais para todo o Poder Executivo Estadual, de forma

que o cidadao tenha a oportunidade de consultar o regramento vigente para

aquela Empresa.

Procedimento:

Acessar o sitio institucional;

Localizar o “Regulamento Interno de licitag6es e contratos” no “Banner do
Acesso a Informacdo”, na adrea “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”, “Licitacdes” ou outro espaco que

disponibilize tal informacao;

Caso a empresa nao possua “Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos”, deve disponibilizar mensagem que ndo possui ou

disponibilizar a legislacdo e regulamentos gerais para todo o Poder

Executivo Estadual;
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e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso seja possivel encontrar a referida consulta, mas com mais de 03

(trés) cliques, sera atribuida apenas metade da pontuacao.

2.2.1.35 Licitacbes e Contratacdes: Procedimentos licitatérios (pontuagdo
maxima: 02 pontos)

Os “Procedimentos Licitatérios” realizados para a empresa devem estar
acessiveis por meio do sitio institucional, no “Banner do Acesso a Informacgao”,

” 3 ” g

no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Instituciona

1", “Licitacdes”
ou outro termo similar, atendendo a Lei das Estatais e a Lei Estadual de Acesso

a Informacao, a exemplo das figuras abaixo:

Licitacdes - Editais

I'_i::it*.agﬁes - Consultas

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 39. Os procedimentos licitatorios, a pré-qualificacdo e os
contratos disciplinados por esta Lei serao divulgados em portal
especifico mantido pela empresa publica ou sociedade de
economia mista na internet, devendo ser adotados

0s seguintes prazos minimos para apresentagdo de propostas ou
lances, contados a partir da divulgacao do instrumento
convocatorio:

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informagcdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverao constar no minimo:
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IV - informagcées concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos edjtais e resultados, bem como a todos
0s contratos celebrados;

[.]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

1 - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

As informacdes sobre as “licitacbes” de empresas que sejam realizadas
pela Procuradoria Geral do Estado - PGE devem estar disponibilizadas por meio
de /ink para o sistema Licitaweb/S2GPR ou via plataforma Ceard Transparente,
consulta de “Licitacdes em Andamento” que também levara o usuario para o

Licitaweb.

A consulta deve permitir a consulta por natureza e tipo de aquisicdo, além

de outros filtros.

As empresas que utilizam o Sistema de Registro de Precos do Governo
Estadual também podem disponibilizar consulta as “Licita¢des Finalizadas”, por
meio de /ink a plataforma Ceard Transparente, que permite pesquisa por
unidade, sistema, forma, natureza e tipo de aquisicao, por fornecedor e outros

filtros.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “licitacdes” no “Banner do Acesso a Informagao”,
no /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,

“Licitacdes” ou outro termo similar que disponibilizem tais informacées;

e Pontuacao maxima: 02 pontos;

117



e % CEARA
EOUVIDORIA /g

ceratpoestane (@8 1) GOVERNO DO ESTADO

e (aso as “licitacbes” sejam localizados, mas com a necessidade de mais de

03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.2.1.36 Licitacdes e Contratagdes: Pré-qualificagao (pontuagao maxima: 01
ponto)

As informacgoOes referentes as “Pré-qualificacdes” para fornecedores e
produtos realizadas pela empresa devem estar acessiveis no sitio institucional,

por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink“Governanca Corporativa”,

”n u

“Transparéncia”, “Instituciona

I n o«
?

Licitacbes” ou outro termo similar, atendendo

a Lei das Estatais, a exemplo da figura abaixo:

Cadastro de Empresas

Lei Federal n°. 13.303/2016

Art. 39. Os procedimentos licitatdrios, a pré-qualificacdo e os
contratos disciplinados por esta Lei serdo divulgados em portal
especifico mantido pela empresa publica ou sociedade de
economia mista na internet, devendo ser adotados

0s seguintes prazos minimos para apresentacdo de propostas ou
lances, contados a partir da divulgacdo do instrumento
convocatorio:

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]
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IV - informacées concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos
0s contratos celebrados;

[.]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Vale lembrar que a pré-qualificacao acontece antes da licitagao e destina-
se a prévia identificacao de fornecedores para objetos licitaveis e de produtos

que atendam as exigéncias técnicas e de qualidade da estatal.

A exemplo de todos os outros requisitos de transparéncia ativa, caso a
empresa nao possua “pré-qualificacao” deve informar de forma clara no préprio

site.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “Pré-qualificacdo” para fornecedores e produtos
no “Banner do Acesso a Informac¢ao”, no /ink “Governanca Corporativa”,
“Transparéncia”, “Institucional”, “Licitacdes” ou outro termo similar que
disponibilizem tais informac¢6es. Também serda considerada a informacao
que a empresa nao pratica a “Pré-qualificacao” se essa informacado estiver

disponivel no site;
e Pontuag¢dao maxima: 01 ponto;

e (aso a consulta de “Pré-qualificacdo” ou a informacao de que a empresa
ndo possui for localizada, mas com a necessidade de mais de 03 (trés)

cliques, sera atribuida metade da pontuacao.
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2.2.1.37 Licitacdes e Contratacdes: Contratos, com execucdo mensal
(pontuacdao maxima: 02 pontos)

As informacdes referentes aos “Contratos, com execucdao mensal”
celebrados pela empresa devem estar disponiveis no sitio institucional, por meio

do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink “Governanca Corporativa”,

”n u

“Transparéncia”, “Instituciona

I" o
?

Licitacdes e Contratos” ou outro termo similar,
atendendo a Lei das Estatais e a Lei Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo

das figuras abaixo:

Lei Federal n°. 13.303/2016

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de
transparéncia:

[.]

§ 2o Quaisquer obrigacées e responsabilidades que a empresa
publica e a sociedade de economia mista que explorem atividade
econbémica assumam em condi¢cées distintas as de qualquer outra
empresa do setor privado em que atuam deverao:

| estar claramente definidas em lei ou regulamento, bem como
previstas em contrato, convénio ou ajuste celebrado com o ente
publico competente para estabelecé-las, observada a ampla
publicidade desses instrumentos;

[.]

Art. 39. Os procedimentos licitatorios, a pré-qualificacdo e os
contratos disciplinados por esta Lei serdo divulgados em portal
especifico mantido pela empresa publica ou sociedade de
economia mista na internet, devendo ser adotados os seguintes
prazos minimos para apresentacao de propostas ou lances,
contados a partir da divulgagcdo do instrumento convocatorio:
[.]

Art. 88. As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo disponibilizar para conhecimento publico, por meio

fzé Contratos
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eletrénico, informacdo completa mensalmente atualizada sobre
a execugao de seus contratos e de seu orcamento, admitindo-se
retardo de até 2 (dois) meses na divulgacdo das informagoes.

§ 10 A disponibilizacdo de informacdes contratuais referentes a
operacbes de perfil estratégico ou que tenham por objeto
segredo industrial receberad protecdo minima necessdria para
lhes garantir confidencialidade.

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizagdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

IV - informagcbes concernentes a procedimentos licitatorios,
inclusive os respectivos edjtais e resultados, bem como a todos
os contratos celebrados;

[.]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

No caso das empresas que utilizam os sistemas corporativos de registro
de contratos (Sistema de Acompanhamento de Contratos e Convénios — SACQ),
a consulta de contratos pode levar para a plataforma Ceara Transparente, por

meio de /ink.

A Lei das Estatais especifica a transparéncia das informacbes de
contratos, mas também a confidencialidade da disponibilizacao de informacdes
de contratos relacionados a operacdes de perfil estratégico ou que tenham por

objeto segredo industrial, atendendo a Lei de Acesso a Informacao.

Procedimento:
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e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de contratos no “Banner do Acesso a Informacao”, no
link  “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”,
“Licitacbes e Contratos” ou outro termo similar que disponibilizem tais

informacoes;
e Pontuacdao maxima: 02 pontos;

e (Caso a consulta de “Contratos” for localizada, mas com a necessidade de

mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.2.1.38 Convénios (pontuacdao maxima: 01 ponto)

As informacdes referentes aos “Convénios” celebrados pela empresa
devem estar disponiveis no sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a
Informacao”, do /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional”
ou outro termo similar, atendendo a Lei das Estatais e a Lei Estadual de Acesso

a Informacdo, a exemplo das figuras abaixo:

[ZF" Convénios»

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 8o As empresas publicas e as sociedades de economia mista
deverdo observar, no minimo, oS sequintes requisitos de
transparéncia:

[..]

§ 2o Quaisquer obrigacées e responsabilidades que a empresa
publica e a sociedade de economia mista que explorem atividade
econbémica assumam em condi¢coes distintas as de qualquer outra
empresa do setor privado em que atuam deverao:

| estar claramente definidas em lei ou regulamento, bem como
previstas em contrato, convénio ou ajuste celebrado com o ente
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publico competente para estabelecé-las, observada a ampla
publicidade desses instrumentos;

Lei Estadual n°. 15.175/2012

Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
no ambito de suas competéncias, informacdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

[.]

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

Il - registros das despesas;,

L[]

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

No caso das empresas que utilizam os sistemas corporativos de registro
de contratos e convénios (Sistema de Acompanhamento de Contratos e
Convénios —SACC) do Governo Estadual, a consulta de convénios pode levar para

a plataforma Ceard Transparente, por meio de /ink.

A exemplo de todos os outros requisitos de transparéncia ativa, caso a
empresa nao possua “Convénios” celebrados deve informar de forma clara no

préprio site.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “Convénios” no “Banner do Acesso a Informacao”,
do /ink “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional” ou

outro termo similar que disponibilizem tais informa¢6es. Também sera
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considerada a informac¢do que a empresa nao possui convénio celebrado,

se essa informacao estiver disponivel no site
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso a consulta de “Convénios” ou a informacao de que a empresa nao
possui convénios celebrados for localizada, mas com a necessidade de

mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da pontuacao.

2.2.1.39 Despesas detalhadas distintas das demais do setor privado
(pontuagao maxima: 01 ponto)

As “Despesas detalhadas” relacionadas a obrigacdes e responsabilidades
distintas das demais do setor privado devem estar disponiveis no sitio
institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink “Governanca

Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional” ou outro termo similar, atendendo

a Lei Estadual de Acesso a Informacao, a exemplo da figura abaixo:

[ Execugcdo Orcamentgria — 2019
Despesas

Despesas Detalhadas

Lei Estadual n°. 15.175/2012
Art.11. E dever dos Poderes, Orgdos e Entidades albergados por
esta Lej, disponibilizar, independentemente de requerimentos,
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no ambito de suas competéncias, informagcdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

$1° Na disponibilizacdo das informagdes a que se refere o caput,
deverdo constar no minimo:

L.]

Il - registros das despesas;

L.J

$2° Para cumprimento do disposto no caput, serao utilizados os
seguintes meios:

/ - Portais da Transparéncia;

Il - Sitios Institucionais;

/Il - Audiéncias ou Consultas Publicas.

Dependendo da forma de detalhamento que seja disponibilizada a
informacdo “Receitas e custos relacionados a obrigacdes e responsabilidades
distintas das demais do setor privado”, a mesma informacao pode atender
também a este tdpico, “Despesas detalhadas”, devendo a
nomenclatura/terminologia utilizada indicar que atende aos dois requisitos,

como “Receitas e custos detalhados...”, por exemplo.

As despesas detalhadas contemplam um universo maior que as de
contratos, ja que muitas das despesas da empresa ocorrem sem a necessidade
de celebracdo de contratos, tais como recolhimento de tributos, pagamento de

autébnomos, pequenas aquisi¢ées de pronta entrega, etc.

No caso das empresas que utilizam os sistemas corporativos do Governo
Estadual, como o Sistema de Acompanhamento de Contratos e Convénios — SACC
para despesas sem contrato, o , Sistema Integrado de Planejamento e
Administracdo Financeira do Estado do Ceara - Siafe, a consulta pode levar para

a plataforma Ceara Transparente, por meio de link.

Lembrando que as despesas disponibilizadas devem ser as relacionadas a

obrigacbes e responsabilidades distintas das demais do setor privado,
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considerando o cuidado em nao divulgar estratégia empresarial ou sigilo

industrial.
Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar as “Despesas detalhadas” no “Banner do Acesso a Informacao”,
na area “Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional” ou

outro espaco que disponibilize tais informacdes;

e Dependendo da forma de detalhamento que seja disponibilizada a
informacdao “Receitas e custos relacionados a obrigacbes e
responsabilidades distintas das demais do setor privado”, a mesma
informacdo pode atender também a este topico, “Despesas detalhadas”,
devendo a nomenclatura/terminologia utilizada indicar que atende aos

dois requisitos, como “Receitas e custos detalhados...”, por exemplo;
e Pontuacao maxima: 01 ponto;

e (aso seja possivel encontrar a referida consulta, mas com mais de 03

(trés) cliques, sera atribuida apenas metade da pontuacao.

2.2.1.40 Relacdo das aquisicdes de bens efetivadas (semestral), contendo:
Identificacdo do bem, Pre¢o unitario, Quantidade adquirida, Nome
do fornecedor e Valor total de cada aquisicdo (pontuagdao maxima:
02 pontos)

A “Relacao das aquisicdes de bens efetivadas” deve estar disponivel no

sitio institucional, por meio do “Banner do Acesso a Informacao”, do /ink
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“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”, “Institucional” ou outro termo

similar, atendendo a Lei das Estatais, a exemplo das figuras abaixo:

Bens Adquiridos

Bens Mdéveis:

DESCRICAO DO BEM PRECO | QUANT. FORNECEDOR PRECO
UNIT. TOTAL

i 2 ANDREZA CAVALCANTE
ESCADA DE ALUMINIO RS 340,00 01 BARBOSA — ME R$ 340,00

MULT TTIF 2X6 12D,

LICITACENTER
MARCA: VONDER

st ANDREZA CAVALCANTE
ASPIRADOR DE PO/AGUA R$ 298,00 01 BARBOSA — ME RS 298,00
1200W 10L 220V, MARCA: LICITACENTER
BLACK&DECKER )

Lei Federal n°. 13.303/2016.

Art. 48 Serd dada publicidade, com periodicidade minima
semestral, em sitio eletrénico oficial na internet de acesso
irrestrito, a relacdo das aquisicées de bens efetivadas pelas
empresas publicas e pelas sociedades de economia mista,
compreendidas as sequintes informagoes:

/ identificacdo do bem comprado, de seu prego unitdrio e da
quantidade adquirida;

/I nome do fornecedor;

/Il valor total de cada aquisicao.

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a consulta de “Relacdo das aquisicdes de bens” no “Banner do

Acesso aInformacao”, no /ink“Governanca Corporativa”, “Transparéncia”,

H

“Institucional” ou outro termo similar que disponibilizem tais informacdes;

e Pontuacdao maxima: 02 pontos;
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e (aso a consulta de “Relacao das aquisi¢es de bens” seja localizada, mas
com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera atribuida metade da

pontuacado.

2.2.2 Transparéncia Passiva: 50 pontos

Todos os requisitos a seguir serdao avaliados a partir da atuacdao da

empresa quanto a transparéncia passiva.

A empresa que nao apresentar pontuacdao para o0s quesitos
Resolubilidade, Avaliacdao de Respostas e/ou Satisfacao dos Usuarios sera
considerada para fins de classificacdo no Ranking e pontuacdao maxima de 50
pontos apenas o resultado apurado com base nos demais quesitos em que

apresentou pontuacao.

A pontuacao serda obtida de forma proporcional dependendo do
desempenho do respectivo érgao e entidade quanto ao tratamento dado as

demandas de transparéncia passiva recebidas durante o exercicio passado.

2.2.2.1 Entrega do Relatério de Monitoramento da Implementacdo e
Cumprimento da LAI (Lei Estadual n°. 15.175/2012) (pontuacdo
maxima: 05 pontos)

O Relatdrio de Monitoramento da Implementacdao e Cumprimento da LAl
(Lei Estadual n°. 15.175/2012) ou Relatdrio Setorial de Gestao da Transparéncia
deve ser assinado pelos membros do Comité Setorial de Acesso a Informacao e

entregue na CGE conforme orientagao enviada por Oficio circular.
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Ao 6rgao ou entidade que entregar o Relatorio assinado a CGE até a data
estabelecida na LAl Estadual ou outra data definida por meio de Oficio Circular,
Portaria ou outro regulamento especifico sera atribuida a pontuagao maxima. Ja
aqueles que entregarem o Relat6rio apds a data limite e até a data de publicagao
da Portaria da Comissao que realizara o respectivo Ranking, sera atribuida

metade da pontuacado.
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Procedimento:

e Verificar se o 6rgao ou entidade entregou a CGE o Relatério de
Monitoramento da Implementacdao e Cumprimento da LAl ou o Relatério
Setorial de Gestdao da Transparéncia até a data limite, assinado pelos

membros do CSAI, por meio do protocolo (Viproc) ou por e-mail;

e (aso o 6rgao ou entidade entregue o Relatério assinado a CGE apds a data
limite e até a data limite para envio do recurso, sera atribuida metade da

pontuacao.

e Nao sera atribuida pontuacdo caso o Relatério seja entregue sem

assinatura dos membros do CSAI;

e Nao serd atribuida pontuacdo ao 6rgao ou entidade que entregar o

Relatodrio ap6s a data limite para envio do recurso.

e Pontuacdao maxima: 05 pontos.

2.2.2.2 Resolubilidade das Solicitagdes de Informacao (pontuagdo maxima:
10 pontos)

Sera considerado o percentual de solicitacées de informagao respondidas
pelo respectivo Comité Setorial de Acesso a Informagao no prazo previsto na Lei
Estadual, até 20 dias prorrogaveis por mais 10, por meio da plataforma Ceara

Transparente, no periodo avaliado.

0 percentual apurado do indice de Resolubilidade sera multiplicado
a pontuacdo maxima do quesito para atribuicdao da pontuacdao do respectivo

orgao ou entidade. Serao consideradas duas casas decimais.

O 6rgdo ou a entidade que ndo apresentar pontuagcdo para o quesito

Resolubilidade sera considerado para fins de pontuagao maxima de 50 pontos e
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classificacdo apenas o resultado apurado com base nos demais quesitos de

transparéncia passiva em que apresentou pontuacao.
Procedimento:
e Acessar a plataforma Ceara Transparente;

e Acessar o modulo “Relatério e Estatisticas” e em seguida “Planilhas de

Resolubilidade”;
e Escolher “Acesso a Informacao” e o periodo a ser avaliado;

e O-resultado apresentado na coluna “indice de Resolubilidade”, da planilha
gerada, sera multiplicado a pontuacdao maxima (10 pontos) para atribuir a

pontuacao do respectivo 6rgao ou entidade;
e Pontuacao maxima: 10 pontos;

e 0O 6rgao ou a entidade que nao apresentar pontuacdao para o quesito
Resolubilidade serd considerado para fins de classificagdo no Ranking
apenas o resultado apurado com base nos demais quesitos em que

apresentou pontuacao em transparéncia passiva;

e Serao consideradas duas casas decimais.

2.2.2.3 Satisfa¢do do Cidadao (pontuagdo maxima: 15 pontos)

Serad considerado o percentual de satisfacao do cidadao, a partir das
pesquisas preenchidas na plataforma Ceara Transparente quando do
recebimento da resposta a solicitacdao de informacao oferecida pelo respectivo

Comité Setorial de Acesso a Informacao, durante o periodo avaliado.

A pesquisa de satisfacdo considera as respostas numa escala de 01 a 05,

as seguintes perguntas:
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De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Acesso a

Informacao neste atendimento;
Com o tempo de retorno da resposta;
Com o canal utilizado para o registro de sua manifestacao;

Com a qualidade da resposta apresentada.

O percentual de satisfacdao do cidaddao por 6rgao e entidade serd obtido

por meio da média das 04 (quatro) respostas e de todas as pesquisas
respondidas para o respectivo 6rgao ou entidade no periodo. Se a média das

quatro respostas for igual ou superior a 4, considera-se como satisfatoria:

atb+c+d

= 4(respostasatisfatiria)

0 Indice de satisfacdo do Cidad3o levara em consideracdo o somatorio das

pesquisas que obtiveram respostas satisfatérias na média em relacao ao total

de pesquisas respondidas.

Y de respostas satisfatorias

indicedeSatisfacio = x100

Y. Total de pesquisasrespondidas

Exemplo do Calculo do indice de Satisfagao:

Protocolo Nota Nota Nota Nota Média das Re_spos’ta_
“a!l “b” “c” “d” Notas satlsfatorla

1 2 5 4 5 4 SIM

2 3 5 4 5 4,25 SIM

3 4 3 4 5 4 SIM

4 4 2 4 5 3,75 NAO

9 4 4 5 5 4,5 SIM

6 3 5 4 4 4 SIM

’ 2 5 1 2 2,5 NAO
Temos que: Total de Respostas: 7

Quantidade de respostas Satisfatdrias: 5
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_ _ . ¥, derespostassatisfatorias
IndicedeSatisfacio = - - x100
’ Y. Totaldepesquisasrespondidas

. 5
IndicedeSatisfacdo = ﬁxl{]ﬂ = 71,43%

0 indice de Satisfacdo do Cidaddo serd multiplicado a pontuacdo maxima do
quesito para atribuicao da pontuacao do respectivo 6rgao ou entidade. Serao

consideradas duas casas decimais.

O 6rgao ou a entidade que ndo apresentar pontuacdo para o quesito
Percentual de Satisfacao do Cidadado, por ndao haver pesquisa de satisfacao
respondida para o periodo avaliado, sera considerado para fins de classificacdo
no Ranking e pontuacao maxima de 50 pontos apenas o resultado apurado com
base nos demais quesitos de transparéncia passiva em que apresentou

pontuacado.
Procedimento:
e Acessar a plataforma Ceara Transparente;

e Acessar o modulo “Relatério e Estatisticas” e em seguida “Pesquisa de

Satisfacao”;
e Escolher “Acesso a Informacao” e o periodo a ser avaliado;
e Obter o indice de Satisfacdo do Cidadao;

e 0O Percentual de Satisfacao do Cidadao sera multiplicado a pontuacdo
maxima (15 pontos) para atribuir a pontuacao do respectivo érgao ou

entidade;
e Pontuacdao maxima: 15 pontos;

e 0O 6rgdo ou a entidade que nao apresentar pontuacdo para o quesito

Percentual de Satisfacdao do Cidadao, por ndao haver pesquisa de
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satisfacdo respondida para o periodo avaliado, sera considerado para fins
de classificacdo no Ranking e pontuagao maxima de 50 pontos apenas o
resultado apurado com base nos demais quesitos de transparéncia

passiva em que apresentou pontuacado;

e Serao consideradas duas casas decimais.

2.2.2.4 Avaliacdo das Respostas as Solicitacdes de Informacdo pela CGE
(pontuagao maxima: 15 pontos)

Serdao considerados os resultados das avaliacdes realizadas pela CGE das
respostas as solicitacbes de informacdo oferecidas pelo respectivo Comité
Setorial de Acesso a Informacao e selecionadas de forma aleat6ria pela Comissao

de Avaliacdo, durante o periodo avaliado, a partir dos seguintes quesitos:

o conteudo (peso 5): serd analisado se a resposta contempla todas as
informacdes solicitadas pelo interessado, de forma objetiva e se foi

respondida no prazo legal;

o clareza (peso 2): sera analisado se a resposta foi oferecida de forma clara

e de facil entendimento;

o redacgdo (peso 2): serad analisado o cumprimento dos aspectos gramaticais

da lingua portuguesa; e

o gentileza (peso 1): sera analisado se a forma de tratamento foi adequado,

demonstrando educacdo, atencao e interesse em ajudar.

Para cada quesito, a avaliacao utilizara uma escala de 01 a 10, atribuindo

0s pesos acima citados.

A Comissao selecionard, de forma aleatéria, 03 (trés) solicitacbes de

informacdo registradas para o respectivo érgdao ou entidade, no periodo
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avaliado, para realizar a avaliacdo das respostas. As respostas oferecidas fora
do prazo legal ndo serdo avaliadas e sera atribuida pontuacdo zero em todos os

quesitos.

0 6rgao ou entidade que tiver recebido somente até 03 (trés) solicitacbes

de informacdo durante o periodo avaliado, essas serao as respostas avaliadas.

Sera considerada apenas a solicitacdo de informacao inicial, mesmo para

as solicitacbes que originaram reaberturas.
Procedimento:

¢ A Comissdo deve selecionar, de forma aleatoéria, 03 (trés) solicitacdes de
informacdo registradas para o respectivo 6rgao ou entidade, no periodo

avaliado;

e Avaliar as respostas selecionadas sob os quesitos conteudo, clareza,
redacao e gentileza, pontuando de 01 a 10 cada um deles, atribuindo os

pesos;

e Serd considerada apenas a solicitacdo de informacao inicial, mesmo para

as solicitacbes que originaram reaberturas.

e As respostas oferecidas fora do prazo legal nao serao avaliadas e sera

atribuida pontuacdao zero em todos os quesitos;

e 0 6rgao ou entidade que tiver recebido somente até 03 (trés) solicitacdes
de informacao durante o periodo avaliado, essas serdo as respostas

avaliadas.

2.2.2.5 Possibilidade de registro de solicitacdo de informacao via Rede Mundial
de Computadores (pontuacdao maxima: 05 pontos)
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Deve existir a “Possibilidade de registro de solicitacdes de informacao por
meio eletrénico” a partir do proprio sitio institucional do 6rgao ou entidade, na
“pagina inicial” ou no “Banner de Acesso a Informacdao”, disponibilizando /ink

para a plataforma Ceara Transparente, atendendo o previsto na Lei de Acesso a

Informacao, Lei Federal n®. 12.527/2011, a exemplo da figura a seguir:

ACESSO A
INFORMACED

Procedimento:
e Acessar o sitio institucional;

e Localizar a “Possibilidade de registro de solicitacdao de informacao por
meio eletrénico” na “pagina inicial’” ou no “Banner de Acesso a

Informacao”;
e Pontuac¢dao maxima: 05 pontos;

e C(Caso a “Possibilidade de registro de solicitacdes de informacdo” seja
localizada, mas em area diferente das citadas acima, sera atribuida

metade da pontuacao;

e (aso a “Possibilidade de registro de solicitacdes de informacdo” seja
localizada, mas com a necessidade de mais de 03 (trés) cliques, sera

atribuida metade da pontuacao, ja considerando os itens acima.
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3 Resultado Final

Antes do resultado final, a CGE divulgara o resultado preliminar para que os
orgaos e entidades possam apresentar recursos no prazo definido em Portaria,

€aso necessario.

O resultado final sera obtido com o somatério da pontuacao de cada 6rgao e
entidade avaliada para os requisitos de transparéncia ativa e passiva, cuja

pontuacao maxima sera de 100 (cem) pontos.
O resultado sera divulgado separadamente por categoria:

. Orgdos, Fundacdes e Autarquias; e

. Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.
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