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VINCULO ENTRE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
OUVIDORIA

MISSAQ DA SEFAZ VISAO DA SEFAZ VALORES DA SEFAZ
Melhorar a vida das pessoas amecadando com  Construir um ambiente fiscal solido, fransparente Comprometimento & confianga & ética &

justica e gerindo com exceléncia os recursos ¢ justo, com a participagao da sociedade, para o Integridade & Transparéncia
financeiros da sociedade. desenvolvimento equilibrado do Estado.

NEGOCIO DAASCO!
Governanca direcionada para resultado,

integridade, conformidade e transparéncia.

DA ASCOI geradores de valor publico no cumprimento da missao institucional.

PROPOSITO ’Zelar pela governanga corporativa no alcance de resultados }

AGENDA ESTRATEGICA DA ASCOI (2022-2023)
JE .  —_,_,.,

VETORES )Vetor-ﬂbietwu de Resultado ) Vetor-Objetivo de Resultado } Vetor-Objetivo Finalistico

, Garantir a receita tributéria e promover a Assequrar a sustentabilidade fiscal do
ESTRATEGICOS melhoria do ambiente de negacios estado




BREVE HISTORICO

 Ouvidoria Sefaz disponibilizava os seguintes meios de
atendimento:

 Plataforma Ceara Transparente;
 E-mail;

 Telefone; e

- Presencialmente.

« Em setembro de 2022, houve a primeira reuniao entre a
Ouvidoria Sefaz com a Coordenadoria de Atendimento e
Execucao - COATE.

« Como resultado, a Ouvidoria Sefaz passou a fazer parte do
Sistema de Atendimento Virtual da COATE, por meio do qual é
possivel efetivar o agendamento da videoconferéncia.

A nova modalidade de atendimento foi disponibilizada a
partir de novembro de 2022.



CADASTRO DO AGENDAMENTO POR VIDEOCONFERENCIA
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- TRANSPARENTE

I COMUNICADOS I SERVICOS I TRANSPARENCIA I LEGISLACAO

A1 72023, Segunda-Feira

CEARA
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SERWVICOS MAIS PAGAMEMNTOS DE CERTIDOES E CONSULTAS SISTEMAS TODOS OS SERVICOS DOWMNLOADS
UTILIZADOS IMPOSTOS E TAXAS CERTIFICADOS PUBLICAS

Servicos = Mais Utilizados

A e T P o e ST AMBIENTE SECURG CF-E - CUPOM FISCAL CONHECGIMENTO DE _
VIDEGCCOMNEFERENGIA) ELETROMNICO TRANSPORTE ELETROMNICO

GOVERNO Do .
EsTADO no CEARA

Agendamento Secretaria da Fazenda - CE

Informacdes do Agendamento

Local

OUNWVIDORLA Denuncias

Elogio
Reclamacdes

Solicitac&@o

Informacoes Pessoais Sugestdes
Nome Completo CPF
Telefone Email
Mensagem

MNE&o sou um robd

REALIZAR AGENDAMENTO CANCELAR



RECEBIMENTO DO AGENDAMENTO PELA OUVIDORIA

®

OUVIDORIA

Q
@

Comunicacao de agendamento enviada
para o e-mail corporativo do servidor da
Ouvidoria

Consulta ao Sistema Astra onde é
possivel obter mais detalhes do assunto

Ouvidoria toma conhecimento do
assunto da videoconferéncia e procura
resolver a demanda previamente.




REGISTRO DA MANIFESTACAO

Registro no Ceara Transparente da Ao

manifestacao apos conclusao do ‘ }

CEARA

Transparente

atendimento por videoconferéncia.




RESPOSTA AO CIDADAO

« Ouvidoria envia e-mail para o
cidadao informando o protocolo do
atendimento e o passo a passo para
acompanhamento da manifestacao
na Plataforma Ceara Transparente.

« Caso o0 interessado cancele o
atendimento por videoconferéncia,
sera comunicado que sua demanda

foi registrada no Ceara Transparente,
estando disponivel para consulta. —



VIDEOCONFERENCIA
EM NUMEROS
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F' GOVERNO DO ESTADO

SECHETARLA D FATEMDA

PAPEL PRINCIPAL DA OUVIDORIA £3 CEARA
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Ouvidoria da Sefaz

__ utilizar demandas individuais para elaborar
solucoes coletivas

CONTRIBUIR com o planejamento e a gestao do orgao a partir dos dados coletados
das manifestacoes de ouvidoria.




e s6 durante algum tempo,
enquanto cidadaos somos todos

nés, e durante toda nossa vida.”

)\

l “Autoridades sao apenas alguns,

HUGO DE BRITO MACHADO

‘};‘*/
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA FAZENDA

MUITO OBRIGADO!

ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO
E OUVIDORIA - ASCOI
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