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Gestão de Compras e Serviços

RESPONSÁVEIS PELO PROCESSO

ATORES DO PROCESSO
Usuários solicitantes, Célula de Logística e Patrimônio, 

Seplag, Sefaz. 13/02/2023 (versão 05)

GESTORES FUNCIONAIS

000

Status dos indicadores
Dentro da meta

Dentro do limite de tolerância

Fora da meta e da tolerância

000000000

Status das ações
Com impedimento e aguardando
aprovação
Com impedimento e em atraso

Com impedimento e em dia

Concluída anteriormente

Concluída no período

Concluída com atraso
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02/05/22
26/05/22
11/01/23
13/02/23

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Governo do Estado do Ceará, Seplag, Sefaz
 Planilhas Eletrônicas e sistemas corporativos (CGE Atende, SSA, SIGA 

e SGBM)

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Usuários solicitantes, Célula de Logística e Patrimônio, Seplag, 
Sefaz.

Percentual de Materiais Entregues

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Alteração da planilha "Plano de Ação" e adequação a nova metodologia de riscos.

Coafi - Coordenadoria Administrativo-Financeira;  Seplag - Secretaria de Planejamento e Gestão; Sefaz - Secretaria da Fazenda

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Sistemática inadequada para as solicitações de materiais
Extravio de materiais e 

Condições inadequadas de armazenamento 

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

Gestão de Compras e Serviços DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

Decreto Nº. 32.564 - 26 de março de 2018 - Gestão de Almoxarifado; Decreto Nº. 31.340 - 05 de novembro 
de 2013 - Avaliação Depreciação e DECRETO Nº33.267, de 13 de setembro de 2019 - art. 2° - XIV

Atendimento presencial, E-mail, Termo de Responsabilidade, telefones 
e chamado CGE Atende

ATORES

Materiais Gerenciados

PARTES INTERESSADAS

Recebimento de materiais

Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação e alteração do Líder da Gestão por Processo.

13/02/2023 (versão 05)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceará - CGE

Alteração do Dono e Guardião do Processo.
Alteração da meta do indicador "Percentual de Materiais Entregues".

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Receber, conferir 
e armazenar 

material

Receber 
material

Registrar ou 
incorporar 
material

Realizar 
requisição de 
almoxarifado

Distribuir 
material

Solicitar ou 
devolver 
material 

Controlar



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSOcodip123

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Percentual de Materiais 
Entregues

Sim MS
(Qtd de materiais 

entregues / Qtd de 
materiais solicitados)

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral

Relatórios 
CGE Atende

Maria do Rosário 50%
Percentual de 

Materiais Entregues 
(Crítico)

Dentro da meta 50% 0% 90% 97,14% 93,85% 100% 95%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSOcodip123

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Percentual de Materiais 
Entregues

Sim MS
(Qtd de materiais 

entregues / Qtd de 
materiais solicitados)

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral

Relatórios 
CGE Atende

Maria do Rosário 90% 5%
Percentual de 

Materiais Entregues 
(Crítico)

90% 5%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25)

Término 
(26)

Solicitações de 
utilização de 
material

Sistemática inadequada 
para as solicitações de 
materiais

Operacional

Inexistência de um 
sistema de 
informação com 
objetivo de 
gerenciar as 
solicitações de 
materiais

Gestão deficiente das 
solicitações e 
inexistência de relatórios 
automatizados das 
solicitações

E-mails 10 - Muito Alto 02 - Baixo 20 0,6 - Mediano 12 RM - Risco Médio Sim
Necessidade de modernizar o 
controle das solicitações de 

material
Mitigar

Adaptar o sistema CGE Atente para 
gerenciamento de solicitações de 

material
Coafi

Tiago 
Monteiro

Analisar a utilização da nova 
sistemática

17/01/2022

Realizar campanha educativa 
junto com Ascom sobre os 

cuidados contra 
extravios/acidentes.

20/11/2021

Solicitar acesso ao software OCS 
Inventory à Cotic

10/11/2021

Armazenamento 
de material

Condições inadequadas 
de armazenamento 

Operacional
Local inadequado 
para o 
armazenamento

Material avariado
Verificações manuais 
manutenção predial

02 - Baixo 05 - Médio 10 0,6 - Mediano 6 RB - Risco Baixo Não Evitar sinistros Mitigar
Solicitar manutenção preventiva para o 

almoxarifado
Coafi

Tiago 
Monteiro

Realizar manutenção predial 30/06/2022

Medida de Tratamento e controle 
(18)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Justificativa (16)
Opções de 

tratamento (17)

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOS

Processo / 
Etapa (1)

Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6) Probabilidade (9) Impacto (10)
Risco 

Inerente 
(11)

Avaliação dos 
Controles (12)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Maria do Rosário DATA DE ATUALIZAÇÃO

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO AVALIAÇÃO DOS RISCOS

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO

Objetivo (2)
Controles

MONITORAMENTO DA ÁREA
MONITORAMENTO DA 

ASCOU

Objetivos 
(19)

Área 
Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsá
vel(is) (21)

Servidor 
responsável 

(22)

Descrição da medida de 
tratamento (23)

Custo (24)
Datas Realizadas

Observaçõe
s (27)

Situação 
(28)

Data de 
realização 

(29)

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

Tiago 
Monteiro

CoticCoafi
Ter acesso ao software dos agentes de 

inventários remotos para equipamentos 
de informática

Baixa do material sem a 
devida utilização

Mitigar
Melhor acompanhamento da 
situação dos empréstimos de 

equipamentos
NãoRB - Risco Baixo60,6 - Mediano

Furto/roubo na CGE 
ou no solicitante de 

material
IntegridadeExtravio de materiais

Utilização de 
material

1010 - Muito Alto01 - Muito baixo

Termos de 
responsabilidade e 

barreiras físicas (porta 
trancada e identificação 
na recepção do prédio)
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PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.A.1.02 - Gestão de Patrimônio e Almoxarifado

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. 
AÇÃO

DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE 
AÇÃO

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)

AÇÃO RESPONSÁVEL
CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS


