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ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Alteração do Guardião do Processo.
Alteração da planilha "Plano de Ação", aba 1.4 e conforme nova metodologia de riscos.
Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação e alterado líder da gestão por processo.

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Articulador, Assessor Técnico, Coordenador da Asjur, Coafi
Tempo médio de publicação

Percentual de contratos e aditivos corrigidos

Instrução processual inadequada
Não assinatura em tempo hábil

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

PGE, Casa Civil, Seplag e Fornecedores SACC, Portal de compras, Edoweb, e-Juris, Virpoc, Diretório Asjur Ceará Transparente, Viproc, DOE

PROCESSO

Requerimento da área demandante Contrato ou aditivo publicado

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos

Assessoramento Jurídico DATA DE ATUALIZAÇÃO 08/02/2023 (versão 04)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Gestores da Gestão Superior e as Unidades Organizacionais da CGE

Lei 8.666/93
Lei 10.520/2002

Decreto nº 28.397/2006
Decreto Nº32.824/2018 e Jurisprudência dos Tribunais Superiores e dos  Órgãos de Controle

Verificar a 
instrução 

processual

Elaborar contrato 
ou aditivo Colher assinaturas

Encaminhar para 
publicação

Instruir processos



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 MÉDIA

Tempo médio de publicação Sim MS

Média (DATA DE 
PUBLICAÇÃO NO DOE - 

DATA DE 
RECEBIMENTO NO 

VIPROC PELA ASJUR)

Dias
▼ Menor é 

melhor
Mensal

EXTRAÇÃO DE 
DADOS NO 

SISTEMA 
PARA 

APLICAÇÃO 
NA FÓRMULA

Ana Luiza 15
Tempo médio de 

publicação (Crítico)
Dentro da meta 1500% 0% 29 5,75 3 7 0 0 3 1 4 3 3 3 5

Percentual de contratos e 
aditivos corrigidos

Sim MS

QUANTIDADE DE 
PROCESSOS 

DEVOLVIDOS/TOTAL 
DE PROCESSOS 

ELABORADOS X 100

%
▼ Menor é 

melhor
Mensal

EXTRAÇÃO DE 
DADOS NO 

SISTEMA 
PARA 

APLICAÇÃO 
NA FÓRMULA

Ana Luiza 0% 0,5%
Percentual de 

contratos e aditivos 
corrigidos (Crítico)

Dentro da meta 0% 0,5% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21 MÉDIA

Tempo médio de publicação Sim MS

Média (DATA DE 
PUBLICAÇÃO NO DOE - 

DATA DE 
RECEBIMENTO NO 

VIPROC PELA ASJUR)

Dias
▼ Menor é 

melhor
Mensal

EXTRAÇÃO DE 
DADOS NO 

SISTEMA 
PARA 

APLICAÇÃO 
NA FÓRMULA

Bianca Caminha 15
Tempo médio de 

publicação (Crítico)
Dentro da meta 1500% 0% 1 3 4 0 4 2 0 2 4 6 5 2 3

Percentual de contratos e 
aditivos corrigidos

Sim MS

QUANTIDADE DE 
PROCESSOS 

DEVOLVIDOS/TOTAL 
DE PROCESSOS 

ELABORADOS X 100

%
▼ Menor é 

melhor
Mensal

EXTRAÇÃO DE 
DADOS NO 

SISTEMA 
PARA 

APLICAÇÃO 
NA FÓRMULA

Bianca Caminha 0% 0,5%
Percentual de 

contratos e aditivos 
corrigidos (Crítico)

Dentro da meta 0% 0,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 3%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Tempo médio de publicação Sim MS

Média (DATA DE 
PUBLICAÇÃO NO DOE - 

DATA DE 
RECEBIMENTO NO 

VIPROC PELA ASJUR)

Dias
▼ Menor é 

melhor
Mensal

EXTRAÇÃO DE 
DADOS NO 

SISTEMA 
PARA 

APLICAÇÃO 
NA FÓRMULA

Bianca Caminha 15
Tempo médio de 

publicação (Crítico)
Dentro da meta 15 0 0 3 2 3 1 2 2 2 2 3 3 2 2

Percentual de contratos e 
aditivos corrigidos

Sim MS

QUANTIDADE DE 
PROCESSOS 

DEVOLVIDOS/TOTAL 
DE PROCESSOS 

ELABORADOS X 100

%
▼ Menor é 

melhor
Mensal

EXTRAÇÃO DE 
DADOS NO 

SISTEMA 
PARA 

APLICAÇÃO 
NA FÓRMULA

Bianca Caminha 0% 0,5%
Percentual de 

contratos e aditivos 
corrigidos (Crítico)

Dentro da meta 0% 0,5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/22 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Tempo médio de publicação Sim MS

Média (DATA DE 
PUBLICAÇÃO NO DOE - 

DATA DE 
RECEBIMENTO NO 

VIPROC PELA ASJUR)

Dias
▼ Menor é 

melhor
Mensal

EXTRAÇÃO DE 
DADOS NO 

SISTEMA 
PARA 

APLICAÇÃO 
NA FÓRMULA

Bianca Caminha 15
Tempo médio de 

publicação (Crítico)
15 0 0 0

Percentual de contratos e 
aditivos corrigidos

Sim MS

QUANTIDADE DE 
PROCESSOS 

DEVOLVIDOS/TOTAL 
DE PROCESSOS 

ELABORADOS X 100

%
▼ Menor é 

melhor
Mensal

EXTRAÇÃO DE 
DADOS NO 

SISTEMA 
PARA 

APLICAÇÃO 
NA FÓRMULA

Bianca Caminha 0% 0,5%
Percentual de 

contratos e aditivos 
corrigidos (Crítico)

0% 0,5% 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo 
(7)

Atenuação e 
recuperação 

(8)
Início (25)

Término 
(26)

INSTRUÇÃO 
PROCESSUAL 
INADEQUADA 

Operacional

FALTA DE 
CONHECIMENTO 
TÉCNICO DA ÁREA 
DEMANDANTE

ATRASO NA 
ELABORAÇÃO DO 
CONTRATO/ADITIVO

NENHUM NENHUM 05 - Médio 05 - Médio 25 1,0 - Inexistente 25 RM - Risco Médio Sim Mitigar CAPACITAÇÃO DA ÁREA DEMANDANTE Asjur Ana Luiza
Orientar junto às áreas demandantes,por meio de 

informativo ou cartilha diital, sobre a devida instrução dos 
processos de aquisição de bens e serviços.

jan/20

NÃO ASSINATURA EM 
TEMPO HÁBIL

Operacional
FALTA DE 
INTERESSE DA 
CONTRATADA

DEMORA DA 
CONCLUSÃO DO 
CONTRATO OU PERDA 
DE PRAZO PARA ADITIVO

NENHUM NENHUM 02 - Baixo 10 - Muito Alto 20 1,0 - Inexistente 20 RM - Risco Médio Sim Mitigar REITERAR AS SOLICITAÇÕES Asjur Ana Luiza

Analisar se houve escoameno do prazo, após o retorno do 
contrato ou aditivo, estes monitorados/cobrados pelas 

áreas demandantes após o seu envio. (Obs. A presente ação 
é realizada de forma contínua, de acordo com as 

demandas, uma vez que não há previsão se haverá 
evetualidade na formalização final do instrumento, seja ele 
contrato ou aditivo). Vale ressaltar que a área demandante 

fica responsável para informar ao Jurídico sobre tais 
eventualidades).

jan/20

NÃO PUBLICAÇÃO NO 
PRAZO LEGAL

Operacional
BUROCRACIA 
ESTATAL

PERDA DO PRAZO LEGAL NENHUM NENHUM 08 - Alto 05 - Médio 40 1,0 - Inexistente 40 RA - Risco Alto Sim Mitigar
ENCAMINHAMENTO EM PRAZO HÁBIL 

PARA A CASA CIVIL
Asjur Ana Luiza

Monitorar continuamente as demandas enviadas à Casa 
Civil para evitar a perda dos prazos para a publicação dos 
Contratos e Aditivos, através do acompanhamento pelo 

Sistema e-Juris, utilizado pela Assessoria Jurídica da CGE, 
que alerta a aproximação do prazo limite para a 

publicação. 

jan/20

Impacto (10)
Opções de 

tratamento (17)
Medida de Tratamento e controle 

(18)
Priorizado 

(15)
Justificativa (16)

Risco 
Inerente 

(11)

Avaliação dos 
Controles (12)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO AVALIAÇÃO DOS RISCOS

Processo / 
Etapa (1)

Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6) Probabilidade (9)Objetivo (2)

Controles 

Descrição da medida de tratamento (23) Custo (24)

Datas Realizadas

Observações 
(27)

Elaboração de 
Contratos e 

Aditivos

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOS

Juliana Morias DATA DE ATUALIZAÇÃO

Situação 
(28)

Data de 
realização 

(29)

TRATAMENTO DE RISCOS

GERENCIAMENTO DE RISCOS

MONITORAMENTO DA ÁREA
MONITORAMENTO DA 

ASCOU

Objetivos 
(19)

Área Responsável (20) Área(s) corresponsável(is) (21)
Servidor 

responsável 
(22)



PROCESSO

INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL

Indicador 01/20

(NC) Não alcance de meta 
do indicador Pecentual de 
Contratos e Aditivos 
corrigidos no mês de 
janeiro

Refinamento/
Ajuste

I.1.2020

Mitigar com a Casa Civil para não 
perder os prazos de publicações e 
sanar a instrução do processo que 

porventura esteja deficiente.

Ana Luiza 01/20 31/01/2020 Concluída no período 100% ●
Os dois processos que retornaram ao jurídico para 
correção, no mês de janeiro, foi referente a 
complementação de documentos. Feito isso, processos 
enviados a Casa Civil e publicados com sucesso.

Auditoria 09/20

(OM) A Cotic priorizar os 
ajustes no e-Juris, como 
por exemplo, a contagem 
de prazo de publicação dos 
instrumentos contratuais.

Refinamento/
Ajuste

AI.2020.1 

A ASJUR desde dezembro/2020  
tem realizado reunião semanais 

com a COTIC, para tratar das 
funcionalidades e atualizações do 

Sistema e-Juris, já estando o mesmo 
em pleno funcionamento.

Juliana Morais 12/20 09/12/2020 Concluída com atraso 100% ●

Publicação da corrigenda do extrato 
de dispensa nº 02/2021 do contrato 

da ENEL.
Juliana Morais 08/21 ago/21 Concluída no período 100% ●

Criação PLANILHA CONTROLE 
processos remetidos da ASJUR 
PARA OUTROS SETORES para 

acompanhamento do PROCESSO 
até seu trâmite final.

Bianca Caminha 09/21 set/21 Concluída no período 100% ●

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

PREVISÃO REALIZADO
CÓD. AÇÃO AÇÃO RESPONSÁVEL

CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

STATUS INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)

PLANO DE AÇÃO
P.A.2.01 – Elaboração de Contratos e Aditivos

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA
ORIGEM DO 

PROBLEMA OU 
MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE 
AÇÃO

AI.2021.1 

Ao passo em que as áreas demandantes iniciam os 
processos de aquisição de bens ou serviços, estas devem 
monitorar qualquer eventualidade apresentada pela 
contratada na formalização final do instrumento, 
especialmente o envio para assinatura, bem como o 
retorno, o que deve ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) 
dias se a contratada for localizada no Ceará e até 15 
(quinze) dias se for a contratada de outro Estado. Vale 
ressaltar que cabe à área demandante, do início ao fim do 
processo, praticar e monitorar todos os atos que exijam 
comunicação com a contratada, cabendo à Assessoria 
Jurídica somente a constatação se houve ou não o 
escoamento do prazo.

Auditoria 08/21

(NC) Não houve retenção 
de informação 

documentada necessária 
para a rastreabilidade da 

obrigação de correção em 
tempo hábil do processo nº 
02510608/2021 aberto em 

10/03/2021, assunto: 
contrato de fornecimento 
de energia elétrica, central 
155 – Canindé. Corrigenda 
do extrato de dispensa nº 
02/2021 não foi publicada 
em tempo hábil no DOE.

Refinamento/
Ajuste


