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DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO

PROCESSO P.A.3.01 — Gerenciamento de Backup
MACROPROCESSO Gestdo de TIC DATA DE ATUALIZAGAO

LEGISLACAO E NORMAS

13/02/2023 (versdo 03)

Unidades administrativas da CGE Decreto Estadual n° 29.227, de 13/03/2008 / N.COTIC.001 / ISO 27.002
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Ferramenta Bacula
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Termo de abertura do Projeto

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Analista de Suporte Percentual de sucesso de backup Falta de midia de armazenamento

INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
O indicador serd acompanhado pelo link http://backup.cge.local/bacula-web Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/ N3do apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERACOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

02/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4 e adequagdo a nova metodologia de riscos.
13/02/23 Alteracdo da coluna "INFORMAGCOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Agdo e alteracdo do Lider da Gest&o por Processo.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS
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