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DATA

02/05/22
13/02/23

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

Demanda de TIC

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Gestão Superior
Órgãos e Entidades do Poder Executivo Estadual

Cogerf
Cidadão

CGE Atende
Trello

Planner
Git

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Equipe de Desenvolvimento
Equipe de Infraestrutura

Unidades Administrativas da CGE
Scrum Master

Percentual Médio de Entregas de Sprints

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Alteração da planilha "Plano de ação", aba 1.4 e adequação a nova metodologia de riscos.

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC

Gestão de TIC DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Manifesto Agil
Decreto nº 33.276, de 23 de setembro de 2019

Definição Inadequada Pela Area de Negócio

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Reunião de Planejameno
Reunião Diária

Reunião de Revisão

ATORES

Produto de TIC

PARTES INTERESSADAS

13/02/2023 (versão 03)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Unidades Administrativas da CGE

Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação e alteração do Líder da Gestão por Processo.

Planejar Desenvolver Homologar Disponibilizar

Especificar/ 
Homologar

Revisar
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PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE COLETA
RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 MÉDIA

Percentual Médio de Entregas 
de Sprints

Sim MS
Σ de pontos entregues 

/ Σ de pontos 
estimados X 100

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral

https://public.table
au.com/profile/cge1
969#!/vizhome/Pain
el_indice/Indicadore

s

Tiago Monteiro 90%
Percentual Médio 

de Entregas de 
Sprints (Crítico)

Dentro da meta 90% 0% 79,44% 94,38% 97,39% 98,38% 92%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES

P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC

DESEMPENHO DOS INDICADORES



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21 MÉDIA

Percentual Médio de Entregas 
de Sprints

Sim MS
Σ de pontos entregues 

/ Σ de pontos 
estimados X 100

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral Marcos Henrique 90%

Percentual Médio 
de Entregas de 
Sprints (Crítico)

Dentro da meta 90% 0% 95,75% 94,03% 96,37% 94,94% 95%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Percentual Médio de Entregas 
de Sprints

Sim MS
Σ de pontos entregues 

/ Σ de pontos 
estimados X 100

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral Marcos Henrique

Inclusãod e tolerância 
conforme OBS 
apontada na 
auditoria externa 
2021

90% 3%
Percentual Médio de 
Entregas de Sprints 

(Crítico)
Dentro da meta 90% 3% 96,04% 95,79% 96,80% 98,17% 97%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Percentual Médio de Entregas 
de Sprints

Sim MS
Σ de pontos entregues 

/ Σ de pontos 
estimados X 100

%
▲ Maior é 

melhor
Trimestral Marcos Henrique

Inclusãod e tolerância 
conforme OBS 
apontada na 
auditoria externa 
2021

90% 3%
Percentual Médio de 
Entregas de Sprints 

(Crítico)
90% 3%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25) Término (26)

Tiago 
Monteiro

Padronizar documento de 
especificação

05/10/2020

Tiago 
Monteiro

Implementar no CGE Atende 18/05/2021

Tiago 
Monteiro

Orientar usuários quanto ao 
prenchimento do formulário

01/11/2021

Elaboração e 
Execução de 
Projeto de TIC / 
Planejar

Planejamento 
Inadequado

Operacional
Subestimar o 
esforço para 
atender a demanda

Não entrega Sim 02 - Baixo 05 - Médio 10 0,4 - Satisfatório 4 RB - Risco Baixo Não Aceitar

Elaboração e 
Execução de 
Projeto de TIC / 
Desenvolver

Repriozição de 
Demandas

Legal
Interferência 
externa

Retrabalho
Replanejamento

Não Não 02 - Baixo 05 - Médio 10 1,0 - Inexistente 10 RM - Risco Médio Não Aceitar

Categoria (4) Causa (5) Consequência (6)
Risco 

Inerente 
(11)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Opções de 
tratamento (17)

Medida de Tratamento e controle 
(18)

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOSIDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO

Processo / 
Etapa (1)

Evento de Risco (3)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Marcos Henrique DATA DE ATUALIZAÇÃO

Justificativa (16)

AVALIAÇÃO DOS RISCOS

Probabilidade (9) Impacto (10)
Controles

Avaliação dos 
Controles (12)

Objetivo (2)

MONITORAMENTO DA ÁREA
MONITORAMENTO DA 

ASCOU

Objetivos 
(19)

Área 
Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsável(is) 

(21)

Servidor 
responsável 

(22)

Descrição da medida de 
tratamento (23)

Custo (24)
Datas Realizadas

Observações (27)
Situação 

(28)

Data de 
realização 

(29)

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS

Cotic
Padronizar / orientar o que a área de 

negócio deve informar
Retrabalho
Não entrega

MitigarSimRM - Risco Médio240,6 - Mediano
Pouco domínio do 
negócio

Operacional
Definição Inadequada 
Pela Area de Negócio

Elaboração e 
Execução de 
Projeto de TIC / 
Especificar

4008 - Alto05 - MédioSim 



PROCESSO

INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL

Auditoria set/20

Evidenciado que os 
colaboradores do processo 
de Elaboração e Execução 
de Projeto de TIC, 
desconhecem a Política da 
Qualidade.

Refinamento/
Ajuste

AI.2020.1
Articular com a CODIP as atividades 

para consolidação da política da 
qualidade nas áreas da CGE

Marcos 
Henrique

out/20 20/10/2020 Concluída no período 100% ● Havia como meta da CGE uma campanha a ser produzida 
pela Casa Civil que não liberou devido a pandemia.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.A.3.01 - Elaboração e Execução de Projeto de TIC

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. AÇÃO
DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE AÇÃO
INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

(em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)
AÇÃO RESPONSÁVEL

CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS


