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Status dos indicadores

B Dentro da meta

H Dentro do limite de

B Fora da meta e da

CONSIDERACOES DO DONO DO PROCESSO (opcional)

tolerancia

tolerancia

Status das a¢Ges

B Com impedimento e aguardando

aprovagao
Com impedimento e em atraso

B Com impedimento e em dia

B Concluida anteriormente
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Concluida com atraso
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ESmboum Cears DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
PROCESSO P.A.5.01 - Comunicac¢do Interna e Externa da CGE

MACROPROCESSO Gestdo da Comunicacdo 13/02/2023 (versdo 03)

LEGISLACAO E NORMAS
Manual de Identidade Visual do Governo do Estado do Cear3;
Oficio Circular CC N2 06/2019 - Orientagdes Referente a Publicidades e Comunicagdes;
Lei Estadual N2 16.710, 21 de dezembro de 2018;
Norma das licengas ( ETICE);
NBR ISO 9001:2015.

ENTRADAS PROCESSO

Servidores e Colaboradores da CGE;
Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual;
Orgdos e Entidades com atuacdo em Controle Interno;

Sociedade.

CGE Noticias;
E Boletim da Qualidade;
ué Solicitar Comité Informa;
Q divulgagdo / Ouvidoria Geral Informa;
2 Validar Informativo da Ouvidoria Setorial da
g CGE;
Informagdo Informativo Servigo de Informagdes ao
Cidad3do CGE;
< x% Releases;
.3 E Analisar Produzir Submeter Divulgar Bem Estar CGE;
2 'g Postagens para redes sociais;
= Campanbhas;
Videos;
E-mail;
WhatsApp; E-mail;
" ) Programas de edigdo de imagem (Photoshop, lllustrator, InDesign, Site Institucional;
Corf:;;ie;:ia:njlec:zlgc?nfri)\:zl'l:(:eich?::aci:ci). Canvas) e video (Filmora e Camtasia); Redes Sociais;
Programa de atualizagdo do site (Wordpress); WhatsApp;
Mailchimp; Intranet.
MailTrain.

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Informagao disponibilizada incorretamente pela areas;
indice de Satisfagio dos Orgos e Entidades do Governo Indisponibilidade da Internet;

indce de Satisfag3o de Sevidores e Colaboradores da CGE Indisponibilidade das licengas dos softwares de edicdo de imagem
(Photoshop, lllustrator, InDesign).

Ascom;
Gestdo Superior;
Unidades Administrativas

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/ Ndo apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELAGCAO A VERSAO ANTERIOR

02/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4 e adequagdo a nova metodologia de riscos.
13/02/23 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Agio e alteragdo do Lider da Gestdo por Processo.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS
RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO

RESPOSTAS AOS

IDENTIFICAGAO E ANALISE DO PRIORIZAGAO DOS RISCOS

15COS ASCOU
e Datas Realizadas a
Processo / Avaliago dos Opgdesde | Medida de Tratamento e controle | Objetivos Areals) | Servidor | oo ics0 da medida de omfu;ue, situagso | D2de
ctapa (1) | OPietve(2) | EventodeRisco(3) | Categoria (4) Causa (5) Consequéncia (6) (i) Classificagdo (14) [~ " Justificativa (16) (er(E) s) ) Respnnsavﬂ corresponsé rs;punnvel o) Custo (24) 7 o8 realizagio
apa ) ontroles ratamento (s} (21) 22 ratamento Inicio (25) [Término (15, 29)

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCO! MONITORAMENTO DA AREA




PLANO DE ACAO
P.A.5.01 - Comunicagdo Interna e Externa da CGE

PROCESSO

IDENTIDFICACAO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS ACOES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

ORIGEM DO OD. A -
= PREVISAO REALIZADO STATU INFORMAGOES COMPLEMENTARES

(em caso de Nado Conformidade apontar a causa raiz)

PROBLEMA OU
MELHORIA




