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Inclusão da possibilidade dos eventos de forma online.

Impossibilidade de apresentação do conteúdo da plataforma Ceará 
Transparente

Equipamentos utilizados não funcionarem
Facilitadores sem capacitação adequada

Indisponibilidade de recursos para a realização de atividades
Desinteresse da instituição pelo evento 

Adiamento/Cancelamento do evento por parte da instituição 
Quantitativo de pessoal insuficiente para o cumprimento das 

atividades

Estudantes de escolas públicas e privadas; Associações Comunitárias; Conselhos Sociais; 
Universidades; Cidadãos; Servidores Públicos; Colaboradores e Professores

Lei Federal nº 12.527/2011: Art. 3º, IV; Art. 9º, II, Art. 41, I.
Lei Estadual de Acesso à Informação nº 15.175/2012: Art. 36, I.

Lei Estadual nº 16.710/2018: Art. 14, XIX e XXIV.  

PARTES INTERESSADAS

Cepas/Cotra
Coafi
Cotic
Sexec

Percentual de eventos realizados anualmente

Alteração da periodicidade de medição do indicador "Percentual de Eventos Realizados Anualmente" de "mensal" para "anual" e tolerância para 10%.
Suspenção do indicador "Índice de satisfação do evento realizado" (enquanto perdurarem as regras de distanciamento social e as palestras ocorrerem em ambiente virtual).

Palestras realizadas
Multiplicadores formados

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.F.4.01 – Educação para o Controle Social

Gestão dos Sistemas de Ética e Transparência DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

05/04/2023 (versão 07)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Sites, redes sociais da CGE, plataforma Ceará Transparente, e-mails, 
telefones e reuniões, Youtube, salas virtuais.

ATORES

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Alteração do Dono do Processo.

Demandas Internas: Conhecimento em 
controle e participação social, ética e 
cidadania.

Demandas Externas

Alteração da planilha "Plano de ação", aba 1.4 e adequação a nova metodologia de riscos.

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Direção das Instituições onde serão realizados os eventos, Ascom 
(CGE) e Seduc.

Cartilhas, plataforma Ceará Transparente, computadores, data-
show, banners e equipamento de imagem e som.

Planejar/Articula
r a realização do 

evento

Participar do 
evento

Elaborar o 
conteúdo a ser 

utilizado

Providenciar a 
Logística

Realizar o 
evento

Demandar 
evento 



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 MÉDIA

Percentual de eventos 
realizados anualmente

Sim MS

Quantidade de 
eventos 

realizados/Quantidade 
de eventos planejados

%
▲ Maior é 

melhor
Mensal

Consolidação 
de 

informações 
constantes 

nos relatórios 
de realização 
dos eventos

João Ítalo
Matéria realizada 
pela ASCOM

100% 5%

Percentual de 
eventos realizados 

anualmente 
(Crítico)

Fora da meta e da 
tolerância

100% 5% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8%

Índice de satisfação do evento 
realizado

Sim MS

Quantidade de 
participantes 

satisfeitos/Quantidade 
dos respondentes à 

pesquisa

%
▲ Maior é 

melhor
Mensal

Pesquisa 
aplicada após 

o evento
João Ítalo 80%

Índice de satisfação 
do evento realizado 

(Crítico)

Fora da meta e da 
tolerância

80% 0% 0% 91% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.F.4.01 – Educação para o Controle Social

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES

P.F.4.01 – Educação para o Controle Social

DESEMPENHO DOS INDICADORES
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21 MÉDIA

Percentual de eventos 
realizados anualmente

Sim MS

Quantidade de 
eventos 

realizados/Quantidade 
de eventos planejados

%
▲ Maior é 

melhor
Anual

Consolidação 
de 

informações 
constantes 

nos relatórios 
de realização 
dos eventos

João Ítalo

10 palestras/ano 
conforme portaria de 
metas 2021 
(periodicidade do 
indicador alterada em 
outubro e os valores 
preenchidos 
correspondem a 
periodicidade antiga).

100% 10%
Percentual de 

eventos realizados 
anualmente (Crítico)

Fora da meta e da 
tolerância

100% 10% 0% 0% 10% 0% 20% 10% 0% 20% 10% 80% 15%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.F.4.01 – Educação para o Controle Social P.F.4.01 – Educação para o Controle Social

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Percentual de eventos 
realizados anualmente

Sim MS

Quantidade de 
eventos 

realizados/Quantidade 
de eventos planejados

%
▲ Maior é 

melhor
Anual

Consolidação 
de 

informações 
constantes 

nos relatórios 
de realização 
dos eventos

João Ítalo
12 palestras/ano 
conforme portaria de 
metas 2022.

100% 10%
Percentual de 

eventos realizados 
anualmente (Crítico)

Dentro da meta 100% 10% 100% 100%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.F.4.01 – Educação para o Controle Social P.F.4.01 – Educação para o Controle Social

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Percentual de eventos 
realizados anualmente

Sim MS

Quantidade de 
eventos 

realizados/Quantidade 
de eventos planejados

%
▲ Maior é 

melhor
Anual

Consolidação 
de 

informações 
constantes 

nos relatórios 
de realização 
dos eventos

João Ítalo 100% 10%
Percentual de 

eventos realizados 
anualmente (Crítico)

100% 10%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.F.4.01 – Educação para o Controle Social P.F.4.01 – Educação para o Controle Social

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25) Término (26)

Impossibilidade de 
apresentação do 
conteúdo da plataforma 
Ceará Transparente

Operacional

Ausência de 
internet. 
Indisponibilidade da 
plataforma 

Diminuição da 
interatividade com os 
participantes

Verificar a qualidade 
da internet 
disponível e 
verrificar a 
disponibilidade da 
ferramenta

02 - Baixo 02 - Baixo 4 0,4 - Satisfatório 1,6 RB - Risco Baixo Sim
O fato de ter conteúdo 

alternativo
Mitigar

Utilização de slides que 
mostrem o conteúdo que 

seria apresentado. 

 Equipamentos de áudio 
e vídeo utilizados para 
projeção não 
funcionarem

Operacional

Defeito ou ausência 
de manutenção no 
equipamento. 
Instalações 
precárias da 
instituição. 

Atraso e 
comprometimento da 
qualidade do evento. 

Preparo da equipe 
para realização do 
evento sem os 
equipamentos. 
Consulta com a 
instituição da 
disponibilidade dos 
equipamentos. 

02 - Baixo 02 - Baixo 4 0,4 - Satisfatório 1,6 RB - Risco Baixo Sim Mitigar

Solicitar aquisição de 
equipamentos 

necessários. Testar os 
equipamentos.

Conteúdo
Facilitadores sem 
capacitação adequada

Operacional

Ausência de 
capacitação inicial e 
reciclagem dos 
facilitadores

Comprometimento da 
qualidade do evento. 

Seleção de 
profissionais com 
perfil adequado. 
Capacitação dos 
facilitadores.

02 - Baixo 08 - Alto 16 0,4 - Satisfatório 6,4 RB - Risco Baixo Sim Mitigar
Plano anual de 
capacitação.  

Logística
 Indisponibilidade de 
recursos para a 
realização de atividades

Operacional

Recursos 
financeiros 
limitados. Ausência 
de planejamento 
logístico das áreas 
envolvidas. 

Atraso ou não realização 
do evento 

Comunicação 
imediata com áreas 
envolvidas quando 
do agendamento do 
evento.
Planejamento anual 
dos eventos 
articulado com as 
instâncias 
envolvidas.

05 - Médio 10 - Muito Alto 50 0,6 - Mediano 30 RM - Risco Médio Sim Mitigar

Articulação com a SEFAZ 
para inclusão em 

programas institucionais. 
Articular a contratação 

de serviços de 
transportes. 

Articulação do 
evento 

Desinteresse da 
instituição pelo evento 

Operacional

Desconhecimento 
da relevância do 
tema. Ausência de 
datas em função do 
calendário escolar. 
Receio do aumento 
de demandas de 
controle social.

Não realização do evento

Planejamento anual 
considerando o 
calendário escolar. 
Apresentação do 
portifólio dos 
eventos realizados. 

10 - Muito Alto 10 - Muito Alto 100 0,6 - Mediano 60 RA - Risco Alto Sim Mitigar

Articulação institucional 
da CGE com as demais 
setorias. Elaboração de 

material de divulgação da 
educação para o controle 

social. 

Adiamento/ 
Cancelamento do 
evento por parte da 
instituição 

Operacional
Ocorrência de caso 
fortuito ou força  
maior

Reagendamento do 
evento 

Confirmação da 
realização do evento 
com pouco tempo 
de antecedência. 

01 - Muito baixo 08 - Alto 8 0,8 - Fraco 6,4 RB - Risco Baixo Não Aceitar

Quantitativo de pessoal 
insuficiente para o 
cumprimento das 
atividades

Operacional

Aumento de 
atividades 
realizadas pela 
CEPAS. 

Não realização do 
evento. Redução da 
quantidade de eventos 
programados. 

Nenhum 02 - Baixo 08 - Alto 16 1,0 - Inexistente 16 RM - Risco Médio Sim Mitigar

Alocação de mais 
servidores/colaboradores 
para área. Formação de 

multiplicadores no 
âmbito da CGE. 

Logística

Realização do 
evento 

GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO Kassyo Modesto DATA DE ATUALIZAÇÃO

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO AVALIAÇÃO DOS RISCOS PRIORIZAÇÃO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA ÁREA MONITORAMENTO DA ASCOU

Processo / 
Etapa (1)

Objetivo (2) Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6)
Controles

Probabilidade (9) Impacto (10)
Risco 

Inerente 
(11)

Avaliação dos 
Controles (12)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Justificativa (16)
Opções de 

tratamento (17)

Medida de 
Tratamento e 
controle (18)

Objetivos (19) Observações (27) Situação (28)
Data de realização 

(29)
Área Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsável(is) 

(21)

Servidor 
responsável (22)

Descrição da medida 
de tratamento (23)

Custo (24)
Datas Realizadas



PROCESSO

INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL

Auditoria set/20

Evidenciado que os indicadores definidos 
para o processo não estão atualizado 
quanto a meta, conforme estabelecido na 
portaria do Diário Oficial

Refinamento/
Ajuste

AI.2020.1 ●

A não conformidade observada faz relação a 
Portaria de Metas( nº 005/2020) com a meta de 
nº7. No entanto, a realização de palestra para a 
conscientização foi excluída devido a pandemia, 
conforme portaria de metas nº60/2020 e por 
esse motivo o indicador não teve o seu devido 
acompanhamento.

Indicador out/20
Os indicadores não alcançaram a meta 
estipulada.

Refinamento/
Ajuste

I.2020.1 -
As escolas, foco prioritário da edução, 
encontravam-se fechadas não possibilitando 
assim a execução das palestras.

Auditoria set/21

Convém alteração da periodicidade do 
indicador e registro nas “informações 
complementares” do Deip o planejamento 
para cada semestre. 

Refinamento/
Ajuste

AI.2021.1
Solicitar atualização de metas à 

CODIP conforme estabelecido na 
Portaria de Metas

João Italo set/21 01/09/2021 Concluída no período 100% ● Oportunidade de Melhoria registrada na 
auditoria de 2021.

Auditoria set/22
Não houve abertura de plano de ação para 
o não alcance do indicador “Percentual de 
eventos realizados anualmente” em 2021

Refinamento/
Ajuste

AI.2022.1

Realizar palestras on-line extras 
institucionais e aumentar 

abrangência do público alvo das 
palestras de Educação social

João Italo set/22 dez/22 Execução em atraso 100% ● A situação de pandemia dificultou o atingimento 
da meta.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

01/09/2020 Concluída no período 100%

A meta constante do processo será 
adequada para o próximo exercício, 
conforme nova portaria de metas. 

Não sendo possível realizar as 
palestras presencialmente, serão 

envidados esforços para realização 
de palestras on-line.

João Italo set/20

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(sobre a ação ou status da execução)

AÇÃO RESPONSÁVEL
CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS

PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.F.4.01 – Educação para o Controle Social

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. AÇÃO
DESCRIÇÃO RESUMIDA DO PROBLEMA 

OU MELHORIA
TIPO DE 

AÇÃO


