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Gestão dos Sistemas de Ética e Transparência

RESPONSÁVEIS PELO PROCESSO
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04/05/22
05/04/23

Ceati / Cotra / Cotic / Gestão Superior CGE Variação do número de acessos ao Ceará Transparente

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação e alteração do Líder da Gestão por Processo.

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Alteração da planilha "Plano de ação", aba 1,4 e adequação a nova metodologia de riscos.

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.F.4.03 - Desenvolvimento de Conteúdos para o Ceará Transparente 

Gestão dos Sistemas de Ética e Transparência DATA DE ATUALIZAÇÃO

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Sociedade Civil, Órgãos e Entidades Cotic , Sistemas Corporativos do Governo do Estado

PROCESSO

Novo conteúdo disponibilizadoDemanda de novo conteúdo

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

PARTES INTERESSADAS

Ceará Transparente

ATORES

05/04/2023 (versão 03)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Público do Ceará Transparente
Lei Federal 12.527 de 2011
Lei Estadual 15.175 de 2012

 Decreto nº 30.939/2012

Atraso no desenvolvimento do conteudo por responsabilidade da Ceati
Atraso no desenvolvimento do conteudo por responsabilidade da Cotic 

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Planejar  
Conteúdo

Receber 
aprovação

Acompanhar 
Desenvolvimento

Analisar 
resultado

Receber 
Informação

Validar  / 
Disponibilizar
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21 MÉDIA

Variação do número de acessos 
ao Ceará Transparente

Sim MS

Quantidade de acesso 
do semestre / 

Quantidade de acesso 
do semestre 

correspondente, do 
ano anterior

%
▲ Maior é 

melhor
Semestral

Google 
analytics

Antônio Ítalo

Indicador sem 
apuração no 1º 
semetres, pois 
processo mapeado 
em 30/7/21

2,5%

Variação do número 
de acessos ao Ceará 

Transparente 
(Crítico)

Dentro da meta 3% 0% * 19% 19,0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.F.4.03 - Desenvolvimento de Conteúdos para o Ceará Transparente 

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES

P.F.4.03 - Desenvolvimento de Conteúdos para o Ceará Transparente 

DESEMPENHO DOS INDICADORES
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Variação do número de acessos 
ao Ceará Transparente

Sim MS

(Quantidade de acesso 
do semestre / 

Quantidade de acesso 
do semestre 

correspondente, do 
ano anterior)-1

%
▲ Maior é 

melhor
Semestral

Google 
analytics

Matheus Borges 2,5%

Variação do número 
de acessos ao Ceará 

Transparente 
(Crítico)

Fora da meta e da 
tolerância

2,5% 0% -0,15 -8,47% -0,12

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
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NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Variação do número de acessos 
ao Ceará Transparente

Sim MS

(Quantidade de acesso 
do semestre / 

Quantidade de acesso 
do semestre 

correspondente, do 
ano anterior)-1

%
▲ Maior é 

melhor
Semestral

Google 
analytics

Matheus Borges 2,5%

Variação do número 
de acessos ao Ceará 

Transparente 
(Crítico)

2,5% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
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NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25) Término (26)

Atraso no 
desenvolvimento do 
conteúdo por 
responsabilidade da 
CEATI

Operacional

Insuficiência de 
colaboradores da 
CEATI para o 
acompanhamento 
do desenvolvimento 
do conteúdo

Atraso na 
disponibilização do 
conteúdo no Ceará 
Transparente, 
descumprindo 
legislações ou 
desatualizando 
transparências modernas

Nenhum Nenhum 01 - Muito baixo 05 - Médio 5 1,0 - Inexistente 5 RB - Risco Baixo Sim Mitigar
Monitorar o quantitativo 

do corpo técnico

Atraso no 
desenvolvimento do 
conteúdo por 
responsabilidade da 
COTIC

Operacional

Insuficiência de 
técnicos  de TI para 
o desenvolvimento 
do conteúdo

Atraso na 
disponibilização do 
conteúdo no Ceará 
Transparente, 
descumprindo 
legislações ou 
desatualizando 
transparências modernas

Definição da 
quantitativos de 
técnicos 

08 - Alto 05 - Médio 40 0,4 - Satisfatório 16 RM - Risco Médio Sim Mitigar

Desenvolvimento 
de Conteúdos 
para o Ceará 
Transparente 
/Acompanhar 

Desenvolvimento

GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO Kassyo Modesto DATA DE ATUALIZAÇÃO

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO AVALIAÇÃO DOS RISCOS PRIORIZAÇÃO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA ÁREA MONITORAMENTO DA ASCOU

Processo / 
Etapa (1)

Objetivo (2) Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6)
Controles

Probabilidade (9) Impacto (10)
Risco 

Inerente 
(11)

Avaliação dos 
Controles (12)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Justificativa (16)
Opções de 

tratamento (17)

Medida de 
Tratamento e 
controle (18)

Objetivos (19) Observações (27) Situação (28)
Data de realização 

(29)
Área Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsável(is) 

(21)

Servidor 
responsável (22)

Descrição da medida 
de tratamento (23)

Custo (24)
Datas Realizadas



PROCESSO

INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL

Auditoria set/22

Não houve abertura de 
plano de ação para o não 
alcance do indicador 
“Variação do número de 
acessos ao Ceará 
Transparente” para a 
última apuração (jun/22). 
Desconforme com o item 
10.2 da Norma.

Refinamento/
Ajuste

AI.2022.1

Retirar a mensagem que existe hoje 
no Ceará Transparente "Prezado 

Cidadã(o) Usuário(a) do Ceará 
Transparente, Em homenagem ao 
zelo, a qualidade e a transparência 
dos nossos serviços, informamos 
que o Estado do Ceará, na busca 

permanente da melhoria da 
eficiência operacional, trabalha 

atualmente na implementação de 
um novo sistema informatizado de 

contabilidade. Nesse contexto, 
solicitamos que qualquer dúvida 

sobre os dados disponibilizados, que 
entre em contato conosco, para 

superação da questão. Reforçamos 
o compromisso com a transparência 

como alicerce para o exercício do 
controle social! Atenciosamente, 
Equipe do Ceará Transparente", 

transmitindo mais confiabilidade ao 
usuário. 

Matheus 
Borges

out/22 out/22 out/22 31/10/2022 Concluída no período 100% ●

Apesar da subjetividade que existe em torno 
desse indicador, por ter diversas variáveis que o 
compõe, atribuímos o não atingimento do 
indicador pela modificação do novo Sistema 
Integrado de Planejamento e Administração 
Financeira do Estado do Ceará - SIAFE, ao qual 
fizemos a migração este ano, impactando na 
disponibilização das receitas e despesas do 
Portal. Após um grande esforço concluímos a 
implantação dos dados por parte das despesas, e 
estamos concluindo também a parte das 
receitas. 
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PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.F.4.03 - Desenvolvimento de Conteúdos para o Ceará Transparente 

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. AÇÃO
DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE 
AÇÃO

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(em caso de Não Conformidade apontar a causa 

raiz)
AÇÃO RESPONSÁVEL

CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS


