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DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO

PROCESSO P.F.5.01 — Apuracdo de Denuncia
MACROPROCESSO Gestao do Sistema de Correigao 03/04/2023 (vers3o 06)
LEGISLACAO E NORMAS
Cidad3o;
Governador do Estado;
Cogerf; Federal: Constitui¢do Federal 1988; ; Lei Complementar n2 101/2000; Lei n? 8.666/1993; Lei n2 10.520/2002; Lei 2 8.429/1992;
Secretario da Controladoria e Ouvidoria Geral; Lei n? 13.303/2016; Lei n2 10.406/2002; Decreto-Lei n2 2.848/1940.
Unidades Setoriais do Poder Executivo; Estadual: Constituigdo Estadual 1989; Lei n? 16.710/2018; Lei n2 13.325/2003; Lei n2 13.297/2003; Lei n2 12.527/2011; Lei n2
Assembleia Legislativa; 13.019/2014; Lei n2 9.809/1973; Decreto n2 33.276/2019; Decreto n°33.485/2020; Portarias n ° 52/2020; 069/2020.

Tribunal de Contas do Estado;
Ministério Publico.
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w
o Apresentar
2 Denlncia/
2 Demanda
4
S
Denuncias apresentadas pela Couvi Relatdrio de apuragdo de denucias
<8
a . Elaborar o Relatdrio
o> Emitir Ordem de . - Executar a <
T B . Planejar a atividade . de apuracgdo de
= Servigo Atividade L
S2 dentincias

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMEN

Ceard Transperente, SACC, S2GPR, E-Parcerias; SIGER-RH, Folha Prod.| | Oficio, e-mail, folha de ocorréncia; requisicdo de material; reunido com os clientes e partes
Site institucional das Entidades. interessadas; publicagdo no site institucional; telefone

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

1- Impossi ade de iniciar a apuragao da denuncia por falta de meios habeis (quebras de
sigilo bancdrio, telefonico) para prosseguir com a apuragdo e coleta de provas;
2- Ndo emissdo ou emissdo com atraso da OSAI;
3- Ndo atendimento as requisigdes de materiais;

Unidade auditada

indice de Relatérios de Apuragdo de Denlncias Emitidos no Prazo 4- Resisténcia do 6rgdo auditado a realizagdo da atividade de apuragdo de denuncia;
. Estabelecido na OSAI; 5- Insuficiéncia de Auditor de Controle Interno para execugdo das atividades de apuragdo de
Coordenador de Correigdo . - - « - L
Indice de Aderéncia do Relatdrio de Apuragdo de Dentncias ao denuncia;
Escopo Estabelecido na OSAI. 6- Auséncia profissionais com conhecimentos técnicos em areas especiificas (saude,

metrologia, recursos hidricos, educagdo);
7- Auditor de Controle Interno executa atividade de apuragdo de denuncia estando em
condigdo de impedimento ou suspeigdo;
8- Deficiéncia na catalogacdo e arquivamento dos Papéis de Trabalho.

INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais

Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

©©/= Ndo apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR
17/11/20 Inclusdo de Guardido do Processo.
20/11/20 Versdo alterada em fungédo da revisdo dos riscos e plano de agdo
15/01/21 Inclusdo de legislagdo no Deip e no Fluxo.
03/05/22 Alteragdo da planilha "Plano de agdo", aba 1.4 e adequacgdo a nova metodologia de riscos.
03/04/23 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Agdo e alteragéo do Lider e Dono da Gest&o por Processo.




PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO e PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
01 — Apuracdo de Denuncia PROCESSO P.F.5.01 — Apuracdo de Dendincia

NOT/ OGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES

A METOI
critico | ABRANGENCIA |F6RMULA DE chtcuto |UNPAPE PE [ ppipape |PERICPICIPADE DE 606 b coLeta ESPONSAVEL INFORMAGOES COMPLEMENTARI
MEDIDA MEDICAO ELO INDICADOR

META

NOME DO INDICADOR
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PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO £ e PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO .F.5.01 — Apuragéo de Dentincia PROCESSO P.F.5.01 — Apuragdo de Denuncia

NOTA METOI OGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES

SI
NOME DO INDICADOR CR TIcO ABRAN CIA FORMULA DE CALCULO UNIDADE PE | poLaripaDE |PERIODICIDADE DE META MEDIA




oot PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO i = PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO .F.5.01 — Apuragéo de Dentincia PROCESSO P.F.5.01 — Apuragdo de Denuncia

NOTA METOI OGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES

SI
NOME DO INDICADOR CR TIcO ABRAN CIA FORMULA DE CALCULO UNIDADE PE | poLaripaDE |PERIODICIDADE DE META MEDIA




PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO ity PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO .F.5.01 — Apuragéo de Dentincia PROCESSO P.F.5.01 — Apuragdo de Denuncia

NOTA METOI OGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES




IDENTIFICAGAO E ANALISE DO RISCO AVAUIAGRO DOS RISCOS PRIORIZAGAO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA AREA MONITORAMENTO DA ASCOU

— Controes oo | pvamaoden |50 hreals) Datas Previtas Datas Realizadas
Objetio(2) | Evento deRisco (3 Cousa(s) Conseaquénca (6) impacto (10) | inerente | (S5O | Residua | Clasifcagdo 10)
Preventivo (7) Atenuagio e recuperaséo () )

Data de realzagio
1)

priorizado Opgoesde | Medida de Tratamento e

Justifcatva (16 corresponsavels) E custo 29 = [r—
)| watamento (17) controle (15) coet o @) tratamento (23) inicio da Término da - F—

Etapa (1) comrols 1) [ “Ho"




DETALHAMENTO DAS ACOES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

ORIGEM WIES DE e T e PREVISAO REALIZADO STATUS INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
PROBLEMA OU = (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa
MELHORIA IIANIAELAE) | [l b 1L Al (kY INicio | TErmiNo | INicio | TERMI KANBAM PROGRESSO




