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1.1P.F.1. 02 - DESENVOLVIMENTO E
IMPLANTACAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS DE CONTROLE
INTERNO VERSAO 03

111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 Oevent

111.2 Usolicitar Nova Tecnologia
Descricao

QUEM:
Secretario Executivo - CGE

COMO:
1. Especificar a demanda por nova tecnologia ao coordenador e equipe da CCONT, em reunido.
2. Fornecer a base normativa que daré suporte a nova tecnologia demandada.

3. Solicitar a nova tecnologia.

1113 CJEmitir Ordem de Servigo
Descricao

QUEM:
Orientador da Célula de Harmonizagdo e Orientacéo.

COMO:
1. Emitir Ordem de Servico (OS), conforme AENXO, para o Auditor Deseignado para o estudo da nova tecnologia.
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CoNTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO EsTADO
Gavarie do Estwde dio Eors
Frocedimento: =
DESENVOLVIMENTO E IMPLANTAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS DE CONTROLE

Formularia:

ORDEM DE SERVICO

COORDENADORIA DE CONTROLADORIA

DESENVOLVIMENTO DE NOVAS TECNOLOGIAS DE CONTROLE

05 N* X}/20XX Data: XXXX20XX
Informagoes Gerais

Coordenadoria

Coordenador

Demandante

Objeto da Pesquisa
Obijetivo geral

Objetivos
especificos

Areas envolvidas
na atividade

Fontes de consulta

Metodologia .

Prazo: (doze) 13 dias

ey Inisio: | Términe:
iteis |

Orientador
[Responsavel pela atividade:

1.1 Numerar OS usando dois digitos sequencial/ano, a data;

1.2 Coordenadoria: informar Coordenadoria de Controladoria;

1.3 Coordenador: indicar nome do coordenador;

1.4 Demandante: informar o demandante;

1.5 Objeto da Pesquisa: sintese da solicitagao;

1.6 Objetivo Geral: informar o objetivo da nova tecnologia;

1.7 Objetivos Especificos: registrar os objetivos especificos;

1.8 Areas envolvidas na atividas: citar, além da Célula de Harmonizacdo e Orientacdo, outras unidades administrativas
envolvidas no desenvolvimento da nova tecnologia;

1.9 Fontes de Consulta: informar as fontes primarias de estudo para o desenvolvimento da nova tecnologia;
1.10 Metodologia: orientar a metodologia que o responsavel pela atividade devera adotar;

1.11 Prazo: informar o prazo em dias, indicando o inicio e o témino

1.12 Orientador: informar o nome do orientador resposnével pela emissdo da OS;

1.13 Responsavel pela atividade: indicar o auditor que realizara a OS;

2. O orientador da célula assinara a OS.

3. No momento da entrega da OS, o orientador da célula esclarecerd ao auditor responsavel pela demanda, as duvidas por
ventura existentes.

FERRAMENTA:
Ordem de Servico

1114  [Realizar Estudo da Nova Tecnologia

Descricao
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QUEM:
Auditor Responsavel pela OS.

COMO:
1. Analisar a metodologia indicada pelo Orientador da Célula de Harmonizagdo e Orientacdo, os obejtivos gerais e
especificos da OS.

2. Imergir na nova tecnologia proposta.

3. Buscar experiéncias exitosas, para conehcer o seu desenvolvimento e resultados alcangados (pesquisas, cursos, ter
contatos com tecnologias semelhantes...).

4. Consolidar os conhecimentos angariados.

1.1.1.5 Cestruturar a Nova Tecnologia

Descricao
QUEM:
Auditor Responsavel pela OS.

COMO:
1. Caso seja necessario, realizar reunies com as partes envolvidas, buscando solu¢des para construir novas tecnologias.

2. Elaborar o produto com o resultado do estudo sobre a nova tecnologia.

11.1.6 DComunicar Encerramento da OS

Descricao
QUEM:
Auditor Responsavel pela OS.

COMO:
1. Encaminhar e-mail, informando o encerramento da OS e anexando o produto final

2. Indicar onde o produto pode ser acessado.

FERRAMENTA:
Zimbra
Ordem de Servico

1117 [JAnalisar a Nova Tecnologia

Descricao
QUEM:
Orientador da Célula de Harmonizagao e Orientagao.

COMO:
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1. De posse da OS e do produto apresentado, verificar se a tecnologia desenvolvida atendem aos objetivos gerais e
especificos estabelecidos.

FERRAMENTA:
Ordem de Servico

1118 ok
Portoes
Sim

Niao

11.1.9 Csubmeter a Nova Tecnologia
Descricao
QUEM:

Orientador da Célula de Harmonizagdo e Orientacao.

COMO:
1. Apresentar a Nova Tecnologia desenvolvida.

11110 DAnalisar

Descricao
QUEM:
Coordenador da CCONT.

COMO:
1. De posse do produto, verificar se a tecnologia desenvolvida atendem aos objetivos gerais e especificos estabelecidos.

2. Testar Nova Tecnologia, caso aplicavel.

1111 ok
Portoes
Sim

Niao

11112 Oanalisar

Descricao
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UEM:
Secretario Executivo da CGE.

COMO:
1. De posse do produto, verificar se a tecnologia desenvolvida atendem aos objetivos gerais e especificos estabelecidos.

2. Testar Nova Tecnologia, caso aplicavel.

11113 ok
Portoes
Sim
Nao

11114 Usolicitar Alteracsio

Descricao
QUEM:
Coordenador da CCONT.

COMO:
1. Informar avaliacdo realizada pelo Secretario Executivo.

2. Ressaltar alteracdo a ser realizada para atingir os objetivos gerais e especificos.

3. Solicitar alteracao.

11.1.15 DTomar Ciéncia

Descricao
QUEM:
Orientador da Célula de Harmonizacao e Orientacéo.

COMO:
1. Conhecer a analise feita a Nova Tecnologia.

2. Ficar ciente quanto as altera¢cdes a serem promovidas.

11116 Oevent
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11117

11.1.18

1.1.1.19

TiGestédo Superior

THCEHAR/CCONT

t=Coordenador da CCONT
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