ANEXO Il - GLOSSARIO DE COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DA CGE
TIPO DE = ~ .
COMPETENCIA COMPETENCIA DESCRICAO DA COMPETENCIA
CONHECIMENTO |Conhecimento dos 6rgaos e sistemas|Capacidade de conhecer os diferentes orgdos e sistemas do Estado, em estreita observancia as disposi¢cdes normativas da
GERAL do Estado Administragcdo Publica Estadual nos diferentes niveis governamentais.

CONHECIMENTO
GERAL

Controladoria

Capacidade de compreender os processos de implementagéo e manutencéo do sistema de informagdes operacionais,
financeiras e contabeis da CGE, em apoio aos processos decisorios, colaborando com os gestores na busca da eficacia
gerencial, otimizando o resultado da entidade e auxiliando no suporte a tomada de deciséo, de modo a assegurar que esta
atinja seus objetivos, verificando a legalidade quanto a eficacia e a eficiéncia da gestao, cumprindo assim a sua misséo.

CONHECIMENTO
GERAL

Desenvolvimento da cidadania

Capacidade de entender e disseminar a prote¢éo e a defesa dos direitos dos usuérios de servigos publicos, estimulando a
participacdo social, a qualidade no atendimento e a desburocratizacéo do acesso as informacdes por meio de a¢ées de
educacédo para o exercicio do controle social.

CONHECIMENTO
GERAL

Direitos e deveres do servidor publico

Capacidade de exercer com zelo e dedicacéo as atribuicdes do cargo publico, de forma a estar atendo para as suas
responsabilidades e direitos como servidor do publico, observando-se as normas e regulamentos, cumprindo as ordens
superiores, exceto quando manifestamente ilegais.

CONHECIMENTO
GERAL

Identidade institucional: valores,
negoécio, misséo, usuarios, viséo de
futuro e proposigéo de valor aos
usuarios

Capacidade de demonstrar entendimento e internaliza¢éo da identidade institucional da CGE (valores, negdcio, misséo,
usuarios, visdo de futuro e proposicao de valor aos usuarios), compreendendo o seu contexto estratégico do papel da CGE
na estrutura de Estado e de governo.

CONHECIMENTO

Informatica basica: windows, word,

Capacidade de exercer 0s servigos com o uso das ferramentas windows, word, powerpoint e excel com dominio de aplicacao.

GERAL powerpoint e excel
CONHECIMENTO Leis. decretos e portarias Capacidade de sistematizar as principais normas constitucionais, leis, decretos, normativos e relatos de boas praticas
GERAL ' P relacionadas ao objeto de atuacdo da CGE, estudando e atualizando-se continuamente.

CONHECIMENTO
GERAL

Redacéo oficial

Capacidade de redigir e formatar documentos oficiais, atos normativos e toda comunicagdo do Poder Publico estadual
aplicada na CGE, caracterizando-se pela impessoalidade, uso do padréo técnico de linguagem, clareza, concisao,
formalidade e uniformidade, respeitando as particularidades de um 6rgédo de controle interno.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Andlise de dados

Capacidade de andlise de dados e informag®es de maneira a melhor organizar e apresentar resultados sobre situacdes e
contextos em estudo e investigacao, considerando-se diferentes cenarios, pesquisas em multiplas fontes, foco na
confiabilidade das fontes, estabelecimento de redes de informacéo e adotando-se postura critica e assertiva.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Atendimento

Capacidade de realizar atendimento externo (cidad&@o e outros 6rgaos) ou interno (usudrios e outras unidades da CGE) de
forma adequada e visando a resolugdo de problemas e consultas diversas.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Auditoria de controle interno: campo
de atuacéo auditoria

Capacidade de exercer atividade independente e objetiva de avalia¢do e de consultoria, estruturada para agregar valor e
aprimorar as operacgdes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucao de seus objetivos, a partir
da aplicacéo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos internos e
com foco na Auditoria. (Fonte: Proposta da Lei Organica, Art. 3°, XI).

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Auditoria de controle interno: campo
de atuacéo controladoria

Capacidade de exercer atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor e
aprimorar as operag8es dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecugao de seus objetivos, a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos internos e
com foco na Controladoria. (Fonte: Proposta da Lei Orgéanica, Art. 3°, XI).
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TIPO DE
COMPETENCIA

COMPETENCIA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Auditoria de controle interno: campo
de atuac&o correicéo

Capacidade de exercer atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor e
aprimorar as operagdes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucao de seus objetivos, a partir
da aplicac@o de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos seus processos internos e
com foco na Correi¢éo. (Fonte: Proposta da Lei Orgéanica, Art. 3°, XI).

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Auditoria de controle interno: campo
de atuacé@o fomento ao controle
social

Capacidade de exercer atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor e
aprimorar as operacgdes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucao de seus objetivos, a partir
da aplicacéo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos internos e
com foco no fomento ao Controle Social. (Fonte: Proposta da Lei Orgéanica, Art. 3°, XI).

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Auditoria de controle interno: campo
de atuagcdo governamental

Capacidade de exercer atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor e
aprimorar as operagdes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucao de seus objetivos, a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos internos e
com foco na atuacdo Governamental. (Fonte: Proposta da Lei Organica, Art. 3°, XI).

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Auditoria de controle interno: campo
de atuacéo obras publicas

Capacidade de exercer atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor e
aprimorar as operacdes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucao de seus objetivos, a partir
da aplicacéo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos internos e
com foco em Obras Publicas. (Fonte: Proposta da Lei Organica, Art. 3°, XI).

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Auditoria de controle interno: campo
de atuacédo tecnologia da informacgéo

Capacidade de exercer atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor e
aprimorar as operagdes dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucao de seus objetivos, a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos internos e
com foco na Tecnologia da Informacgé&o. (Fonte: Proposta da Lei Orgéanica, Art. 3°, XI).

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Auditoria de controle interno: campo
de atuacéo transparéncia

Capacidade de exercer atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, estruturada para agregar valor e
aprimorar as operac0es dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo, auxiliando-os na consecucao de seus objetivos, a partir
da aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos seus processos internos e
com foco na Transparéncia. (Fonte: Proposta da Lei Organica, Art. 3°, XI).

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Automatizacéo de processos

Capacidade de implementar acdes de automacao de rotinas e processos de trabalho, considerando as necessidades dos
seus usuarios e as adaptagoes tecnologicas e normativas necessarias.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Avaliacao de politicas publicas

Capacidade de avaliar e monitorar de forma sistematica, integrada e a partir de metodologias especificas, a diversidade de
politicas publicas materializadas em planos, sistemas, programas, projetos e acdes com aplicacéo de recursos publicos
(materiais, financeiros, informacionais, etc.) por parte de 6rgaos estaduais.

CONHECIMENTO

Banco de dados

Capacidade de organizar dados e informagdes de forma estruturada, normalmente armazenadas eletronicamente em

ESPECIFICO softwares especificos e que sejam fontes para aplicagdes internas e externas pelos 6rgdos estaduais.
CONHECIMENTO . . Capacidade de conhecer contetddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre contabilidade e finangas, bem como na
: Contabilidade e finangas ~ y o . ;
ESPECIFICO elaboracao de relatérios contabeis e financeiros.
CONHECIMENTO Contabilidade pablica Capacidade de conhecer contetddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre contabilidade publica, bem como no
ESPECIFICO P suporte contabil para as atividades da administracéo publica.
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CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Contratos publicos

Capacidade de conhecer contetddos basicos, intermediérios e/ou avancados sobre contratos publicos, bem como entender e
dominar a legislagéo sobre os diversos tipos de contratacdo na aquisi¢cdo de bens ou servigos de forma a atender as
demandas de interesse publico do Estado do Ceara.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Controles internos

Capacidade de conhecer contetddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre controles internos, bem como obter
conhecimentos suficientes para manter a eficacia operacional, gerar relatérios confiaveis sobre o desempenho e garantir a
conformidade, prezando pelo planejamento de todos os processos que ocorrem dentro de uma organizagdo publica,
assegurando a protecdo de seus ativos, diminuindo riscos de fraudes, otimizando a validacdo contébil e promovendo a
eficiéncia operacional.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Correigcédo

Capacidade de conhecer sobre a coordenacéo geral do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Estadual, estabelecendo
uma escuta ativa e agilidade na apuracéo dos fatos e solu¢éo de problemas de forma proativa e assertiva.

CONHECIMENTO

Direito administrativo

Capacidade de compreender a aplicabilidade dos principios gerais e especificos, bem como contetdos relativos ao direito

ESPECIFICO administrativo vinculados as fung6es administrativas da CGE.

CONHECI'MENTO Direito patrimonial Cap_acidgde (_je comprefender a~aplicabi_lic_iade _dos principios gerais e especificos, bem como conteudos relativos ao direito
ESPECIFICO patrimonial vinculados as fun¢des administrativas da CGE.

CONHECI'MENTO Direito tributario C_apaf:i_dad_e de compreende[ a aplicgb_ilidac_ie dos principios gerais e especificos, bem como contetdos relativos ao direito
ESPECIFICO tributario vinculados as fun¢des administrativas da CGE.

CONHECI'MENTO Documentacao de auditoria (papéis |capacidade de conhecer a documentacao e os papéis de trabalho em processos de auditagem de forma a manter
ESPECIFICO de trabalho) consisténcia na atuacédo do auditor e qualidade no trabalho realizado.

CONHECI'MENTO Elaborag#o de normativos Cgpacidade de glabprar docgmfentos agindo em conformidade com a cultura, as normas e procedimentos aplicaveis a
ESPECIFICO atividade de auditoria e gestéo interna da CGE.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Elaboracéo de relatérios de auditoria

Capacidade de redigir relatérios de auditoria de forma objetiva, tempestiva e que facilite o seu entendimento, evitando-se
erudicédo e tecnicidade, bem como termos que denotem inseguranca ou imprecisédo e para que seja mais Util aos usuarios
previstos.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Estrutura organizacional

Capacidade de avaliar a estrutura organizacional de um érgéo publico estadual, considerando-se as suas cadeias de
comendo, fluxo de comunicacéo e atividades desempenhadas, atentando-se para a sua responsabilizacéo operacional, seu
contexto e conformidade.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Financgas publicas

Capacidade de conhecer contetddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre finangas publicas, compreendendo a
gestdo de orcamentaria e das finangas de um 6érgéo publico estadual.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestao administrativa

Capacidade de conhecer contetddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre gestdo administrativa, compreendendo a
gestdo da diversidade de recursos (pessoas, materiais, equipamentos, tecnoldgicos, informagdes etc.) que sejam suficientes
e adequados a administragdo de modo a permitir que a tomada de decisdo seja fundamentada e tempestiva.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestao de conflitos

Capacidade para gerir e resolver as situacdes de conflito entre partes envolvidas, mas sempre com equilibrio e seguranca,
analisando as variaveis envolvidas no contexto em foco, identificando as causas e buscando alternativas de solucgao.
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TIPO DE

COMPETENCIA COMPETENCIA DESCRICAO DA COMPETENCIA
CONHECIMENTO ~ . Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avangados sobre gestédo de contratos e convénios,
: Gestao de contratos e convénios . o P . .
ESPECIFICO compreendendo as areas de licitagdo, contratos e convénios voltados para obras, servigos, pessoal e outros objetos.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestéo de integridade

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avangados sobre gestéo de integridade, compreendendo a
coordenacgéo das agbes que asseguram a conformidade dos agentes as exigéncias (éticas, administrativas e legais), a
analise e mitigac&o dos riscos de ndo conformidade e a adocao das medidas preventivas e corretivas necessarias aos
procedimentos operacionais e administrativos aplicaveis ao 6rgao publico.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestédo de pessoas e equipes

Capacidade em conhecer estratégias para integrar, mobilizar, motivar, sensibilizar, comprometer, desenvolver e reconhecer
os integrantes de uma equipe, mediante o acompanhamento continuo das pessoas e equipes de forma a contribuir para
melhores resultados organizacionais.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestao de processos

Capacidade em conhecer estratégias para gerenciar os processos de trabalho do érgdo publico estadual e baseada em
alguma metodologia, mas com foco no usuario, na otimizacao dos recursos e nos resultados organizacionias, sempre
baseado no principio da melhoria continua.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestéo de projetos

Capacidade em conhecer estratégias para gerenciar projetos do 6rgéo publico estadual e baseada em alguma metodologia,
mas com base em areas de conhecimento: escopo, prazo, custos, qualidade, pessoas, suprimento, riscos, comunicagao e
integracéo, bem como em outras especificas.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestao de redes sociais

Capacidade em conhecer estratégias para gerenciar, corretamente, 0 uso e aplicagcdo de servicos e informacdes publicas
com acOes de marketing digital e relacionamento junto as redes sociais e outras midias.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestao de riscos

Capacidade em conhecer estratégias para mitigacao de riscos gerais e especificos, significativos e identificados, buscando o
monitoramento e a avaliagdo de medidas usuais para o desenvolvimento de procedimentos apropriados aos riscos
associados ao seu objeto.

CONHECIMENTO

Gestao do conhecimento

Capacidade em conhecer o gerenciamento do capital intelectual, com base no conhecimento tacito e explitico, a fim de que

ESPECIFICO esse ativo seja aproveitado estrategicamente para gerar resultados ainda mais positivos para a CGE.
CONHECIMENTO ~ Capacidade de saber como aplicar estratégias para a gestdo documental, segundo as normas e procedimentos
P Gestao documental . . s
ESPECIFICO recomendados e com metodologias e tecnologias especificas.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestao estratégica

Capacidade de saber formular e articular alternativas estratégicas criativas para consecucao de objetivos especificos,
comprensdo de como a organizagao interage com o ambiente externo, construindo uma visao de futuro claramente definida,
com metas e acgoes claras para atingir os objetivos estratégicos da organizagédo no curto, médio e longo prazos.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestao financeira e orgcamentéria

Capacidade de conhecer contetddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre a gestao financeira e orgamentaria,
compreendendo a administragao de recursos financeiros, verbas orgamentarias, custos e despesas do 6érgdo publico
estadual.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestao fiscal

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre a gestao fiscal, compreendendo o foco na
organizacao e no controle das obrigagdes tributarias, considerando os impostos, contribuicdes, taxas, emissdes de
documentos fiscais e obrigacdes acessorias e fundamentais para o 6rgéo publico estadual.
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TIPO DE
COMPETENCIA

COMPETENCIA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Gestéo publica

Capacidade de conhecer contetdos basicos, intermediarios e/ou avangados sobre a gestao publica, compreendendo os
principios constitucionais da administracéo publica, com foco no interesse coletivo e abrangendo a diversidade de politicas
publicas como educacéo, satde, habitacdo, trabalho e reducdo das desigualdades sociais com a responsabilidade em
garantir a exceléncia de servigcos publicos para a populagéo.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Google analytics

Capacidade de conhecer a aplicabilidade da plataforma da Google (Google analytics) que € uma ferramenta de
monitoramento, coleta dados e analises de aplicativos (apps) e sites de forma integrada com outros servicos do Google, como
Ads e Search e visando a elaboracéo de relatérios que fornecem insights sobre a organizagéo.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Governanca de dados

Capacidade de conhecer contetddos bésicos, intermediérios e/ou avancados sobre a governanca de dados, compreendendo
os padrdes internos (politicas de dados) que compreendem a forma como os dados sdo coletados, armazenados,
processados e descartados, estabelecendo o o controle de acesso a diversidade de tipos de dados.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Governanga publica

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre a governanca publica, de modo a garantir
que as acoes das organizacdes publicas estejam alinhadas com o interesse coletivo, sabendo transitar com desenvoltura por
uma linha de construcdo de entendimentos que vai desde a coordenacao de interesses de acessos a informacgao,
accountability, articulagdes e negociagbes favorecendo a governabilidade por meio da construc@o de coalizdes e consensos
em torno de agendas de interesse comum para o atendimento do cidadao e dos diferentes steakholders.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Hierarquia de processos

Capacidade de conhecer a organizacao e visualizagédo dos processos e forma sistémica, normalmente representada pela
cadeia de processos numa visao oporacional, otimizando tempo por meio de fluxogramas, mapas e desenho de processos,
buscando a implementacéo de procedimentos que favorecam a agilidade no atendimento as demandas do 6rgao publico.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Infraestrutura de TICs (Tecnologias
da Informacéo e Comunicacéo)

Capacidade de saber sobre os componentes necessarios para a operacao e gerenciamento de servicos de TIC e dos
ambientes de TICs, compreendendo os recursos de hardware, software e telecomunicagfes que oferecem automagées ou
outras funcionalidades que ajudam a otimizar a comunicacdo em organizacdes publicas e seguindo as politicas de TICs
adotadas na esfera estadual.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Legislacé@o anticorrupgéo

Capacidade critica para saber os critérios para instaurar e julgar os procedimentos, responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos de corrupcdo contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e atende ao
pacto internacional firmado pelo Brasil, promovendo a aplicacdo de penalidade administrativa cabivel.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Legislacdo de obras publicas

Capacidade de conhecer contetdos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre a legislacéo de obras publicas , de modo a
atuar como agente fiscalizador de obras e seus equipamentos relativos aos edificios publicos a cargo de entidades publicas
e/ou privadas que atuam em contrato com orgéos publicos, mediante licitacdes e outras contrata¢des, focando na
conformidade.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Legislacéo de ouvidoria

Capacidade de conhecer conteddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre a legislacéo de ouvidoria, compreendendo
a intermediacdo nas relagdes entre os cidaddos que demandam e os 6rgaos ou entidades estaduais, promovendo a
qualidade da comunicacao entre eles e a formacao de lacos de confianca, transparéncia e colaboragdo mutua.
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TIPO DE
COMPETENCIA

COMPETENCIA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Legislacdo em logistica

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avangados sobre a legislacdo em logistica, compreendendo
a atualizacéo na legislacéo vigente, visando orientar as atividades e normas nesse setor e conscientizar as organizacoes
publicas.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Legislacéo para apuragdo de
denudncias

Capacidade de conhecer conteddos basicos, intermediérios e/ou avancados sobre a legislacéo para apuragdo de denincias,
compreendendo o estabelecimento do direito & prote¢éo da identidade de pessoas que relatem informacgdes sobre crimes
contra a administracao publica, ilicitos administrativos ou quaisquer a¢des ou omissdes lesivas ao interesse publico,
apurando, assegurando o fluxo da investigagéo de veracidade e a ampla comunicacdo da solu¢éo a sociedade.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Legislacéo trabalhista e
previdenciaria

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre a legislacao trabalhista e previdenciaria,
compreendendo as normas sobre direitos e deveres dos servidores publicos estaduais, bem como a garantia a previdéncia
social, de forma a assegurar o cumprimento da lei trabalhalhista e previdenciaria.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Leis e normas relacionadas a
transparéncia

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avangados sobre a leis e normas relacionadas a
transparéncia, de modo a demonstrar o entendimento de como as praticas das varias formas de auditoria de controles
internos, promovendo a responsabilizagéo e a transparéncia na aplicacéo de recursos publicos.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Licitacdes publicas

Capacidade de conhecer contetdos intermediarios e/ou avangados sobre as licitagcdes publicas, compreendendo a atuacao
assertiva e atualizada da legislacéo de licitagbes e contratos, como procedimento administrativo para a contratacao de
servigos, obras ou aquisicdo de produtos pelos drgdos e entidades estaduais.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Lingua Inglesa

Capacidade de compreender a leitura, escrita, fala e escuta de forma basica, intermediaria e/ou avangada na fluéncia na
lingua inglesa, de modo a se expressar e partilhar informacdes, experiéncias, ideias e sentimentos na atuacdo como servidor
publico.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Mapeamento de processos

Capacidade de conhecer métodos e técnicas para o mapeamento de processos de trabalho, visando ao correto desenho de
processos no 6rgdo ou entidade publica estadual e visando a otimizacdo de recursos e o foco no cidadao.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Matriz de riscos

Capacidade de conhecer a matriz de risco enquanto uma ferramenta que auxilia na visualizacdo da probabilidade de um
determinado cenario ocorrer em uma organizagao publica e o impacto do mesmo, demonstrando a correlagéo de informacdes
e identificando graficamente quais riscos devem ser mitigados, retidos ou evitados.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Metodologia cientifica

Capacidade de canhecer os métodos e epistemologias dos saberes cientifico e técnico envolvendo modos de investigagao e
de pesquisas, bem como a fundamentacdo necessaria nos relatorios e producées técnico-cientificas do 6rgao.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Metodologias ageis

Capacidade de conhecer as formas inovadoras para a condugéo de projetos que buscam dar maior rapidez aos processos,
gque sejam mais adaptaveis as mudancas, com escopo de projeto mais flexivel, entregas rapidas e de alta qualidade e com
mais valor agregado, interacdo entre equipe e usuarios com feedback constante e melhoria continuada com uso de softwares
com recursos de automacao de tarefas, além de aplicativos e recursos virtuais que permitem a extracao de informacoes,
realizacdo de conexdes inteligentes com os diferentes areas governamentais, usudrios dos servicos publicos e da sociedade.
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TIPO DE
COMPETENCIA

COMPETENCIA

DESCRICAO DA COMPETENCIA

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Métodos e técnicas de auditoria
interna

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avangados sobre métodos e técnicas de auditoria interna,
compreendendo a aplicacéo de métodos inovadores para obter as evidéncias necessarias para facilitar as andlises e/ou
abordagens de auditoria e de acordo com as orientagfes de diretrizes da auditoria interna com requisitos das normas e
manuais dos 6rgéos estaduais, federais e institutos internacionais de regulamentacéo e certificacdes ligadas a auditoria
interna.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Monitoramento de processos

Capacidade de conhecer métodos e técnicas para o monitoramento de processos de trabalho, visando a correta avaliagcdo e
monitoramento dos processos no 6rgéo ou entidade publica estadual e visando a otimizagdo de recursos e o foco no cidadéo.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Nog6es de desenvolvimento de
sistemas

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre nogcdes de desenvolvimento de sistemas,
compreendendo o comportamento do usuério e grande comprometimento com aprendizado para desenvolver programas para
computadores, aplicativos e outros dispositivos informacionais visando a automacéo de processos relativos as Tecnologias
de Informacédo e Comunicacgéo (TICs).

CONHECIMENTO

Noc¢des de Direito administrativo

Capacidade de conhecer contetidos basicos sobre o direito administrativo aplicado aos 6rgéos e entidades publicas

ESPECIFICO estaduais.
COE’\éiEEg['\éIE\(I)TO Noc¢des de Direito patrimonial Capacidade de conhecer contetidos basicos sobre o direito patrimonial aplicado aos 6rgdos e entidades publicas estaduais.
COE’\éiEEg['\éIE\(I)TO Nocdes de Direito tributario Capacidade de conhecer contetidos basicos sobre o direito tributario aplicado aos 6rgaos e entidades publicas estaduais.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Nocdes sobre Licitacdes publicas

Capacidade de conhecer contetidos basicos sobre as licitag6es publicas, compreendendo a atuacéo assertiva e atualizada da
legislacéo de licitagcbes e contratos, como procedimento administrativo para a contratacdo de servicos, obras ou aquisicao de
produtos pelos érgdos e entidades estaduais.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Normas internacionais de auditoria
interna

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre as normas internacionais de auditoria
interna, compreendendo a atualizagdo quanto as regulamentacdes internacionais e de forma a obter e/ou manter a
certificacdo da qualidade e competéncias.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Orgcamento publico

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre orgamento publico, compreendendo as leis
orcamentarias e proceder a fiscalizacdo orcamentdria do estado e das entidades da Administracéo direta e indireta.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Ouvidoria

Capacidade de conhecer conteddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre ouvidoria, compreendendo a atuagéo em
receber informagdes, sugestbes, reclamacgdes e dendncias dos usudrios sobre as atividades dos cidadaos e 6rgaos publicos,
dando os encaminhamentos cabiveis e dentro da legislagdo em vigor.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Planejamento de auditoria interna
baseado em riscos

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre planejamento de auditoria interna baseado
em riscos, compreendendo a determinacgéo e valoriza¢éo dos riscos inerentes e de controle, e planejar procedimentos de
auditoria interna de forma que o risco seja mitigados, retidos ou evitados.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Planejamento e execucéo de
programas

Capacidade de conhecer contetddos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre planejamento e execugao de programas,
compreendendo a vinculagéo aos objetivos estabelecidos, na determinagéo de sistemas, planos e programas nas etapas de
planejamento e execucao.
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TIPO DE

COMPETENCIA COMPETENCIA DESCRICAO DA COMPETENCIA
CONHECIMENTO Plataformas e arquiteturas de TIC Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre plataformas e arquiteturas de TIC,
ESPECIFICO q compreendendo a determinagdo das necessidades, projecao e implantacdo de solugdes de Tl da organizagao publica.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Politicas publicas

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avangados sobre politicas publicas, compreendendo o
entendimento do ciclo de politicas publicas em diversos campos (saude, educagéo, seguranga publica, habitacéo, emprego,
infraestrutura, mobilidade urbana, transporte, etc.): identificacdo do problema, agenda, formulagdo, tomada de decisao,
implementag¢éo, monitoramento e avaliagdo.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Prevencdo e combate a corrupgao

Capacidade de conhecer contetidos bésicos, intermediarios e/ou avancados sobre prevengéo e combate a corrupcao,
compreendendo a articulacdo entre 6rgdos e entidades, publicos e privados, que trabalham com a fiscalizacéo, o controle e a
inteligéncia como forma de prevenir e combater a corrupcao por meio do conhecimento da legislagéo vigente, normativos e
documentos publicados por agentes publicos com parametros avaliativos e punitivos.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Procedimentos correcionais

Capacidade de apurar responsabilidade de servidor por infragcdo praticada no exercicio de suas atribuigées, ou que tenha
relagdo com as atribuicdes do cargo em que se encontre investida, e tem previséo estabelecida pela legislagéo vigente de
forma imparcial e imperativa.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Responsabilizacdo (Accountability )

Capacidade de conhecer o processo de apuracéo de responsabilidades, assegurando a concluséo do processo, redugéo de
leniéncia e focar nos resultados para as partes interessadas, através do controle, fiscalizacéo, responsabilizacao, prestacao
de contas, compromisso, proatividade e transparéncia.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Segurancga da informacéo

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre seguranga da informacdo, compreendendo
a protecdo de dados de propriedade do Estado, buscando atualizar sistematicamente os sistemas de seguranca de rede,
seguranca de dados na internet, adequacédo da LGPD (Lei Geral de Protecéo de Dados), objetivando mitigar riscos e garantir
a continuidade das operag6es por meio das propriedades basicas da seguranca da informacéo: confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade e legalidade.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Sistemas do Ceara Transparente

Capacidade de conhecer contetidos basicos, intermediarios e/ou avancados sobre os sistemas do Ceara Transparente, de
forma a compreender, valorizar e gerir a plataforma hospedeira do sistema de transparéncia ativa das informac¢6es do Ceara
propondo melhorias, atualizacé@o e zelo na operacdo para garantir a integridade das informacdées.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Solugdes e inovagdes tecnoldgicas

Capacidade de conhecer as principais solu¢des tecnolégicas de natureza fisica e digital compreendendo a importancia de
articular as tecnologias da informacéo e comunicacao (TICs), o letramento digital e o pensamento computacional para ampliar
perspectivas de aprendizagem relacionando as inovagfes aos precessos operacionias e de gestao de 6rgéos e entidades
publicas estaduais.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Superviséo de auditoria

Capacidade de conhecer os processos de supervisao de equipes e procedimentos de auditoria, na perspectiva de elaboragéo
de métricas, relatérios de monitoria de desempenho e de qualidade, implementando melhorias, supervisionando a equipe de
forma a obter os resultados pretendidos.

CONHECIMENTO
ESPECIFICO

Transparéncia

Capacidade de saber o que e como garantir a transparéncia e publicidade na administracéo piblica, orientando na atuagao
como dever de todos os d6rgdos e instituicdes publicas disponibilizarem dados e informacdes a fim de honrar a prestagdo de
contas para a sociedade.
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TIPO DE

COMPETENCIA COMPETENCIA DESCRICAO DA COMPETENCIA
HABILIDADE Adilidade Capacidade de dar resposta e fazer entregas de forma rapida e/ou antecipada aos prazos estabelecidos e na resolugéo de
COMPORTAMENTAL |9 problemas para os 6rgaos e entidades publicas estaduais, usuarios externos, pares e parceiros.
HABILIDADE Articulacao Capacidade de desenvolver e facilitar relagoes entre diferentes pessoas, equipes, liderancas, 6rgdos e entidades publicas,
COMPORTAMENTAL & com vistas a promocéo do desenvolvimento dos processos organizacionais.
HABILIDADE Assertividade Capacidade social de fazer afirmacgédo dos préprios direitos e expressar pensamentos, sentimentos e crencas de maneira
COMPORTAMENTAL direta, clara, honesta e apropriada ao contexto, de modo a néo violar os direitos das pessoas com as quais se relaciona.
HABILIDADE Atencéo concentrada Capacidade em manter-se atento e centrado nas atividades que realiza, de forma a evitar erros e problemas de execucao
COMPORTAMENTAL|™€"¢ P q ’ P cao.
HABILIDADE Comunicacéo Capacidade de expressar idéias com logica e objetividade, de maneira clara, informando e dando respostas consistentes
COMPORTAMENTAL & P P 9 ) ’ : P :
HABILIDADE Disciplina Capacidade de atuar dentro das normas e regulamentos internos, bem como contrituindo para o adequado bem-estar no
COMPORTAMENTAL P ambiente de trabalho.
HABILIDADE Empatia Capacidade de colocar-se no lugar do outro (pares, cidadao e gestores), compreendendo seu desejo, sentimento ou reagédo
COMPORTAMENTAL |="P P 9 pares, 9 o SR 10, Gao.
Capacidade de comunicag¢é@o a uma pessoa ou equipe, no sentido de fornecer-lhe informacao sobre como a sua atuagéo esta
HABILIDADE . ~ . .
Feedback afetando outras pessoas e o0 processo, compreendendo as situacdes de dar e receber feedback de forma imparcial, buscando
COMPORTAMENTAL . - .
avaliar, escultar e buscar melhorias de forma continua.
HABILIDADE Inteligéncia emocional Capacidade de lidar com as proprias emogdes em momentos intensos, sejam eles positivos ou negativos, controlando os
COMPORTAMENTAL 9 sentimentos e expressando-os de maneira adequada em cada situacao.
HABILIDADE Lideranca Capacidade de persuadir, inspirar e motivar pessoas e equipes de forma construtiva, conquistando credibilidade e confianca e
COMPORTAMENTAL ¢ obtendo aceitagdo, consenso e a¢éo na consecucao dos objetivos organizacionais.
HABILIDADE Motivacso Capacidade comportamental caracterizado por um elevado grau de disposi¢édo, ou por uma vontade de realizar uma tarefa ou
COMPORTAMENTAL ¢ por perseguir uma meta.
HABILIDADE Negociacio Capacidade de facilitar um acordo em processos, situa¢des de conflito e/ou na condugéo de problemas organizacionais ou
COMPORTAMENTAL | ¢90¢1a¢ entre pessoas.
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TIPO DE

COMPETENCIA COMPETENCIA DESCRICAO DA COMPETENCIA
HABILIDADE Oroanizacio Capacidade de combinar os recursos disponiveis (pessoas, equipamentos, informagées, tempo, financeiro etc.) visando a
COMPORTAMENTAL|~'9 ¢ solugéo de problemas, a viabilizagéo de objetivos e a realizagdo de metas.
Capacidade de reconhecer, analisar, avaliar, sintetizar e utilizar informag6es visando identificar as contradi¢cbes da
HABILIDADE Pensamento critico complexidade da realidade e formular ponderagdes criticas e construtivas de forma a buscar solu¢des ou entender essa
COMPORTAMENTAL P P & &
realidade.
HABILIDADE Planeiamento Capacidade de visualizar e refletir na construcéo de objetivos, metas e de estimar prazos e recursos requeridos visando a
COMPORTAMENTAL ) adequada execucao e o atigingimeto dos resultados esperados.
HABILIDADE Relacionamento internessoal Capacidade de relacionamento com pessoas (pares, gestores, fornecedores, parceiros, usuarios etc.) dos diversos niveis
COMPORTAMENTAL P hierarquicos e culturais, de forma a manter o ambiente de trabalho agradavel e produtivo.
HABILIDADE Resiliéncia Capacidade de construir-se ou reconstruir-se frente as adversidades, de forma a melhor se adaptar em situacdes
COMPORTAMENTAL desafiadoras ou de fontes significativas de estresse.
HABILIDADE Resolucio de problemas Capacidade de prever, analisar e solucionar problemas e imprevistos relacionados as atividades de sua atuagéo, de forma a
COMPORTAMENTAL & P subsidiar decisées em fatos, dados e informacgdes concretas.
HABILIDADE Saber ouvir Capacidade de ausculta atenta ao outro, demonstrando atencdo plena em ouvir a outra parte de forma a evitar problemas na
COMPORTAMENTAL comunicacao e potenciais conflitos.
HABILIDADE Trabalho em equipe Capacidade de postura profissional participativa e colaborativa junto a sua equipe de trabalho, agregando valor para alcangar
COMPORTAMENTAL quip 0s objetivos organizacionais.
HABILIDADE Visio estratégica Capacidade de visualizar o cenario atual e perspectivas futuras para o ambiente organizacional interno e externo,
COMPORTAMENTAL 9 identificando oportunidades e ameacas aos objetivos tracados.
HABILIDADE Visio sistémica Capacidade de visualizar as integracdes entre os sistemas e areas internas da organizacao, entendo, de forma global, os
COMPORTAMENTAL processos organizacionais.
Capacidade de identificar ou elaborar um essencial resumo sobre causas e seus problemas, solugfes e suas alternativas,
HABILIDADE . . . . ~ g . . . . P
TECNICA Capacidade de sintese leitura de situag6es e cenarios, que consiste em reunir elementos diferentes, concretos ou abstratos, e integra-los em um todo
coerente.
HABILIDADE ~ S Capacidade de cooperagao interna entre pessoas de diferentes areas com o objetivo de melhor desempenho e busca de
Colaboragdo multidisciplinar
TECNICA resultados.
HABILIDADE ~ n Capacidade de facilitar reunides de trabalho aplicando-se técnicas de conducéo e lideranga com objetividade, dialogo
Conducéo de reunibes . s -
TECNICA construtivo, mantendo o foco e os objetivos e garantindo os resultados esperados.
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TIPO DE

COMPETENCIA COMPETENCIA DESCRICAO DA COMPETENCIA
HABILIDADE i Capacidade técnica de facilitar o ensino e a aprendizagem no repasse e na constru¢do de conhecimentos junto a equipes e
Didatica - ; T
TECNICA pessoas a partir de contetidos organizacionais.
HABILIDADE - Capacidade de comunicag¢é@o em publico a partir da aplicagdo de técnicas de oratdria e permitindo a adequada transmisséo
Falar em publico . ~ o S
TECNICA de informacdes, mobilizacéo e sensibilizacdo de pessoas.
HABILIDADE L . Capacidade de analisar uma situagdo, processo ou problema, de forma a propor alternativas de solugéo fundamentadas,
Raciocinio I6gico-analitico .
TECNICA coerentes e consistentes.
HABILIDADE L . Capacidade de expressar-se na escrita e verbalmente de maneira clara, objetiva e adequada, promovendo o entendimento
Comunicacao escrita e verbal
TECNICA por parte dos receptores.
HABILIDADE . . Capacidade de escrever de forma clara e concisa, produzindo textos que demonstram objetividade e adequado entendimento
Facilidade na escrita .
TECNICA por parte dos leitores.
HABILIDADE Mentalidade digital (Mindset) Capacidade de demonstra_r adaptgg_ao ao momento rios-pandemlco da tran_sforma(;ao digital nas organizacgdes publicas,
TECNICA apresentando uma mentalidade digital na incorporacdo das novas tecnologias.
ATITUDE Apresentar qualidade no trabalho Capacidade de manter de aprimorar a qualidade nos servigos e atendimento que realiza.
ATITUDE Atuar com confiabilidade gzgzggade de desenvolver credibilidade na sua atuacgao junto aos seus pares, gestores, fornecedores, parceiros e ao
ATITUDE Atuar com pontualidade Capac_:lda(_je dg honrar com os seus cumprimentos de horario ou disponibilidade para a anélise e solugdo de problemas
organizacionais.
ATITUDE Atuar com senso de justica Capacidade de atuar de forma integra e imparcial \{lsar_ldo 0 senso de justica no tratamento com pessoas e equipes, bem
como nos processos e conflitos do ambiente organizacional.
. ~ Capacidade de atuar suas atribuicdes com cautela no tratamento de dados e informagdes de forma a evitar problemas junto
ATITUDE Atuar com zelo das informacgdes s o~ . P .
aos seus pares, gestores, cidadado e outros 6rgéos e entidades publicas estaduais.
ATITUDE Buscar aprender sempre Capacidade de adotar postura_ de estgr sempre preparado para novas aprendizagens e experiéncias junto aos seus pares,
gestores, fornecedores, parceiros e cidadaos.
ATITUDE Buscar economicidade Cgpgmdade de atuar com foco na relagéo custo e beneficio nas atividades que realiza, de forma a otimizar os recursos
publicos.
ATITUDE Buscar qualidade de vida S:ssz;c:liade de desenvolver uma rotina que contribua para uma vida mais saudavel e produtiva, nos ambientes laboral e
ATITUDE Disseminar conhecimento Capaqdade t_:ie promover a disseminacao de conhecimentos e experiéncias junto aos seus pares, gestores, fornecedores,
parceiros e cidadaos.
ATITUDE Estar aberto as mudancas Capacidade de_adaptar—se as novas situagdes, buscando interagir de forma adequada as diferentes exigéncias das
mudancas atuais e futuras.
ATITUDE Fazer acontecer Capaqda(_je d_e fazer acontecer junto as suas equipes, promovendo o comprometimento na busca de melhores resultados
organizacionais.
ATITUDE Focar na missio da CGE ;Zaa%aéémdade de dar maior énfase nas agdes e comportamentos que estejam alinhados com a misséo ou razdo de existéncia
ATITUDE Foco em resultados Capacidade de atuar com énfase no atingimento de melhores e maiores resultados organizacionais, obtidos de forma

aderente ao contexto organizacional e as necessidades sociais.
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TIPO DE

COMPETENCIA COMPETENCIA DESCRICAO DA COMPETENCIA
ATITUDE Garantir a transparéncia _CapaC|da~de de agir de forma a g_aran~t|r que a tfansparenpla seja \{algnzada na tomada de decisbes e na disponibilidade de
informacdes para a sociedade, cidaddos e drgdos ou entidades publicas estaduais.
ATITUDE Manter a equipe engajada Capaqdagle dg obter o .engajamento da equipe de .formg a promover uma melhor atuagdo das pessoas nos processos
organizacionais e no atingimento de resultados satisfatorios.
ATITUDE Manter o sigilo das informagdes Capac_|dade de m{:lr?ter cqnfldenC|aI|qa(J!e sobre determlna.da,s !nformagoes que precisam ser assim tratadas de forma a
garantir o predominio do interesse publico e a seguranca juridica.
ATITUDE Manter-se atualizados com as Capacidade de manter-se sempre atualizado na legislagéo, normas e regulamentacdes atinentes ao seu cargo ou func¢éo,
normas primando pela atitude fundamentada em informagdes confiaveis e legalmente embasadas.
ATITUDE Ser participativo Capacidade d_e e_1tuar de fo_rnja gtlva na p_artlglpa(;ao junto aos desafios, problemas e solu¢des em sua area de atuacao e de
forma a contribuir para a dindmica organizacional.
ATITUDE Ser proativo Capac_:lda(_je dg ter senso de prontiddo e urgéncia, demonstrando poder de iniciativa frente aos problemas e solugbes
organizacionais.
ATITUDE Ter comprometimento Capacidade em estar sempre disposto e comprometido na busca de solugbes para os problemas organizacionais.
ATITUDE Ter conduta ética Capacidade de atuar confqrme Ejl cqnduta humana orlent.ada por principios e regras morais de senso comum, aplicados em
qualquer tempo, lugar ou situac¢éo, impactando na sua vida e pautadas pela justica, equidade e probidade.
ATITUDE Ter disponibilidade Capa_ugade de estar disponivel peira contribuir c~1|ante das necessidades _estrateglcgs e snu_a(;oes importantes, bem como na
prontiddo para atuar na colaborac¢éo na resolu¢éo dos problemas e conflitos organizacionais.
ATITUDE Ter foco em resultados Qapagldade de atuf':xr Eom foco.no atlnglmgnto de melhgres e maiores resultados junto aos seus pares, equipes, gestores,
cidadaos e outros 6rgdos e entidades publicas estaduais.
ATITUDE Ter imparcialidade Capacidade de agir g/ou tomar deqsogs de' fqrma imparcial e impessoal, com isencao e justica diante das situa¢des que se
apresentam no cotidiano da organizagao publica.
ATITUDE Ter objetividade Capamdade'de' atuar de forma pratica e objetiva junto aos seus pares, equipes, gestores, cidaddos e outros érgados e
entidades publicas estaduais.
ATITUDE Tomar decises com base em Capacidade de basear-se em evidéncias e comprovacdes objetivas no processo de tomada de deciséo junto aos seus pares,
evidéncias equipes, gestores, cidadaos e outros 6rgédos e entidades publicas estaduais.
ATITUDE Trabalhar sob press&o Capaqdade de conseguir trabalhar de forma ativa mesmo em situacdes estressantes e de grandes desafios atitudinais e
emocionais no cumprimento de prazos curtos, nas entregas de trabalhos complexos, etc.
ATITUDE Zelar pela transparéncia Cgpgmdade de agir de.fOTma a valorizar a transparéncia na disponibilizacdo de dados e informacdes respeitando ao interesse
publico e a seguranca juridica.
indice de acertos na disponibilizacdo |Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de acertos na disponibilizacéo
RESULTADO ; 3
dos dados no Ceara Transparente dos dados no Cearé Transparente.
indice de acessos ao CE Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de acessos ao CE
RESULTADO
Transparente Transparente.
RESULTADO indice de aderéncia aos principios da |Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de aderéncia aos principios da

Administracio Publica

Administracdo Publica.
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TIPO DE

COMPETENCIA COMPETENCIA DESCRICAO DA COMPETENCIA

RESULTADO indice de atingimento de metas Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de atingimento de metas.

indice de beneficios gerados para o |Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de beneficios gerados para o
RESULTADO

Estado Estado.

indice de compliance ou Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de compliance ou
RESULTADO ; .

conformidade conformidade.

indice de economia gerada para o Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de economia gerada para o
RESULTADO

Estado Estado.
RESULTADO :jn:;:rsz SHTEEE R MRS COTHY Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de entrega de relatérios dentro do prazo.

indice de humanizagéo do Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de humanizagéo do
RESULTADO . -

atendimento atendimento.
RESULTADO indice de monitoramento de Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de monitoramento de processos

processos criticos criticos.
RESULTADO indice de pontuacéo da transparéncia|Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de pontuac&o da transparéncia.
RESULTADO indice de processos automatizados |Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de processos automatizados.
RESULTADO indice de qualidade das respostas ao |Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de qualidade das respostas ao

USUArio usuario.

indice de recomendacdes e Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de recomendacées e
RESULTADO . ~ . - ~ .

orientacoes atendidas orientagdes atendidas.
RESULTADO indice de reduc&o do nivel de riscos |Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de redug&o do nivel de riscos.

indice de reduc&o do nimero de Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de reducdo do nimero de
RESULTADO . . . .

irregularidades irregularidades.

indice de resolutividade das Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de resolutividade das
RESULTADO . ~ L - ~ S

manifesta¢des da ouvidoria manifesta¢des da ouvidoria.
RESULTADO Indice de satisfacédo de ouvidoria Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de satisfacéo de ouvidoria.
RESULTADO indice de satisfacdo do usuério Capacidade de atingir ou superar as metas no indicador de forma a dar maior e melhor indice de satisfacdo do usuario.




