OUVIDORIA
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Boletim da Ouvidoria Geral do Estado

Ouvidoria
do Ceara

Janeiro/Abril 2023

MANIFESTAC'C)ES REGISTRADAS NO
CEARA TRANSPARENTE

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

VALOR TOTAL
23.415%

Fonte: Plataforma Ceard Transparente

CANAIS DE ATENDIMENTO DEMANDAS

INTERNET [ 34, 54%
centraL 155 [ > 39°%
TELEFONE FIXO | 10,87%

cA1xA DE sUGesTOES G 7,04%

PRESENCIAL [N G.85%

E-MAIL [l 3,93%
RECLAME AQu [§1,03%
CIDADAO ONLINE |0,42%

CEARA APP|0,35%
ouTrOS J0,57%

MANIFESTACOES POR TIPO

Reclamacado: 55,26%
Solicitag¢do: 20,14%
Denuncia: 13,09%
Elogio: 9,95%
Sugestdo: 1,56%
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MANIFESTACOES RESPONDIDAS NO PRAZO E
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

23.415 manifestacoes recebidas com resolubilidade
de 95,31%

Tempo Médio de Resposta (07 dias)
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Q indice Geral de Satisfacado (Janeiro a Abril): 77,25%

RANKING COM 10 ORGAOS MAIS DEMANDADOS

Os 6rgdos representam 79,79% de 4.766 SESA 996 SAP

todas as demandas da plataforma
Ceara Transparente.

4.080 CAGECE 848 PMCE
/\ 2.851 DETRAN 820 CGD
D 1.390 SEDUC 786 SPS

O 1.386 SEFAZ 770 CBMCE

CONFIRA OS ORGAOS COM MAIOR
NUMERO DE MANIFESTACOES POR

TIPO
RECLAMACAO SOLICITACAO DENUNCIA SUGESTOES
CAGECE SEFAZ CGD SESA
DETRAN CAGECE SAP DETRAN
SESA CBMCE SPS SEDUC
SEDUC SESA SEDUC METROFOR
SEFAZ DETRAN PCCE CASA CIVIL
SAP PMCE SESA SEFAZ
PMCE SEDUC SEFAZ CAGECE
METROFOR CEARAPREV PMCE PMCE
SPC PCCE CAGECE SSPDS
PCCE SEPLAG DETRAN UVA

: ELOGIOS

o SESA - CGE - SPS- PMCE- CASA CIVIL -
2 PCCE - CAGECE -SEDUC -
CIPP - DETRAN
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DETALHAMENTO DE

MANIFESTACOES POR:

TIPO ASSUNTO TOTAL

 Insatisfacdo com os servicos prestados pelos

6rgaos, devido d demora no atendimento 1.334
< « Carteira Nacional de Habilitacdo — relativo &
AR  Jemora na emissdo da CNH pelo DETRAN 1.289
« Assisténcia a salde, consulta, internacdo e 788
cirurgia
« Certificado de conformidade: procedimentos 306
e orientacdes (CBMCE)
SOLICITACAO . Assisténcia & satde 294
« Vazamento em via publica 287
« Apuracdo de responsabilidade disciplinar (Policia 453
Penal)
DENUNCIA . V|olqggo de r:llreltos humanos contra pessoas em 390
restricdo de liberdade
« Conduta inadequada de policial penal 361
« Elogio a servidor publico/colaborador 1.394
ELOGIO « Elogio aos servicos prestados pelo érgdo 655
« Assisténcia a saude: hematologia
hematoterapia e hepatologia 35
 Estrutura e Funcionamento do 6rgao/entidade: 85

atendimento, estrutura fisica e material de consumo

SUGESTAO « Gestdo (Agoes e progra,mas de saude e
estabelecimentos de salde)

26

 Insatisfacdo com os servicos prestados pelos
6rgdos: demora no atendimento, 18
formalidades e burocracias

*Considerando que algumas manifestacées ainda se encontram em atendimento junto as Ouvidorias
Setoriais, poderdo ter suas classificacoes de situacdes alteradas e posteriormente apresentar
resultados divergentes no quantitativo de demandas para esse periodo.

*QOs dados presentes no Boletim Ouvidoria Geral Informa foram extraidos da plataforma Transparente,
no dia 03 de maio de 2023.
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