


CALLBACK

Funcionalidade da Central de Comutação que

retorna as chamadas abandonadas na fila e no

ramal, coletadas pelo sistema Interact durante o

horário de atendimento.

Data da implantação em 19/01/2023.
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Equipe:

• Larisse Maria Ferreira Moreira

• José Benevides Lobo Neto

• Jean Lopes dos Santos

• Maria Antonizete de Oliveira Silva

• Antonia Zeneide Nasc de Araújo Alencar 

• Lara Monteiro Tobias 

• Lívia Crisóstomo Tobias de Sousa 

• Valdézia Maria Leal Costa 

• Ana Jéssica Guerra Lima

• Alani Beatriz Vieira Chaves 

• Francisca Danívea Felix Sousa 

• Francisca Soares da Silva 

• Francisco José Lopes Nunes 

• Francisca Juliana Roseira Abreu 

• Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar 

• Marcilene de Abreu Freitas 

• Maria Alverlânia Vieira Chaves 

• Maria Amanda Lima de Sousa 

• Maria Dayane Almeida Silva 

• Maria Vanderline Freitas Almeida 

• Maria Lucilene Freitas Brasil 

• Maria Larissa Ricardo de Freitas 

• Michelle Silva Carvalho 

• Paula Andreza Bezerra Lima.

• Francisco Willames Maciel Belem

• Francisca Sandra Monteiro

• Francisco Ivo Viana

• Francisca Jessica Gomes Moura 

• Roberta Honorato de Abreu Almeida



Obrigada!

Contato: 

Coordenação 3343-9510 / 33439511

Supervisão: 3343-9513

E-mail: central155@cge.ce.gov.br




