PAINEL DO PROCESSO
PROCESSO P.G.1.03. Pesquisa de Satisfacao
MACROPROCESSO Gestao Institucional

RESPONSAVEIS PELO PROCESSO SUMARIO Status dos indicadores Status das acoes
W Com impedimento e aguardando aprovagao
Samya Diniz 1.1 DEIP | n Com impedimento e em atraso
D ] M Dentro da meta M Com impedimento e em dia

M Concluida anteriormente

DONO DO PROCESSO Samya Diniz 1.2 Painel de Indicadores

M Dentro do limite de B Concluida no periodo
tolerancia q
B . H Concluida com atraso
GUARDIAO DO PROCESSO Elane Galdino 1.3 Riscos HFora da metae da Em espera

tolerancia N
Execugdo em atraso

Execugdo em dia

1.4 Plano de Agao
GESTORES FUNCIONAIS

CONSIDERACOES DO DONO DO PROCESSO (opcional)

ULTIMA ATUALIZACAO

Codip

Cotic

Ascom

Presidente do Comité da Qualidade ~
Orgdos/Entidades do Poder Executivo Estadual 15/06/2023 (ve rsao 04)
Servidores e Colaboradores da CGE
Unidades Administrativas da CGE
Casa Civil

ATORES DO PROCESSO
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LEGISLACAO E NORMAS
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INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

/- N3o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
05/06/22 Alteragdo da planilha "Plano de ag¢do", aba 1.4; adequagdo a nova metodologia de riscos e dono do processo.
05/04/23 Alteragdo da coluna "INFORMAGOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Agéo e alteragdo do Lider e Dono da Gestdo por Processo.
19/05/23 Alteragdo de fluxo e formularios das pesquisas.
15/06/23 Melhoria nos questiondrios e fluxo das pesquisas.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSAVEL PELO Elane Galdino

IDENTIFICAGAO E ANALISE DO RISCO AVALIAGAO DOS RISCOS RIORIZAGAO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS
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oo PLANO DE ACAO
PROCESSO P.G.1.03. Pesquisa de Satisfagdo

IDENTIDFICACAO DE PROBLEMAS E MELHORIAS

ORIGEM DO TIPO DE . . ATUS INFORMAGOES COMPLEMENTARES
PROBLEMA OU - COD. ACAO

A em caso de Ndo Conformidade apontar a causa
MELHORIA : ric)
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