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Versao: 1.0

Autor: cassia.matos

1.1P.G.1.03. PESQUISA DE SATISFACAO
- VERSAO 04

111  ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 Ukvent

111.2 DAnaIisar Formularios

Descricao
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:
1. Acessar Lime Survey no seguinte endereco:
https://pesquisa.cge.ce.gov.br/admin/admin.php?action=logout.

2. Inserir Nome do Utilizador, Senha e Idioma (Portugués do Brasil) e clicar em
iniciar sessao.

2.1 No campo Questionarios, selecionar qual formulario deseja verificar;

2.2 Em seguida, no compo Grupo de Questdes, selecionar Avaliacao dos
Servicos da CGE;

2.3 No lado esquerdo da janela, clicar no icone QA (perguntas e respostas);

2.4 Abrira uma nova janela com todas as perguntas e respostas da pesquisa.

3. Verificar se existe a necessidade de alteracdo de perguntas ou respostas nos
formularios, da seguinte maneira:

3.1 No campo Perguntas, selecionar a pergunta que deseja editar;

3.2 Em sequida, do lado esquerdo da janela clicar em Editar Sub-questdes
Para Esta Pergunta, para editar as perguntas;

3.3 Clicar Editar Opgdes de Resposta Para Esta Questao, para editar as
respostas;

3.4 Ao abrir a janela com as perguntas/respostas para editar, clicar no icone
do lapis para escrever o novo texto;

3.5 Fechar a janela com a alteracgao e clicar em salvar alteragdes.
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4. Verificar a necessidade de inclusdo ou exclusdao de 6rgaos e entidades,
analisando a Lei de reforma do Estado vigente, da seguinte maneira:

4.1 No campo Questionarios, selecionar qual formulario deseja verificar;

4.2 Em seguida, no compo Grupo de Questdes, selecionar Dados do Cliente;

4.3 No campo Perguntas, selecionar Orgdos/Entidades;

4.4 No lado esquerdo da janela, clicar no icone que corresponde a Editar
Opcoes de Resposta Para Esta Questao;

4.5 Clicar no icone do lapis para escrever o novo texto;

4.6 Se necessario acrescentar ou excluir itens, clicar no icone ao lado do
lapis de positivo (+) para incluir nova linha ou negativo (-) para excluir linha;

4.7 Clicar em salvar alteracoes.

5. Submeter os formularios em PDF ao coordenador da CODIP.

FERRAMENTA:
Lime Survey

BASE NORMATIVA:
Lei Estadual n®16.710 e suas alteracdes

1113 Ovalidar

Descricao
QUEM: Coordenador

COMO:

1. Analisar os formularios verificados, atentando para:
1.1 Perguntas;
1.2 Opgdes de respostas;
1.3 Orgaos e Entidades participantes.

FERRAMENTA:
Lime Survey

FERRAMENTA:
Decreto n°® 34.002/2021
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1114 Aprovado?
Portoes
Sim

Niao

1115 Osolicitar automatizacao

Descricao
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:
1. Abrir CGE Atende no seguinte endereco
https://cgeatende.cge.ce.gov.br/login.seam.

1.1. Inserir CPF e senha e clicar em Entrar;

1.2 Clicar na aba Abrir Chamado;

1.3 Na aba Categoria, selecionar Sistemas;

1.4 Na aba Subcategoria, selecionar Questionarios;

1.5 Na aba Tipo de Ococrréncia, selecionar Adequacao;

1.6 Em Titulo escrever Ativar Formularios da Pesquisa de Satisfagao;

1.7 Em Descricao detalhar o que sera solicitado na ativacao do questionario,
informando data de inicio da pesquisa;

1.8 Clicar em cadastrar.

FERRAMENTA:
CGE Atende
1116  [Eatendimento de chamados de TIC

1117 Ulverificar pesquisa automatizada

Descricao
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:
1. Acessar Lime Survey no seguinte endereco:
https://pesquisa.cge.ce.gov.br/admin/admin.php?action=logout.
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2. Inserir Nome do Utilizador, Senha e Idioma (Portugués do Brasil) e clicar em
iniciar sessao.

3. Analisar os formularios automatizados, atentando para:
3.1 Perguntas;
3.2 OpgOes de respostas;
3.3 Orgdos e Entidades participantes.

4. Caso haja alguma divergéncia entre o que foi solicitado e o que disponibilizado,
retornar a Cotic para corregdes.

5. Caso a pesquisa esteja de acordo com o solicitado, submeter os formularios em
PDF ao coordenador da Codip.

FERRAMENTA:
Lime Survey
PDF

1.1.1.8 Necessita ajuste?
Portoes
Nao

Sim

1.1.1.9 Ulsolicitar autorizagdo para Disponibilizagdo

Descricao
QUEM: Coordenador

COMO:
1. Analisar os formularios recebidos.

2. Solicitar anuéncia e autorizacao ao Presidente do Comité da Qualidade para
divulgar as pesquisas.

FERRAMENTA:
Formulario das Pesquisas
Correio eletrdnico
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11110 Oanalisar

Descricao
QUEM: Presidente

COMO:
1. Analisar a pertinéncia dos formularios as necessidades de feedback da CGE.

FERRAMENTA:
Formularios das pesquisas

1111 Aprovado?
Portoes
Sim

Nao

11112 Externa?
Portoes
Niao

Sim

11113 UElaborar encaminhamentos aos érgdos/entidades

Descricao
QUEM: Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:

1. Elaborar minuta de Oficio Circular de Realizacdo da Pesquisa de Satisfagdo junto
aos Orgdos e Entidades do Poder Executivo Estadual, solicitando que a Direcdo
Superior e as areas finalisticas e meio de cada 6rgao/entidade que utilizaram os
servigos da CGE, respondam, em meio eletronico, o questionario referente a
Pesquisa de Satisfacdo da CGE.

2. Ap6s anuéncia do coordenador da Codip, encaminhar minuta de Oficio Circular
ao Presidente do Comité da Qualidade para sua analise.
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FERRAMENTA:
Minuta de Oficio Circular
Correio eletronico

11114 Uenviar 6rgéos/entidade

Descricao
QUEM: Presidente

COMO:
1. Analisar e ap6s anuéncia, colher assinatura do Oficio Circular, junto ao Secretario
de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral.

2. Encaminhar para distribuicao aos dirigentes dos 6rgaos e entidades estaduais.

FERRAMENTA:
Oficio Circular

1.1.1.15 DResponder a Pesquisa

Descricao
QUEM: Representante dos 6rgaos e entidades estaduais.

COMO:
1. Entrar no site da CGE através do endereco https://www.cge.ce.gov.br/.

2. Clicar no icone correspondente a Pesquisa, pagina incial.

3. Abrira nova janela com a Pesquisa de Satisfacao e clicar em "Proximo™:
3.1 Em seguida serao apresentados os requisitos a serem avaliados,

conforme abaixo:

3.1.1 A Atividades e Relatorios de Auditoria;

3.1.2 B Atividades e Relatorios de Inspecao;

3.1.3 C Plano de Acéo para Sanar Fragilidades (PASF);

3.1.4 D Orientagdes Técnicas e Normativas;

3.1.5 E Analises do Grupo Técnico de Gestdao de Contas (GTC);

3.1.6 F Acompanhamento do CAUC;

3.1.7 G Programa de Integridade;
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3.1.8 H Gestao da Rede de Ouvidoria;

3.1.9 | Sistema de Etica;

3.1.10 J Apoio ao Comité Gestor de Acesso a Informacao (CGAI);

3.1.11 K Ceara Transparente;

3.1.12 L Sistema Avia;

3.1.13 M Sistema SACC;

3.1.14 N Sistema e-Parcerias;

3.1.15 O Sistema Siec;

3.1.16 P Sistema CGE Atende;

3.1.17 Q Carta de Servicos;

3.1.18 R Sitio Institucional;

3.1.19 S CGE nas Redes Sociais (Twitter, Facebook, YouTube e
Instagram);

3.1.20 T Boletim Informativo (CGE Noticias);

3.1.21 U Capacitacdes Ofertadas;

3.1.22 V Eventos Institucionais (foruns, encontros, reunides e outros).

3.2 Avaliar cada requisito utilizando os conceitos abaixo:
3.2.1 1- Insuficiente;

3.2.2 2 - Ruim;
3.2.3 3 - Regular;
3.24 4 - Bom;

3.2.5 5 - Excelente;

3.2.6 N/A - Nao é possivel avaliar.
3.3 Quando atribuir nota 1- Insuficiente, 2 - Ruim, justificar ou 3 - Regular.
3.4 Registrar as justificativas na caixa que abrira ao final da pagina
(preenchimento obrigatorio);
3.5 Clicar em proximo;
3.6 Incluir comentario e sugestdes adicionais em relacdo a atuacao da CGE
(preenchimento opcional) e informar qual palavra vocé utilizaria para
descrever os servicos da CGE (preenchimento obrigatério);
3.7 Clicar em Préximo.
3.8 Informar dados do cliente, como:

3.8.1 Orgao/Entidade (preenchimento obrigatério);

3.8.2 Responsavel pelas respostas (preenchimento opcional);

3.8.3 Telefone (preenchimento opcional);

3.8.4 E-mail (preenchimento opcional);

3.8.5 Clicar em enviar e finalizar a pesquisa.

FERRAMENTA:
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Site da CGE.

11116  UTabular resultado da Pesquisa

Descricao
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:
1. Acessar Lime Survey no seguinte endereco:
https://pesquisa.cge.ce.gov.br/admin/admin.php?action=logout.

2. Inserir Nome do Utilizador, Senha e Idioma (Portugués do Brasil) e clicar em
iniciar sessao.

2.1 No campo Questionarios, selecionar qual formulario deseja verificar;

2.2 Em seguida, clicar no icone da lupa no papel, correspondente a
Respostas e Estatistica;

2.3 Na janela que abrir clicar no icone que corresponde a Exportar
Resultados para Aplicativo;

2.4 Em Geral, escolher o alcance de 1° ao ultimo questionario;

2.5 Em Estado de Conclusao: escolher Apenas registros completos e deixar o
restante das marcacdes como estao;

2.6 Clicar em Exportar dados.

3. Sera gerado um arquivo em Excel com todos os dados obtidos na pesquisa;
3.1. Separar as respostas obtidas dos comentarios e sugestdes em outro
arquivo.

4. Criar cépia da planilha Resultado Tabulado Pesquisa de Satisfacdo com Orgao e
Entidades ou Resultado Tabulado Pesquisa de Satisfacdo com Servidores e
Colaboradores da CGE que encontra-se no diretorio da
CODIP/QUALIDADE/PESQUISA DE SATISFACAO/ORGAO E ENTIDADES ou
SERVIDORES E COLABORADORES/ ANO DA PESQUISA, fazendo:

4.1 Na aba Copia: substituir as respostas existentes pelas que foram obtidas
no arquivo "results-survey"da pesquisa vigente, o que ao final dela, gerara um
quantidativo de quantas respostas cada requisito obteve;

4.2 Na aba Results-Survey (ano): substituir cada coluna da Contagem de
cada requisito pela quantidade de respostas obtidas na aba do item 4.1, incluindo
0 nUmero de registros nesta consulta;
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4.3 As abas Cliente Externo CGE (ano) ou Cliente Interno CGE (ano) e Calculo
Indicador (ano), sao preenchidas automaticamente, conforme preenchimento das
abas descritas nos itens 4.1 e 4.2;

4.5 Verificar os dados obtidos e fazer corre¢des nas formulas quando
necessario.

5. Acessar https://www.wordclouds.com/ e seguir os passos para criar a nuvem de
palavras a ser inserida no PDF final da pesquisa.

5.1 Clicar em Word List e em Edit;

5.2 Inserir as palavras obtidas no arquivo Results-Survey e quantas vezes ela
foi repetida;

5.3 Clicar em Apply e aguardar site gerar a imagem;

5.4 Ir para o final da pagina e gerar arquivo JPG/PNG com o comando
"Ctrl+S";

5.5 Salvar imagem em CODIP/QUALIDADE/PESQUISA DE
SATISFACAO/ORGAO E ENTIDADES ou SERVIDORES E COLABORADORES/ ANO DA
PESQUISA,;

5.6 Inserir imagem como Anexo Il nas abas Cliente Externo CGE (ano) ou
Cliente Interno CGE (ano).

Obs.: site permite que o usuario altere a forma da nuvem assim como cores e
letras.

6. Gerar arquivo em PDF da aba Cliente Externo CGE (ano) ou Cliente Interno CGE
(ano):

6.1 Clicar no icone da impressora e solicitar impressao da aba;

6.2 Em Nome: selecionar PDF 24 e clicar em ok;

6.3 Salvar arquivo no diretorio da CODIP/QUALIDADE/PESQUISA DE
SATISFACAO/ORGAO E ENTIDADES/ ANO DA PESQUISA;

6.4 Nomaer arquivo como: Grafico do Resultado da Pesquisa de Satisfagdo
com Orgéo e Entidades ou Servidores e Colaboradores da CGE.

7. Apos item 3.1 ir em CODIP/QUALIDADE/PESQUISA DE SATISFACAO/ORGAO E
ENTIDADES ou SERVIDORES E COLABORADORES/ ANO DA PESQUISA/Comentarios
e Sugestdes enviados as areas e abrir aquivo Respostas aos Comentarios e
Sugestoes - Orgéos e Entidades ou Servidores e Colaboradores da CGE (ano) -
Completo, preencher as devidas informagdes obtidas no arquivo "Results-Survey":

7.1 Assunto: qual assunto o comentario, sugestdo ou elogio foi direcionado;

7.2 Cometarios/Sugestdes: copiar o comentario, sugestao ou elogio obtido
do arquivo "Results-Survey";
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7.3 Respostas: local onde a area responsavel pela resposta do
questionamento respondera;
7.4 Area: area da CGE responsavel pelo encaminhamento da resposta.

8. Submeter arquivos ao coordenador da CODIP.

FERRAMENTA:
Lime Survey
PDF

11117 DConsoIidar Dados

Descricao
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:

1. Preparar apresentacao dos dados obtidos nas pesquisas, ressaltando cada um
dos itens avaliados. Comparar os dados obtidos nas pesquisas com anos
anteriores.

2. Dividir os comentarios apresentados pelos respondentes por cada
macroprocessos da CGE em arquivo de excel.

3. Solicitar marcacao da reunidao do Comité da Qualidade para apresentacdo dos
resultados.

FERRAMENTA:

Apresentagao do resultado da pesquisa
Respostas aos comentarios e sugestdes da pesquisa

1.1.1.18 DApresentar Resultado da Pesquisa

Descricio
QUEM: Presidente

COMO:
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1. Apresentar no Comité da Qualidade os dados obtidos nas pesquisas e os
comentarios divididos pelos macroprocessos da CGE.

2. Definir data para o retorno e responsaveis pelas respostas aos comentarios da
pesquisa de satisfacao interna e externa relativos aos representantes dos
Macroprocessos.

FERRAMENTA:
Apresentacao do resultado da pesquisa
planilha Respostas aos comentarios e sugestdes da pesquisa

11119 Osolicitar divulgagao do resultado da Pesquisa

Descricao
QUEM: Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:

1. Para divulgacdo do resultado da Pesquisa de Satisfacdo com Orgaos e Entidades

do Poder Executivo Estadual, externamente:

1.1 Elaborar minuta de Portaria para a Divulgacao do Resultado da Pesquisa

de Satisfacdo junto aos Orgaos e Entidades do Poder Executivo Estadual,
solicitando sua publicacao em Diario Oficial do Estado.

1.2 Elaborar Comunicacao Interna (Cl) a Sexec-pgi solicitando divulgacao do

resultado da Pesquisa de Satisfacdo e submeter a assinatura do coordenador da
Codip.

1.3 Em seguida, encaminhar e-mail ao protocolo da CGE
(protocolo@cge.ce.gov.br) para abertura do processo anexando a minuta de
portaria e Cl devidamente assinada.

2. Para a divulgacao do resultados de ambas as pesquisas internamente:

2.1 Abrir CGE Atende, pelo endereco
https://cgeatende.cge.ce.gov.br/GESP/login e senha;

2.2 Inserir CPF e senha e clicar em entrar;

2.3 Clicar na aba Abrir Chamado;

2.4 Em Categoria: escolher Sistemas;

2.5 Em Subcategoria: escolher Site CGE para a pesquisa externa e intranet
para a pesquisa interna;

2.6 Em Tipo de Ocorréncia: selecionar Conteudo;
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2.7 Descrever o Titulo do chamado, como: Divulgacao do resultado da
pesquisa de satisfacao externa ou interna;

2.8 Em Descricdo, detalhar onde sera divulgada (intranet, periodo de
realizacdo da pesquisa, assim como indice alcancado);

2.9 Anexar o arquivo em PDF "Grafico Resultado Pesquisa de Satisfacao
(Ano);

2.10 Clicar em Cadastrar.

FERRAMENTA:
CGE Atende
Correio eletrénico

11120 “*Gateway
Instanciar

False
11121 [EGerenciamento do Sitio Institucional e Intranet

11.1.22 DResponder a Pesquisa

Descricio
QUEM: Sevidores e colaboradores da CGE.

COMO:
1. Entrar no site da CGE através do endereco https://www.cge.ce.gov.br/.

2. Clicar no icone correspondente a Pesquisa, pagina incial.

3. Abrira nova janela com a Pesquisa de Satisfacao e clicar em "Proximo":
3.1 Em seguida serao apresentados os requisitos a serem avaliados,

conforme abaixo:
3.1.1 A Sistema de Gestao da Qualidade e Gestao por Processo;
3.1.2 B Sitio Institucional;
3.1.3 C Comunicacao interna (boletins informativos e outros meios);
3.1.4 D Intranet;
3.1.5 E Assessoramento juridico;
3.1.6 F Ceara Transparente;
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3.1.7 G Sistema Avia;

3.1.8 H Sistema SACC;

3.1.9 | Sistema CGE Atende;

3.1.10 J Carta de Servicos;

3.1.11 K Sistema e-Parcerias;

3.1.12 L Webmail;

3.1.13 M Infraestrutura e atendimento de Tic;

3.1.14 N Instalacoes fisicas (limpeza, conservacao e layout);

3.1.15 O Gestao da terceirizagao;

3.1.16 P Gestao de patrimonio e almoxarifado (disponibilizagao de
bens e servicos);

3.1.17 Q Gestao de pessoas (atendimento de demandas funcionais,
folha de pagamento, movimentacdes e dados cadastrais);

3.1.18 R Liderancga e avaliacdo de desempenho;

3.1.19 S Ambiente de trabalho (relagdes interpessoais, satisfacao
profissional, qualidade de vida e bem-estar no trabalho);

3.1.20 R Eventos institucionais (féruns, encontros, reunides e
palestras);

3.1.21 T Capacitaces oportunizadas (cursos, congressos, seminarios
e outros);

3.1.22 U Ouvidoria Setorial.
3.2 Avaliar cada requisito utilizando os conceitos abaixo:

3.2.1 1- Insuficiente;

3.2.2 2 - Ruim;
3.2.3 3 - Regular;
3.24 4 - Bom;

3.2.5 5 - Excelente;

3.2.6 N/A - Néao é possivel avaliar.
3.3 Quando atribuir nota 1- Insuficiente, 2 - Ruim, justificar ou 3 - Regular.
3.4 Registrar as justificativas na caixa que abrira ao final da pagina
(preenchimento obrigatorio);
3.5 Clicar em proximo;
3.6 Incluir comentario e sugestdes adicionais em relacdo a atuagao da CGE
(preenchimento opcional) e informar qual palavra vocé utilizaria para
descrever os servicos da CGE (preenchimento obrigatério);
3.7 Clicar em enviar e finalizar a pesquisa.

FERRAMENTA:
Site da CGE.
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11123 [Overificar pulbicagso

Descricio
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:

1. Para a pesquisa com publico externo (6rgaos e entidades):
1.1 Abrir Site da CGE, pelo endereco https: //cge.ce.gov.br;
1.2 Institucional/Qualidade/Pesquisa de Satisfacao;
1.3 Verificar se a publicacdo estad conforme o solicitado.

2. Para a pesquisa com publico interno (servidores e colaboradores):

2.1 Abrir Site da CGE, pelo endereco https: //cge.ce.gov.br;
2.2 Clicar na aba Intranet;

2.3 Descer até o banner Qualidade;

2.4 Pesquisa de Satisfacao;

2.5 Verificar se a publicacéo esta conforme o solicitado.

FERRAMENTA:
Intranet
Site institucional

11124 oke
Portoes
Sim

Nao
11125 [Epublicacio em DOE

1.1.1.26 DResponder aos comentarios da Pesquisa

Descricao
QUEM: Coordenadores das areas.

COMO:

15/06/2023
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1. De posse do arquivo com os comentarios dos respondentes das pesquisas a
atuacao dos processos sob sua responsabilidade, elaborar respostas as sugestoes,
criticas e elogios.

2. Encaminahar respostas a Codip no prazo estabelecido na reuniao do Comité da
Qualidade.

FERRAMENTA:
Respostas aos comentarios e sugestdes da pesquisa.
Correio eletrdnico.

11127 Oconsolidar Respostas a Pesquisa

Descricao
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:

1. Receber as respostas das areas da CGE, salva-las no Diretério CODIP/ Qualidade/
Pesquisa de Satisfacdo/Ano/Com Orgaos e Entidades ou Com servidores e
Colaboradores, na pasta Comentarios e Sugestdes Recebidos das Areas.

2. Copiar as respostas enviadas na planilha Respostas aos Comentarios e Sugestdes
- Consolidados, que encontra-se no mesmo endereco do item 1.

3. Submeter arquivo para validagdo pelo presidente do Comité da Qualidade.

FERRAMENTA:
planilha Respostas aos Comentarios e Sugestdes - Consolidados
Correio eletrénico

11.1.28 DVaIidarcomentérios

Descricio
QUEM: Presidente

COMO:
1. Analisar as respostas encaminhadas, alterado-as quando se fizer necessario.
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2. Devolver a Codip arquivo com as sugestdes ou validacao.

FERRAMENTA:
planilha Respostas aos Comentarios e Sugestdes - Consolidados
Correio eletronico

1.1.1.29 *Gateway
Instanciar

False

11130 Usolicitar divulgagao resultado

Descricao
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:
1. Abrir CGE Atende, pelo endereco https://cgeatende.cge.ce.gov.br/GESP/login e
senha;

1.1 Inserir CPF e senha e clicar em entrar;

1.2 Clicar na aba Abrir Chamado;

1.3 Em Categoria: escolher Sistemas;

1.4 Em Subcategoria: escolher Site CGE para a pesquisa externa e intranet
para a pesquisa interna;

1.5 Em Tipo de Ocorréncia: selecionar Conteudo;

1.6 Descrever o Titulo do chamado, como: Divulgagdo dos comentarios e
sugestoes da pesquisa externa ou interna;

1.7 Em Descrigdo, detalhar onde sera divulgada (intranet, periodo de
vigéncia da pesquisa, assim como o link retirado do Lime Survey);

1.8 Anexar o arquivo final "Respostas aos Comentarios e Sugestdes da
Pesquisa de Satisfacdo com Orgaos e Entidades do Estado ou Servidores e
Colaboradores da CGE (Ano);

1.9 Clicar em Cadastrar.

FERRAMENTA:
CGE Atende.

15/06/2023
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https://cgeatende.cge.ce.gov.br/GESP/login.seam;jsessionid=FF079626F31E5E18A73E339050EC008C.node1?cid=34674
https://cgeatende.cge.ce.gov.br/GESP/login.seam;jsessionid=FF079626F31E5E18A73E339050EC008C.node1?cid=34674
https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/08/ANEXO-do-Oficio-Circular-Resultado-da-Pesquisa-de-Satisfacao-com-Orgao-e-Entidades-2020-assinado-Paulo.pdf
https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/08/ANEXO-do-Oficio-Circular-Resultado-da-Pesquisa-de-Satisfacao-com-Orgao-e-Entidades-2020-assinado-Paulo.pdf
https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/08/ANEXO-do-Oficio-Circular-Resultado-da-Pesquisa-de-Satisfacao-com-Orgao-e-Entidades-2020-assinado-Paulo.pdf
https://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/08/ANEXO-do-Oficio-Circular-Resultado-da-Pesquisa-de-Satisfacao-com-Orgao-e-Entidades-2020-assinado-Paulo.pdf

11131  [EGerenciamento do Sitio Institucional e Intranet

11132 Overificar pulbicagao

Descricao
QUEM: Colaborador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:

1. Para a pesquisa com publico externo (6rgaos e entidades):
1.1 Abrir Site da CGE, pelo endereco https: //cge.ce.gov.br;
1.2 Institucional/Qualidade/Pesquisa de Satisfacao;
1.3 Verificar se a publicagdo esta conforme o solicitado.

2. Para a pesquisa com publico interno (servidores e colaboradores):

2.1 Abrir Site da CGE, pelo endereco https: //cge.ce.gov.br;
2.2 Clicar na aba Intranet;

2.3 Descer até o banner Qualidade;

2.4 Pesquisa de Satisfacao;

2.5 Verificar se a publicagdo esta conforme o solicitado.

FERRAMENTA:
Intranet
Site institucional

11133 Cok?
Portoes
Sim

Nao
1.1.1.34 DPreparar divulgagao externa

Descricio
QUEM: Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:

15/06/2023
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1. Elaborar minuta de oficio circular de encaminhamento do retorno as
manifestacdes realizadas pelos respondentes da pesquisa de satisfagdo dos érgaos
e entidades do Poder Executivo do Estadual.

2. Em seguida, encaminhar e-mail ao protocolo da CGE (protocolo@cge.ce.gov.br)
para abertura do processo anexando a minuta de oficio circular e seu anexo
devidamente assinado.

FERRAMENTA:
Correio eletrénico

11135 Denviar aos orgdos/entidades

Descricao
QUEM: Presidente

COMO:
1. Analisar minuta de oficio e seu anexo, alterando-a quando necessario .

2. Colher assinatura do Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria
Geral.

3. Solicitar encaminhamento do oficio circular aos 6rgaos e entidades estaduais.

FERRAMENTA:
Correio eletrénico

11136 Oevent

11137 Usolicitar divulgacdo da Pesquisa

Descricao
QUEM: Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:
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1. Articular com a Assessoria de Comunicacao a divulgacao das pesquisas externa
ou interna.

2. Disponibilizar, a Ascom, o Oficio Circular com as informagdes necessarias para
elaboracao de matéria e os links dos questionarios para divulgacdo em sitio
institucional e intranet.

FERRAMENTA:
Oficio circular

11.1.38 Modelo de formularios

Descricao

15/06/2023
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P4 .
ConTROLADORIA E OUVIDORIA = CGEWEB
GERAL DO EsTADO -
Governo do Estado do Ceard

PESQUISA DE SATISFAGAO COM ORGAOS E ENTIDADES DO ESTADO

0% ) 100%

AVALIAGAO DOS SERVICOS DA CGE

*Por favor, indique a sua avaliacao sobre os itens a seguir descritos, de acordo com a
legenda abaixo. Quando atribuir nota 1 - Insuficiente, 2 - Ruim ou 3 - Regular, registre a
justificativa ou a sugestao de melhoria.

N/A - N3o €

1 - Insuficiente 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente possivel avaliar
A - Atividades e relatorios ~ ) )
de auditoria O b3 O & 2 o
B - Atividades e relatorios ~ @)
Halnipacts O O O O O O
C - Plano de agdo para sanar O 'e) ®) O o) ®)
fragilidades (PASF) -
D - Orientacbes técnicas e ~
normativas bd 0 O O O O
E - Anélises do Grupo
Técnico de Gestdo de Contas (@) Q O O O @)
(GTC)
F - Acompanhamento do e )
CALC @ O O O O @]
G - Programa de Integridade Q Q (@] (@] Q L)
H - Gestdo da Rede de ~ ‘e ~
Ouvidoria O 0 O O o O
I - Sistema de Etica O O (@] O O @
J - Apoio ao Comité Gestor x e - =
de Acesso  Informacdo ® ® O O O O
(CGAI)
K - Ceara Transparente O @) (@] C) Q )
L - Sistema Avia O O (@] @] (@] O
M - Sistema SACC O O O (@} O O
N - Sistema e-Parcerias O O O O @] O
0 - Sistema Siec O O O @) @] O
P - Sistema CGE Atende O O O O O O
Q - Carta de Servicos O O O O O O
R - Sitio institucional da CGE O O O O O O
S - CGE nas redes sociais - =
(Twitter, Facebook, YouTube O Q (@] O QO O
e Instagram)
T - Boletim informativo "CGE > ) 'S ~
Noticias” O o] () O (0]
U - Capacitagses ofertadas O () (@] O O ®)
V - Eventos institucionais =
(féruns, encontros, reuniées O O O O Q O

& outros)
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L]
CONTROLADORIA E QUVIDORIA CGEWEB

GERAL DO EstADO
Governo de Estade do Ceard /—
PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVIDORES E COLABORADORES DA CGE

0% 100%

* Por favor, indique a sua avaliagao sobre os itens a seguir descritos, de acordo com a
legenda abaixo. Quando atribuir nota 1 - Insuficiente, 2 - Ruim ou 3 - Regular, registre a
justificativa ou a sugestdo de melhoria.

N/A - Ndo é
1 - Insuficiente 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Excelente possivel avaliar
A - Sistema de Gestdo da ) )
Qualidade e Gestao por O O £ & O (@]
Processos.,
B - Sitio institucional O O O ® O O

€ - Comunicacdo interna - : : - : .
(boletins informativos e O O O Q O @]
BUtros meios)

D - Intranet (@) ® O Q (@] Q
E - Assessoramento juridico O (@ O O 8 @]
F - Ceara Transparente O O O Q @] 8
G - Sistema Avia O (] @ O Q O
H - Sistema SACC C O @) O ° @]
I - Sistema CGE Atende @] O O Q @] O
1 - Carta de servicos O @ & o) O O
K - Sistema e-Parcerias Q O (@] Q @] (o]
L - Webmall Q O O Q O @]
M - Infraestrutura e O o) O ®) O O

atendimento de TIC i

N - Instalacges fisicas

(limpeza, conservacio e O O O O L1 (@]
layout).
O - Gestdo da terceirizagio O @ @) Q @] (@]

P - Gestao de patriménio e
almoxarifado

O O 3 O o o
(disponibilizagio de bens e = = O S O O
servigos).

Q - Gestdo de Pessoas

(Atendimento de demandas ; ) B

funcionais, folha de (@] O O O O O
pagamento, movimentacées,

dados cadastrais).

R - Lideranca e avaliagio de O ®) ®) '®) O O

desempenho

S - Ambiente de trabalho

(relagdes interpessoais, " " "
satisfacao profissional, O O O QO (@ O
qualidade de vida e bem-

estar no trabalho).

T - Eventos institucionais

(féruns, encontros, reunies O O L) O Q O
e palestras)

U - Capacitagbes

oportunizadas (cursos, F 0 y ~ oy
congressos, seminarios e Q ) w O S, S
outros)

V - Ouvidoria Setorial Q O O @] O O
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11139 [ IMinuta de Oficio Circular

Descricio

-
PRy TRy P ———

CEAHA Cwvbertin + Pl i 7 CF

GOVEEMD D0 [STADD OO COL82Z-123

o it Fanes 5] JI0134TL
e

Oficio Carcular n® XX 20X/ CODPICGE
Fortaleza, XX de més de 2000

Aos Dingentes dos Orglos e Entidades Estaduais
Assunto: Pesquisa de SatisfagSo Anual da CGE com Onglos & Entidades Estaduais

1 Cumpnmentando-o{a) cordialmente, referimo-nos a0 Sistema de Gestdo da
Qualdade desta CGE, certificado pela empresa Xaxxxxx, com base nos requisitos da Noma
MER 150 9001-2015, abrangendo as atiwdades de Controladona Governamental, Awddona
Interna Gowemamental, Gestdo dos Sistemas de Owwidona, Transparéncia, Acesso &
Informagin, Etica, Cormeigdo, Suporte a Sistemas Corporativos, Assessoramento e Suporte
Adrminestrative nos assunlos de natureza juridica, de planejamento, de desenvalvimento e de
modemizagdo institucional, de comunicacdo intema e exiena, de agdes de administragio
geral & coniroke inkema.,

2 Sobre o assuno, ressaltamos gue o objetive principal do Sisterna de Gestao da
Qualdade & buscar a methaoria continua dos processos 8 servigos prestados por esta CGE,
na condicdo de drgdo central do Sislema de Condrole Intemo do Poder Executive Estadual

3 Par este motivo, solictamos que a Direcdo Superior & geslores das aneas meio
e linalistcas desse Grglo/entdade que wlilizaram os servigos da CGE no ano de 200X,
respondam a Pesquisa de Satisfagdo, disponivel no link “xxxxox”, ne periodo de XX a
XUNOUZ0XK, podendo encaminhar eventuais dividas para o e-mail codipi@cge.ce gov_ br.

4 Sabentamos que o resultado da pesguisa contribuir para a melhona continua
na busca da exceléncia dos senvipos prestados por esta CGE.

Atenciosamente,

Mome complets do Secretano
Secretano de Estado Chefe da Controladona e Ouvidona Geral do Estado do Ceard

11140 [IMinuta de portaria

Descricio
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Av. Gal Afonso Albuguerque Lima
Cambeba « Fortaleza / CE
CEP:60.822-325

Fone: (85) 31013471

73 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

i
§
i

PORTARIA CGE N° /20XX

TORNA PUBLICO O RESULTADO DA
PESQUISA DE SATISFAGAO REALIZADA
PELA CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO - CGE JUNTO AOS
ORGAOS E ENTIDADES DO PODER
EXECUTIVO ESTADUAL, REFERENTE AO
EXERCICIO DE 20XX.

0 SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO
ESTADO, no uso de suas atribuigdes que lhe confere o inciso |, do artigo 93, da Constitui¢éo
Estadual;

CONSIDERANDO a certificagao desta CGE com base nos requisitos da Norma ABNT NBR
ISO 9001:2015 e a necessidade de monitoramento do processo de melhoria continua e de
prevengio de ndo-conformidades;

RESOLVE:

Art. 1°, Divulgar o resultado da pesquisa de satisfagao realizada pela CGE junto aos érgéos
e entidades do Poder Executivo Estadual, referente ao exercicio de 20XX, no ambito do seu
Sistema de Gestao da Qualidade, conforme Anexos |, Il e IIl.

Art. 2°. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, de
més de 20XX.

Nome do Secretério
Secretario de Estado Chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral

15/06/2023
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2 CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTHGLADORA UMD ORIA
SR boRsTADD.

A Av. Gal Afonso Albuguerque Lima
Cambeba + Fortaleza / CE
CEP:60.822-325

Fone: (85) 31013471

ANEXO | DA PORTARIA CGE N° /20XX
RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO COM ORGAOS E ENTIDADES DO
PODER EXECUTIVO ESTADUAL - 20XX

Questionarios Respondidos

Total: XXX

Indice Geral de Satisfagéo

Total: XX%

Quanti de Orgdos e

da Pesquisa

Total: XX

Grafico geral aqui

ANEXO Il DA PORTARIA CGE N° /20XX
NUVEM DE PALAVRAS CRIADA A PARTIR DA OPINIAO DOS RESPONDENTES

Gréfico nuvem de palavras aqui

15/06/2023

29



Av. Gal Afonso Albuquerque Lima
Cambeba - Fortaleza / CE

CEP: 60.822-325

Fone: (85) 31013471

73 CEARA
3 GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADOMAT SUVDOTIA
ey

ANEXO Ill DA PORTARIA CGE N° /20XX

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO COM ORGAOS E ENTIDADES DO
PODER EXECUTIVO ESTADUAL - 20XX

Inserir todos os graficos aqui

1.1.1.41 D Minuta de oficio circular

Descricao

15/06/2023
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-
1 Av.Gal Afonsa Albuquerque Lima
{3 CEARA | o
GOVERNO DO ESTADO CEP: 60.822-325
P p— Fone:(85) 31013471
froceray

Oficio Circularn™  /20XX/CODIP/CGE

Fortaleza, XX de més de 20XX.
Aos Dirigentes dos Orgios ¢ Entidades Estaduais
Assunto: Respostas da Pesquisa de Satisfacio Anual da CGE - 20XX

Senhor (a) Dirigente,

1. Cumprimentando-o(a) cordialmente, refiro-me ao Sistema de Gestdo da Qualidade da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado certificado pela empresa Xxxxxx, com base nos requisitos
da Norma ABNT NBR ISO 9001:20135, relativamente as atividades de Controladoria Governamental,
Auditoria Interna Governamental, Gestio dos Sistemas de Ouvidoria, Transparéncia, Acesso a
Informagdo, Etica e Correigio, Suporte a Sistemas Corporativos, Assessoramento e Suporte
Administrativo nos assuntos de natureza juridica, de planej de d Ivi e de

moderni; de c icagdo interna e externa, de agdes de administragio geral,

controle interno e de gerenciamento do Sistema de Gestio da Qualidade.

2. O referido sistema tem como um de seus requisitos o foco no aumento da satisfagdo do
usuario, para tanto, ¢ realizad I a Pesquisa de Satisfagio com Orgiios ¢ Entidades do Poder
Executivo Estadual. Agradecemos sua contribuigiio, salientando que foi muito importante a
participagdo de todos de sua equipe com vistas a busca pela exceléncia no atendimento aos nossos
usudrios.

3. A CGE vem empenhand. para seus levando em consideragiio,
dentre outros fatores, as sugestdes registradas naquele instrumento. Nesse sentido, seguem, em anexo,
as medidas adotadas para sanar as fragilidades apontadas e os esclarecimentos que julgamos
necessarios.

Atenciosamente,

Nome completo do secretdrio
Secretirio de Estado Chefe da Controladoria ¢ Ouvidoria Geral

15/06/2023
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CEARA | sooes
. ".“.m o ) 11813401

RESPOSTAS A0S COMENTARIOS E SUGESTOES DA PESQUEA DE SATISFACAD COM
(RGADS E ENTIDADES DE PODER EXECUTIVG ESTADUAL - PXX

1.1.1.42

1.1.1.43
11.1.44

1.1.1.45

1.1.1.46

[Hcobip

[Hpresidente do Comité da Qualidade

[HcoTic

[Hbrgaos e Entidades

15/06/2023
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11.1.47

11.1.48

1.1.1.49

1.1.1.50

=ASCOM

t=Servidores/colaboradores CGE

T Unidades Administrativas da CGE

tCasa Civil

15/06/2023

33



