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PREVISAO LEGAL &7

Portaria n° 97/2021, de 09 de novembro de 2020
Anexo | — Especificacdes das Variaveis da Avaliacao de Desempenho

VARIAVEL OBIJETIVO DESCRICAO PROCEDIMENTO DE
AVALIAGCAO

Boas Praticas de Avaliar 0 grau e Implantacdo de acbes e boas As boas praticas serao
Ouvidoria/Controle proatividade das praticas desenvolvidas pelas analisadas com base nas
Social ouvidorias com a ouvidorias, que promovam o informac¢des prestadas no

proposicdo de acdes e aprimoramento do controle Relatério Anual da

projetos de boas praticas. social, a disseminacdao nos Ouvidoria Setorial.
canais de participacao e
resultados positivos na melhoria
da prestacao de servicos
publicos.
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Fortalecimento da
Ouvidoria
Participacao Social

Divulgacao dos

Canais de
Participacao e da
Ouvidoria

Gestao dos Dados
da Ouvidoria

Aperfeicoamento
do Tratamento de
Manifestagoes

Aprimoramento do
Atendimento ao
Cidadao

Aprimoramento do
Servico Publico

IMPACTO PARA OUVIDORIA
RELACAO COM SERVICOS
RELACAO COM MANIFESTACOES
RELACAO COM USUARIOS
MISSAO INSTITUCIONAL
APERFEICOAMENTO INDICADORES



APRESENTACAO DA PRATICA AR

Boa
&=\ d[s- | Detalhar bem a agéo realizada
- Informar a autoria ou parceria

- Informar como se deu a origem
da acao

- Informar os resultados e
beneficios alcangcados

- Apresentar evidéncias acerca da
pratica
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PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

Critérios adotados na avaliagao

Ineditismo da pratica

Criatividade na realizacao da pratica
Relevancia da pratica

Proatividade da Ouvidoria

Resultados e beneficios apresentados
Grau de replicabilidade da pratica
Metodologia inovadora

Conjunto das praticas (nao determinante)
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RESULTADOS DA AVALIACAO 2023

(2 25 Ouvidorias Setoriais
~'d o apresentaram agoes
(praticas) passivas de

O pontuacao

35 agoes (praticas)

Ev#i obtiveram pontuagao

na avaliacao

\

Gestao dos dados da ouvidoria; Andlise da satisfacdo do usuario;
Divulgacao das A¢oes da Ouvidoria; Palestras institucionais; A¢oes para
impulsionar os elogios; Aprimoramento do tempo médio de resposta;
Adequacao de legislacao; Guia de qualidade de resposta; Criacao de
canais alternativos de atendimentos; A¢ao de linguagem inclusiva;

Outros.
_— —
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TIME COUVI/CEOUV/155

Larisse Maria Ferreira Moreira
José Benevides Lobo Neto

Jean Lopes dos Santos

Maria Antonizete de Oliveira Silva

Maria Thais Pinheiro Holanda
Christine Leite Mamede

Alaide Maria Freitas Sales
Fernanda Mara Furtado Rocha
Claudia Correia Cavalcante
Andreza Freire Castro

Francisca Querobina Mota
Jacilda da Silva Rodrigues

Lia Castelo Branco Martins
Adriana Lima Barbosa Cavalcante

Caroline Bastos Gabriel

Natalia Teixeira Maroso

Joao Henrique Soares Fernandes
Barbara Erika Fernandes do Vale

Antbnia Zeneide Nascimento Araujo
Lara Monteiro Tobias

Livia Criséstomo Tobias de Sousa
Valdézia Maria Leal Costa

Alani Beatriz Vieira Chaves

Ana Jéssica Guerra Lima
Francisca Danivea Felix Sousa
Francisca Soares da Silva
Francisco José Lopes Nunes
Francisca Jessica Gomes Moura
Francisca Juliana Roseira Abreu
Maervi Siny Cordeiro Karan Aguiar
Marcilene de Abreu Freitas

Maria Alverlania Vieira Chaves
Maria Amanda Lima de Sousa
Maria Dayane Almeida Silva
Maria Vanderline Freitas Almeida
Maria Lucilene Freitas Brasil
Maria Larissa Ricardo de Freitas
Michelle Silva Carvalho

Paula Andreza Bezerra Lima

Ve)
Y 4
— N P /N
~_ N\ Fr7 . 4 _ e A,
i VNA/71 ANV
N\ J/ vvey o -
~ (/II

Estaremos online para tirar suas duvidas
de Ouvidoria!
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