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DATA

10/07/2023 - Versão 01

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Servidores da CGE

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

PARTES INTERESSADAS

CEFOP, CEFIN e SEPLAG Total de ajustes operacionais após o fechamento

Pagamento solicitadoAbertura da Folha

Lei nº13.325/03, Lei nº15.243/11, Portaria CGE nº125/22, Lei nº18.141/22, Decreto nº22.789/93, Decreto 
nº32.999/19, Decreto nº32.360/19 e Lei nº18.356/23, Portaria nº076/20.

Publicação intempestiva no Diário Oficial
Publicação indevida
Falha nos sistemas

Falha na realização dos lançamentos

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.1.05-Gestão da Folha de Pagamento

Gestão de Compras e Serviços DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

SEFAZ
Folha Prod, Planilha Eletônica, SGP, SGP-SCC, SGP-FÉRIAS, (Guardião) 

e Sistema de Tramitação Eletrônica.
Diário Oficial, CGE Atende

ATORES

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Realizar os 
lançamentos no 

sistema

Submeter 
validação pela 

Seplag
Gerar relatórios

Encaminhar para 
execução de 

despesa

Receber 
pagamento



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Total de ajustes operacionais 
após o fechamento

Sim MS
∑ de ajustes no 

período
Unidade

▼ Menor é 
melhor

Semestral

Planilha 
Eletrônica 

(Guardião) e 
Planilha de 
controle da 

Folha de 
Pagamento 

Maria Charlene
Contabilizar nesse 
indicador apenas 
ajustes da Setorial

1  - 
Total de ajustes 

operacionais após o 
fechamento (Crítico)

1  - 

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.A.1.05-Gestão da Folha de Pagamento

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES

P.A.1.05-Gestão da Folha de Pagamento

DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25) Término (26)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Janaína Silva DATA DE ATUALIZAÇÃO 10/07/2023 - Versão 01RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO

Objetivos (19)Justificativa (16)

AVALIAÇÃO DOS RISCOS

Probabilidade (9) Impacto (10) Observações (27)
Área Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsável(is) 

(21)

Servidor responsável 
(22)

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA ÁREA

Datas RealizadasMedida de 
Tratamento e 
controle (18)

Avaliação dos 
Controles (12)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Opções de 
tratamento (17)

MONITORAMENTO DA ASCOU

Situação (28)
Data de realização 

(29)
Descrição da medida 
de tratamento (23)

Custo (24)

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOSIDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO

Processo / 
Etapa (1)

Objetivo (2) Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6)
Controles Risco 

Inerente 
(11)



PROCESSO

INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)

AÇÃO RESPONSÁVEL
CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS

PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.A.1.05-Gestão da Folha de Pagamento

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. 
AÇÃO

DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE 
AÇÃO


