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RESPONSAVEIS PELO PROCESSO

Leonardo dos Santos Menezes Borba
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1.1 DEIP

1.2 Painel de Indicadores

1.3 Riscos

1.4 Plano de Agdo

ULTIMA ATUALIZACAO
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M Dentro da meta

Status dos indicadores

H Dentro do limite de

B Fora da meta e da
tolerancia

CONSIDERACOES DO DONO DO PROCESSO (opcional)

tolerancia

Status das acoes

W Com impedimento e aguardando aprovagdo
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Em espera

M Concluida no periodo
Concluida com atraso

Execugdo em atraso
Execugdo em dia

M Com impedimento e em dia
H Concluida anteriormente

Com impedimento e em atraso
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DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO

P.A.3.04 Plano de Recuperacdo a Desastres

MACROPROCESSO

Gestdo de TIC

TA DE ATUALIZAC

06/07/2023 Versdo 01

Unidades Administrativas da CGE

Decreto 34100/2021 - Politica de Seguranga da Informag&o e Comunicagdo do Estado do Ceard

LEGISLAGCAO E NORMAS

VISAO DO CLIENTE

Incidente de seguranga ocorrido

VISAO DA
INSTITUICAO

Estabelecer
Plano de
recuperagdo a
desastres

Analisar
impacto do
incidente nos
servigos da CGE

Planejar
procedimentos
de recuperagdo

Servigos Restabelecidos

Executar
procedimentos
de recuperagdo

Restabelcer
Servigos

Orgsos do Poder Executivo e cidad3o.

Documentagdo de fornecedores

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Telefone, aplicativo de mensagem

Gestdo Superior e COTIC

ATORES

momento do incidente (RTO)

um desastre (RPO)

Quantidade de dados em horas que é aceitavel perder no caso de

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Tempo necessério para recuperagdo de um desastre a partir do

Perda de dados.
Perda de transagdes.
Inexistécia de cépias de seguranga.

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Ok

. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais

N&o apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGCOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR
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NOTA METODOLOGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES

UNIDADE DE PERIDDICIDADE DE METODO DE ESPONSAVEL INFORMAGOES NDME DO SITUACAO
NOME DO INDICADOR CRITICO | ABRANGENCIA |FORMULA DE CALCUI Lo POLA E META JUSTIFICATIVA
MEDIDA NIEDI CDLETA ELO INDICADOR MPLEMENTARES INDICADOR




GERENCIAMENTO DE RISCOS
RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO Marcus Antonio da Silva DATA DE ATUALIZAGAO 06/07/2023 Versio 01

IDENTIFICAGAO E ANALISE DO RISCO AVALIAGAO DOS RISCOS PRIORIZAGAO DOS RISCOS MONITORAMENTO DA AREA MONITORAMENTO DA ASCOU
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S PLANO DE ACAO
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IDENTIDFICACAO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS ACO
ORIGEMBO 6D. PREVISAO AL SIS INFORMAGOES COMPLEMENTARES
PROBLEMA OU

(em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)
MELHORIA




