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RESPONSÁVEIS PELO PROCESSO

ATORES DO PROCESSO  Gestão Superior e COTIC 06/07/2023 Versão 01

GESTORES FUNCIONAIS

000

Status dos indicadores

Dentro da meta

Dentro do limite de
tolerância
Fora da meta e da
tolerância

000000000

Status das ações
Com impedimento e aguardando aprovação
Com impedimento e em atraso
Com impedimento e em dia
Concluída anteriormente
Concluída no período
Concluída com atraso
Em espera
Execução em atraso
Execução em dia
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SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Órgãos do Poder Executivo e cidadão.
Documentação de fornecedores Telefone, aplicativo de mensagem

ATORES

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.3.04 Plano de Recuperação a Desastres

Gestão de TIC DATA DE ATUALIZAÇÃO 06/07/2023 Versão 01

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Unidades Administrativas da CGE Decreto 34100/2021 - Política de Segurança da Informação e Comunicação do Estado do Ceará

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

PARTES INTERESSADAS

Perda de dados.
Perda de transações.

Inexistêcia de cópias de segurança.

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

PROCESSO

 Gestão Superior e COTIC

Tempo necessário para recuperação de um desastre a partir do 
momento do incidente (RTO) 

Quantidade de dados em horas que é aceitável perder no caso de 
um desastre (RPO)

Serviços RestabelecidosIncidente de segurança ocorrido

Analisar 
impacto do

incidente nos 
serviços da CGE

Planejar
procedimentos 
de recuperação

Executar 
procedimentos 
de recuperação

Restabelcer 
Serviços

Estabelecer
Plano de 

recuperação á 
desastres



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Quantidade de dados em horas 
que é aceitável perder no caso de 
um desastre (RPO)

Sim MS
Hora do desastre - 

hora do fim da última 
cópia de segurança

Horas
▼ Menor é 

melhor
Anual Planilha Leonardo Borba

Indicador só pode ser 
auferido qd houver 
incidente

24hrs 01:20:00

Quantidade de 
dados em horas que 

é aceitável perder 
no caso de um 
desastre (RPO) 

(Crítico)

24hrs 01:20:00

Tempo necessário para 
recuperação de um desastre a 
partir do momento do 
incidente (RTO)

Sim MS

Hora do 
restabelecimento dos 

serviços de TI - hora da 
execução do plano

Horas
▼ Menor é 

melhor
Anual Planilha Leonardo Borba

Indicador só pode ser 
auferido qd houver 
incidente

72hrs 04:00:00

Tempo necessário 
para recuperação de 
um desastre a partir 

do momento do 
incidente (RTO) 

(Crítico)

72hrs 04:00:00
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NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES

P.A.3.04 - Plano de recuperação à Desastres - Versão 01

DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25) Término (26)

Planejar 
procedimentos de 
recuperação

Perda de dados Operacional

Demora no 
acionamento do 
plano e/ou na 
identificação do 
desastre

Perda da integridade / 
disponibilidade de 
serviços.

Monitoramento de 
incidentes, 
redundância de 
ambientes.

02 - Baixo 10 - Muito Alto 20 0,6 - Mediano 12 RM - Risco Médio Mitigar

 Alocar todos os recursos 
na identificação e no 

planejamento dos 
procedimentos de 

recuperação.

Reduzir o tempo de 
execução dos 

procedimentos de 
recuperação.

COTIC Gestão Superior Marcos Henrique

 Alocar todos os recursos 
na identificação e no 

planejamento dos 
procedimentos de 

recuperação.

0

Perda de transações. Operacional
Demora no 
restabelecimento 
de serviços.

Serviços indisponíveis.

Monitoramento de 
incidentes, 
redundância de 
ambientes.

02 - Baixo 08 - Alto 16 0,6 - Mediano 9,6 RB - Risco Baixo Aceitar

Inxistêcia de cópias de 
segurança.

Operacional
Falha no processo 
de backup.

Perda de dados e 
transações.

Monitoramento de 
incidentes, 
redundância de 
ambientes.

01 - Muito baixo 10 - Muito Alto 10 0,4 - Satisfatório 4 RB - Risco Baixo Aceitar

MONITORAMENTO DA ASCOU

Situação (28)
Data de realização 

(29)
Descrição da medida 
de tratamento (23)

Custo (24) Observações (27)
Área(s) 

corresponsável(is) 
(21)

Servidor responsável 
(22)

PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA ÁREA

Datas RealizadasMedida de 
Tratamento e 
controle (18)

Objetivos (19)
Avaliação dos 
Controles (12)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Área Responsável 
(20)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Marcus Antonio da Silva DATA DE ATUALIZAÇÃO 06/07/2023 Versão 01RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO

Controles
Opções de 

tratamento (17)

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOS

Risco 
Inerente 

(11)

Restabelecer 
Serviços

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO

Processo / 
Etapa (1)

Objetivo (2) Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6) Justificativa (16)

AVALIAÇÃO DOS RISCOS

Probabilidade (9) Impacto (10)
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INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL
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PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.A.3.04 - Plano de recuperação à Desastres - Versão 01

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. 
AÇÃO

DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE 
AÇÃO

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)

AÇÃO RESPONSÁVEL
CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS


