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Art. 8° Para dar cumprimento a atribuicao de responder ao cidadao

I - elaborar resposta conclusiva ao cidadao tomando como base as
informacoes coletadas na fase de tratamento e apuracao, que
contera decisao administrativa final acerca do caso apontado;

II - utilizar, na elaboracao da sua resposta, uma linguagem simples,
clara, concisa e objetiva, considerando o contexto sociocultural

do usuario de forma a facilitar a comunicaciao ¢ o mutuo
entendimento;

III - remeter a resposta ao cidadao, de acordo com o meio por
ele solicitado;
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Art. 9° - As respostas as manifestagoes de ouvidoria serao
consideradas conclusivas...

Sugestio: a resposta devera ser elaborada com base
no posicionamento apresentado pela autoridade
responsavel pela prestacao do atendimento ou do
servi¢o publico relacionado, posicionando sobre os
encaminhamentos ou as medidas adotadas.

Elogio: a resposta devera conter informacao sobre
o0 encaminhamento e cientificacao ao agente
publico ou ao responsavel pelo servigo publico
prestado ¢ as suas chefias imediatas.

Art. 10° inciso 3...
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Solicitacao: a resposta devera conter o
atendimento ao solicitado, o encaminhamento
dado, informando como acompanhar a solicitagao

ou a justificativa do ndo atendimento, quando for
O caso.

Reclamacao: a resposta devera conter
informacao sobre a decisdo administrativa
final acerca do caso apontado.

Denuncia: Dentncia: a resposta devera
demonstrar a apuracao realizada pelo 6rgao ou

entidade e a conclusao dessa apuracao, bem como
os encaminhamentos tomados.
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Carater ou Qualidade do que ¢
Imparcial; Equidade, Isencao.

Equidade: Apreciacao, Julgamento justo.

Isencao: Condi¢ao daquele que nao ¢ parcial
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O que ¢ ser um pessoa imparcial? CE ARA

Imparcial ¢ um adjetivo de dois
géneros que descreve uma pessoa ou
entidade que nao ¢ parcial, significa

alguém justo, reto, equitativo ou neutro.
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O que significa agir com imparcialidade? 5 ' CEARA

Trata-se de uma pessoa
que, em determinada situagao, assume
uma postura neutra, capaz de fazer
julgamentos de maneira justa, ou s¢ja,
sem tomar partido por um
ou outro 1ndividuo.
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O principio da imparcialidade serve para
garantir a justica, a equidade ¢ a confianca.

As partes envolvidas em um processo legal
devem ter a certeza de que suas causas serao
avaliadas de forma justa € objetiva, sem

qualquer favoritismo ou preconcelto.
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- Confianca

- Razao

- Mediacao

- Equidade

- Etica

- Isencao

- Justica

- Neutralidade

- Retidao

- Transparéncia...
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“Cada um de nds vé€ o mundo
com os olhos que tem, ¢ os olhos
veem O que querem.”

José Saramango

Imparcialidade nas
Respostas de Ouvidoria?
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ceouv(@cge.ce.gov.br

Obrigada!

Estaremos online para tirar suas duvidas
de Ouvidorial Dia 26 de julho, as 14h.
Tema: Imparcialidade nas respostas de
Ouvidoria.

Acesse o link:

meet.google.com/cip-dhvw-uee




