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05/05/22

05/04/23

18/08/23

Não apresenta problemas e oportunidades 

Competência organizacional 
estabelecida

SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Gestão Superior
Órgãos e Entidades do Poder Executivo Estadual

TCE

Pacote Office;
Bizagi

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Presidente do Comitê da Qualidade
Coordenadores das Unidades Administrativas

Coordandor da Qualidade
Cedin
Ascom

Índice de processos atualizados

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Inclusão de legislação, riscos, plano de ação e alteração de fluxorgama.

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Processo e Norma desatualizados

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.G.1.01 Informação Documentada

Gestão Institucional DATA DE ATUALIZAÇÃO

PROCESSO

NBR ISO 9001:2015;
NBR ISO 9000:2015;

Lei 13.709/2018.

Internet;
Intranet;

Correio eletrônico

ATORES

Processo / Norma monitorada

PARTES INTERESSADAS

Alteração do Dono e Líder do processo.

18/08/2023 (versão 05)

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Servidores e Colaboradores da CGE

Alteração da planilha "Plano de ação", aba 1.4; adequação a nova metodologia de riscos e dono do processo.
Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação; Alteração do Líder e Dono da Gestão por Processo 
e alteração do nome e inserção de inf. Complemetar no indicador.

INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Elaborar/Revisar Analisar Aprovar Divulgar

Elaborar/Cumprir

Controlar
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PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr/20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20 Out/20 Nov/20 Dez/20 MÉDIA

Ìndice de Processo Atualizados Sim MS

Processos 
atualizados/Processos 
Planejados para serem 

atualizados no ano 
*100

%
▲ Maior é 

melhor
Anual Site CGE Mônica Ximenes

Para o ano de 2020, o 
planejamento é de 
pelo menos, 1 
processo por cada 
macroprocesso.

100%
Ìndice de Processo 

Atualizados (Crítico)
Dentro da meta 100% 0% 164,29% 164%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.G.1.01 Informação Documentada

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES

P.G.1.01 Informação Documentada

DESEMPENHO DOS INDICADORES
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PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/21 Fev/21 Mar/21 Abr/21 Mai/21 Jun/21 Jul/21 Ago/21 Set/21 Out/21 Nov/21 Dez/21 MÉDIA

Ìndice de Processo Atualizados Sim MS

Processos 
atualizados/Processos 
Planejados para serem 

atualizados no ano 
*100

%
▲ Maior é 

melhor
Anual Site CGE Mônica Ximenes

Para o ano de 2021, o 
planejamento é de 6 
processos mapeados.

100%
Ìndice de Processo 

Atualizados (Crítico)
Dentro da meta 100% 0% 100% 100%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.G.1.01 Informação Documentada P.G.1.01 Informação Documentada

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Ìndice de Processo Atualizados Sim MS

Processos 
atualizados/Processos 
Planejados para serem 

atualizados no ano 
*100

%
▲ Maior é 

melhor
Anual Site CGE Elane Galdino

Para o ano de 2022, o 
planejamento é de 11 
processos mapeados, 
conforme ata RO 
nº92

100% 5%
Ìndice de Processo 

Atualizados (Crítico)
Fora da meta e da 

tolerância
100% 5% 72,73% 72,73%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.G.1.01 Informação Documentada P.G.1.01 Informação Documentada

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Ìndice de Processo 
Mapeados/Atualizados

Sim MS

Processos 
atualizados/Processos 
Planejados para serem 

atualizados no ano 
*100

%
▲ Maior é 

melhor
Anual Site CGE Elane Galdino

Serão contabilizados 
para os processos 
planejados no ano, os 
processos recebidos 
pela Codip até 31/08, 
conforme 
estabelecido na ata 
RO do Comitê da 
Qualidade nº97

100% 5%
Ìndice de Processo 
Mapeados/Atualiza

dos (Crítico)
100% 5%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0% 0%

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

P.G.1.01 Informação Documentada P.G.1.01 Informação Documentada

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES



RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25) Término (26)

 INFORMAÇÃO 
DOCUMENTADA/ 
Divulgação

Processo e Norma 
desatualizados

Operacional

Não utilização do 
Processo 
Documentado para 
realização da 
atividade

Execução das atividades 
de forma diferente pelos 
colaboradores

Auditorias Internas 08 - Alto 05 - Médio 40 0,4 - Satisfatório 16 RM - Risco Médio Sim Mitigar

Conscientizar os 
servidores de 

colaboradores e divulgar 
processos

GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO Elane Galdino DATA DE ATUALIZAÇÃO

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO AVALIAÇÃO DOS RISCOS PRIORIZAÇÃO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA ÁREA MONITORAMENTO DA ASCOU

Processo / 
Etapa (1)

Objetivo (2) Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6)
Controles

Probabilidade (9) Impacto (10)
Risco 

Inerente 
(11)

Avaliação dos 
Controles (12)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Justificativa (16)
Opções de 

tratamento (17)

Medida de 
Tratamento e 
controle (18)

Objetivos (19) Observações (27) Situação (28)
Data de realização 

(29)
Área Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsável(is) 

(21)

Servidor responsável 
(22)

Descrição da medida 
de tratamento (23)

Custo (24)
Datas Realizadas



PROCESSO

INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL

Indicador jan/23
Não alcance do indicador 
"Ìndice de Processo 
Atualizados" em 2022.

Refinamento/
Ajuste

I.2023.1

Inserir nas informações 
complementares do indicador que 

os dados utilizados no denominador 
serão os processos enviados a Codip 

até o período acordado em RO do 
Comitê da Qualidade

Elane Galdino jan/23 jan/23 jan/23 05/04/2023 Concluída com atraso 100% ●
Recebimento de processos a serem 
atualizados/mapeados depois de 31/10, com isso 
a Codip prioriza as outras ações da área.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.G.1.01 Informação Documentada

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. AÇÃO
DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE 
AÇÃO

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(em caso de Não Conformidade apontar a causa 

raiz)
AÇÃO RESPONSÁVEL

CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS


