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1.1P.G.1.04 - AUDITORIA INTERNA DA
QUALIDADE - VERSAO 06

111  ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 Ukvent

11.1.2 DPIanejar o ciclo de Auditoria

Descricao
QUEM:
Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional.

COMO:

1. Elaborar anualmente, um plano de auditoria interna, conforme modelo abaixo,
devendo os processos e requisitos serem auditados em ciclos. O plano inicial
podera ser modificado a critério do Coordenador, analisando-se as necessidades
surgidas.
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Planjado Reslizado =
Cata/Hora Data/Hora il
auditoria

Requisitos:

Requisitos:

Controladoria & Ouvidoria Geral do Estado
A, G: ma — Ed Seplag - 2%andar - Cambebs « CEP: 60.822-

1.1 Estabelecer os seguintes objetivos para um plano de auditoria:
1.1.1 Satisfazer requisitos para certificagdo pela ABNT NBR ISO 9001:2015;
1.1.2 Contribuir para a melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade;
1.1.3 Verificar o atendimento a requisitos normativos e contratuais.
1.2 Selecionar os auditores internos que executarao o ciclo de auditoria. Os
auditores devem possuir nivel superior de escolaridade e terem sido capacitados
com interpretacdo da Norma NBR ISO 9001 vigente e formagado de auditor
interno da qualidade NBR ISO 19011 vigente.
1.3 Propor data da Reuniao de Abertura e Encerramento, assim como as datas
para as auditorias internas.

2. Elaborar checklist, conforme modelo abaixo:
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CHECKLIST DE AUDITORIA INTERNA

Macroprocesso:

Data:
Processos:

EQUIFE AUDITORA

EQUIPE AUDITADA

Preencher evidéncias que comprovam os requisitos a serem abordados na auditoria
Legenda: € Conforme

OM Oportunidade de Melhoria

NC N Conformidade

REQUISITOS EVIDENCIAS c [om [ e

2.1 Indicar Macroprocesso e Processos a serem auditados;
2.2 Indicar a Equipe Auditora;
2.3 Indicar a Equipe Auditada;

2.4 Em Requisitos, indicar o nUmero do requisito da norma e o questionamento a
ser feito;

2.5 Em Evidéncias, descrever todas as evidéncias obtidas daquele requisito;
2.6 Marcar com um X as colunas identificadas por C (conformidade), OM

(oportunidade de melhoria) e NC (nao conformidade) conforme resultado da
analise do requisito.

3. Submeter Plano e Checklist ao coordenador da qualidade.

21/08/2023



FERRAMENTA:
Plano de Auditoria Interna

Checklist de Auditoria Interna

BASE NORMATIVA:

NBR SO 9001:2015

1113 ClAnalisar Planejamento
Descricao
QUEM:
Coordenador da Qualidade.
COMO:
1. Analisar Plano de Auditoria, verificando a agenda do Comité da Qualidade e a
viabilidade do cronograma proposto.

2. Analisar Cheklists elaborados, verificando se os itens da norma e os
guestionamentos atendem a analise do SGQ.

FERRAMENTA:
Plano de Auditoria Interna

Checklist de Auditoria Interna

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015
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114 ok
Portoes
Nao

Sim

11.1.5 DReaizar reunido de abertura

Descricao
QUEM:
Presidente do Comité da Qualidade.

COMO:
1. Em reunido programada apresentar:
1.1 Plano de Auditoria;
1.2 Auditores Internos;
1.3 Pequeno resumo de como as atividades da auditoria serdo conduzidas;
1.4 Objetivos, escopo e critérios da auditoria;
1.5 Informar o tempo estimado para a auditoria.

2. Abrir espaco para que os membros passam fazer sugestoes ao Plano de
Auditoria.

3. Validar o Plano de Auditoria Interna da Qualidade e Auditores Internos.

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

11.1.6 < Auditor possui experiéncia?
Portoes
Niao

Sim

1117 DPreparar auditores

Descricio
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QUEM:
Orientadora da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:

1. Orientar como os auditores internos deverao se comportar durante a auditoria
interna.

2. Orientar os auditores internos como utilizar o cheklist de auditoria interna.

3. Orientar os auditores internos como elaborar o relatorio de auditoria interna.

FERRAMENTA:
PowerPoint
Relatério de Auditoria Interna.

Checklis de Auditoria Interna.

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

1118 DReaIizar auditoria
Descricao
QUEM:
Auditor Interno da Qualidade
COMO:

1. Abrir reuniao de auditoria no dia e data agendado.
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2. Apresentar o objetivo da auditoria interna, criando um clima favoravel ao
processo.

3. Entrevistar os auditados com base nos checklist da Auditoria Interna, registrando
as cocorréncias na coluna Evidéncias e assinalar nas colunas C (conformidade), OM

(oportunidade de melhoria) e NC (ndo conformidade).

4. Procurar seguir a trilha de auditoria, buscando evidéncias do registro de
execucao de acbes que as comprovem.

5. Deixar claro ao auditado as ocorréncias evidenciadas, evitando surpresas futuras.

6. Fechar a auditoria agradecendo a participacao doa auditados.

FERRAMENTA:

CheckList de Auditoria Interna da Qualidade

BASE NORMATIVA:

NBR SO 9001:2015

1119 DEIaborar Relatério
Descricao
QUEM:
Auditor Interno da Qualidade.
COMO:

1. Elaborar o Relatorio de Auditoria, conforme modelo abaixo, do Sistema de
Gestao da Qualidade com os seguintes itens:
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8

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA DA QUALIDADE

Norma. WBR 150 50012015
Requisitos da norma
Escopo da Auditoria

Documentos Audtados

Auditados

Auditares [ |

ia se deu pe tragem, o exit ig = fi 30 identificada pels equipe suditors.
Gonaie

Elborar parecer sobre o macroprocesso & processos auditados, indicando sus conformidade e cosréncia com 3 NER 1550

Requisito da norma NBR
15090012015

Tequisito da norma NBR
150 90012015

1.1 Preencher os dados da seguinte forma:
1.1.1 Requisitos da norma: indicar quais os requisitos da norma foram

auditados;

1.1.2. Escopo da auditoria: indicar 0s macroprocessos e processos
auditados;

1.1.3 Documentos: citar todos os dcumentos apresentados pelos
auditados;

1.1.4 Auditados: citar servidores/colaboradores que se submeteram a
auditoria;

1.1.5 Equipe de auditores: indicar nome e lotagao dos auditores
internos;

1.1.6 Conclusao: sintetizar a auditoria realizada ressaltando as
conformidades e a evidéncias encontradas.
1.2 Em Nao Conformidades, indicar qual macroprocesso e processo onde foi
identifcada a ndo conformidade;
1.2.1Em Descricao, sintetizar o achado;
1.2.2 Em Requisito da norma: indicar qual o requisito nao foi
atendido.
1.3 Em Oportunidade de Melhoria: indicar qual macroprocesso e processo
onde foi identifcada a ndo conformidade;
1.3.1Em Descricao, sintetizar o achado;
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1.3.2 Em Requisito da norma: indicar qual o requisito nao foi
atendido.
1.4 Datar e assinar relatério.

2. Anexar o checklist trabalhado como parte integrante do relatério.

3. Encaminhar relatorio ao orientador da Cedin.

4. Caso necessario, responder os esclarecimentos e/ou fornecer informacdes
adicionais solicitadas pelo orientador da Cedin.

FERRAMENTA:
Relatorio de Auditoria Interna

Checklist de Auditoria Interna

BASE NORMATIVA:

NBR SO 9001:2015

11.1.10 DAnaIisar relatério
Descricao
QUEM:
Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:

1. Analisar os relatérios com seu checklist de auditoria interna da qualidade quanto
a pertinéncia e objetivo.

FERRAMENTA:

Relatoério de Auditoria Interna.
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Checklist de auditoria interna

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

1111 Informacao adicional?
Portoes
Nao
Sim

11112 Dconsolidar Resultado
Descricao
QUEM:

Orientador da Célula de Desenvolvimento Institucional

COMO:

1. Elaborar Parecer Final de Auditoria Interna da Qualidade, contendo as auditorias
realizadas, a situacao do SGQ, as oportunidades de melhorias identificadas e as nao
conformidades, por ventura, registradas.

2. Assinas Parecer Final de Auditoria Interna da Qualidade e submeter ao
Coordenador da Qualidade para aprovacao e posterior apresentacao da reuniao de
encerramento da Auditoria Interna da Qualidade.
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3

PARECER FINAL DA AUDITORIA INTERNA DA QUALIDADE DA CGE ANO

Resultado

A auditoria intema teve como objetivo verificar o atendimento aos requisitos da norma ABNT

NBR IS0 0001:2015 aplicéveis ao Sistema de Gestio da Qualidade da Controladoria e Ouvidoria

Geral do Estado (CGE), assim como seus Deip's, Fluxos e legislacio aplicéveis a0 escopo,

prestaco de servigos de

« Controladoria Govemamental;

Auditoria Interna Govermamental, ahrangendo a verificacdio da regularidade da gestio
eira, s orgaos e entidades do Poder

Executivo Estadual. bem como do desemnennc «das politicas publicas conduzidas por esses

entes estaduais;

Gestdo do Sistema Estadual de Ouvidoria;

Gestio do Sistema Estadual de Etica;

Gestdo do Sistema Estadual de Transparéncia;
Gestdo do Sistema Estadual de Acesso a Informacio;
Gestdo do Sistema de Comeigdo;

Suporte aos Sistemas Corporatives utilizados pelo Estado do Ceard;

Assessoramento e Suporte Administrative d Direcdio, & Geréncia Superior ¢ &s unidades
administrativas da CGE nos assuntos de natureza juricica, de planejamento, de
e comunicagao intemna e extemna, de
aces de administracio geral, controle intemo ¢ de gerenciamento do Sistema de Gestéo da
Qualidade.

0 Plano de Auditoria Intemna da Qualidade de ano foi cumprido em todas as etapas previstas. Os
auditores inermos desempenharam seu papel com &tica e profissionalismo, colaborando para a
melhoria centinua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Foram auditados onde foram i XX nao e X
oportunidades de melhoria

Com base nas constatagbes feitas, dentro de uma amostragem confidvel definida pela propria
auditoria foram IdEI’\(mDaﬂES vérias conformidades em IOUOS 05 Processos, essas evidéncias
foram obfidas por meio de de evidéncias de

m planilhas, 4 oruem de servicos, pareceres, relatorios,
e-mails e outros dm‘.umanlos que estio detalhados nos checklists de cada macroprocesso.

3

GOVERNE DO ESTABD

Como destagues nessa Auditoria Inferna da Qualidade, foram observados alguns pontos
positivos e pontos a melhorar:

Desta forma concluimos que o Sistema de Gestdo da Qualidade da CGE estd atendendo os
requisitos da norma IS0 8001:2015 e seus processos intermnos

Néo-conformidades:

Requisito da
Macroprocesso Processo Descrigao M":';OHBR
9001:2015
Oportunidades de Melhoria:
Requisito da
Macroprocesso Processo Descricio M"I";OHBR
9001:2015
Data:

Auditores Responsdveis:

Comtenimdorn s uridese Gurmlde Eninde
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FERRAMENTA:

Parecer Final de Auditoria Interna da Qualidade.

BASE NORMATIVA:

NBR ISO 9001:2015

11113 DReaIizar reunido de encerramento

Descricao
QUEM:
Comité da Qualidade.

COMO:
1. Apresentar o relatorio final, contendo o resultado da auditoria.

2. Agradecer a participacao dos auditados e auditores.

FERRAMENTA:

Relatorio Final

BASE NORMATIVA:

NBR SO 9001:2015

11114 Okvent
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11.1.16

11117

TCodip

THComité Qualidade

= Auditor Interno da Qualidade
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