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Linha do tempo:

Com a Lei n? 16.710, 21 de
dezembro de 2018 que
alterou a estrutura

da Administracdo Estadual
passando a competéncia da
Carta de Servicos da Seplag
para a CGE.

A CGE, por meio da Cedes,
participou da capacitacdo
sobre Aplicacdo das Técnicas
de Linguagem Simples em
Textos Governamentais
ministrada pela Heloisa
Fischer e promovida pelo Lab.
iris.

A Carta de Servicos passou a
ser um projeto piloto em
parceria com o Lab. iris e CGE,
no intuito de aplicar as
técnicas de linguagem simples
nos textos descritivos dos
servicos publicos.

Aplicagao das Oficinas de
Padronizagdo dos Servigos
Publicos com os oérgdos e
entidades do Governo
Estadual e Unidades de
Saude.

Lancamento a Cartilha
"Como Usar a Linguagem
Simples".

Decreto n2. 34.697, de 18 de
abril de 2022, regulamentou
a Carta de Servicos e
Avaliacdo no ambito
estadual.

Lancamento do Manual da
Carta de Servicos do Estado.

2020 2021 2022 2023
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A Equipe da Cedes compareceu
presencialmente nos drgdos e
entidades que ndo entregaram
a atualizacdo da Carta em
Linguagem Simples nos anos
anteriores.

Nas Unidades de Saude
remanescentes foi feito uma
parceria com a Sesa para
articular e ajudar na
atualizagcdo dos servicos.




Foi repassado para a CGE o
sistema denominado Acesso
Cidaddo, por sua vez nao
estava apto para receber as
atualizacdes dos servicos.
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® cartadeservicos.ce.gov.br/ConsultaCesec/pg_cs_servico.aspx E] e @ ﬁ

EE
% GOVERNO po .
@ ESTADO po CEARA Carta de Servigos
v Controladoria ¢ Ouvidoria Geral
do Estado
03 de Setembro de 2019 O que é? | Ajuda

A Carta de Servicos é a ferramenta que tem por objetivo informar detalhadamente os servicos prestados pelos 6rgdos/entidades do
Poder Executivo Estadual ao cidaddo. Nela vocé pode obter informagées sobre os locais, dias e hordrios de atendimento, taxas e
documentos necessarios para a realizagdo do servigo, bem como enderecos e localizagdo dos 6rgdo/entidades publicas estaduais. Ao
acessa-la, vocé pode também avaliar e indicar servigos ainda ndo disponiveis.

Digite abaixo um servigo ou palavra chave para a pesquisa (Ex.: CNH, Agua) que serdo listados todos os servicos ao cidaddo
relacionados.
® B

Digite o nome do servico ou uma palavra chave.

Alternar para Pesquisa Avangada Alternar para Carta de Servigo
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. ., PORTAL DO GOVERNO 16, AGOSTO DE 2023
Realizamos inumeras
melhorias no sistema Carta de ¥ CsaEaR(}‘e"cos CONTROLADORIA E OUVIDORIA e O 1=
. . . y ' | l %
SeI’VIQOS no intuito de delxa_lo “ - GERAL DO ESTADO' ESTADUAL A TRANSPARENTE INFORMAGAO
do Clda ddo e s GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

funcionando para receber as
informacdes dos  servicos,
cadastrados por servidores e 0 que vocé esté procurando?
colaboradores, bem como

estar apto a realizar as

consultas pela populacgao.

Digite o nome do servigo ou palavra-chave

Servicos em destaque

Também  foi feito uma R
melhoria no layout da pagina &/’ s @ LICENCIAMENTO ANUAL

de consulta do cidadao.
2 D
E CNH DEFINITIVA u CARTEIRA DE MOTORISTA POPULAR CERTIDAO (NADA CONSTA)

—_

DOCUMENTO DE IDENTIDADE CIVIL
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Ha necessidade de separar um se

Passo a passo para escrever C
em varios outros?

Linguagem Simples

Ao consultar a Carta de Servicos, o Ideal & gue ofa) solicitante encon-
tre rapldamente as Informacdes sobre o produto ou beneficlo que busca.
Porém, nas situacBes em que um mesmo servico da carta pode fornecer
diferentes entregas, Isso pode confundi-o(a). Assim, 0s questionamentos
abalxo tém o objetivo de auxiliar o(a) servidor(a) a perceber quando a divi-
s80 de um servigo & benéfica.

|
LA l Planejar, redigir e entregar ao(a) cidad&o(&) textos com In-
= formacdes claras e compreensivels.

-~

=
e

Usar sempre tom cordial e respeitoso.

GUIADE[ w
PADRONIZAGAO
DE SERVICOS

Dividir textos em pardgrafos curtos, usando, quando neces- Cuestionamentos essencials para a diviséio de um servigo

sdrio, marcadores de toplcos para separar Informacoes.
Fatores Relevantes

Redigir preferencialmente frases curtas, em ordem direta
* (sujelto>verbo>complemento) e na voz ativa. ﬁ

PUBLICOS

-
mepiloe 1S

— " o
Usar palavras conhecidas dofa) cidad&o(a) e evitar termos .es. 0 o hl' o
~§L_ W

técnicos, Jargdo Juridico, estrangelrismos e siglas sem ax-
plicar o gue elas significam.

Evitar sequéncias de substantivos abstratos na frase.

Preferir verbos em vez de substantivos formados a partir
de verbos.

uUsar elementos visuals (icones, infograficos, fotografias
etc,) para complementar e reforcar a mensagem do texto.

Sempre que possivel, testar a facllidade de leitura do texto
com o(a) cldad&o(d).

Entender a comunicacéo escrita do governo como um dia-
logo para o exerciclo da cldadania.

S G
e Faran e CRAK

Requisitos e Etapas do Proautos e
condigbes para processo entregas para
ola) usuériola) governamental ola) usuério(a)

Questionamentos Importantes

A depender da si- © mesmo servigo
documentos e tuacdo, as etapas pode entregar

prestar o servi-

requisitos para para prestar o diversos produ-
servico tos ?
©o mudam?

Se a resposta para qualguer uma dessas perguntas for SIM, ent&o deve-se
considerar dividir o servico.

iy GAVTRA
1 Farate e CRARA




Lancamento da Cartilha
de Linguagem Simples, no
intuito de disseminar
cada vez mais a utilizacao
das técnicas nos textos
publicos.
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CGE celebra o Dia Internacional da Linguagem
Simples e langa cartilha “Como usar a
Linguagem Simples”

13 DE OUTUBRO DE 2021 - 17:09 | #Cartilha #Cartilha De Condutas Vedadas #CGE #Linguagem
Ascom CGE

COMO USAR A LINGUAGEM SIMPLES €%

Tornando as comunicacgdes internas e com a sociedade mais faceis de ler e entender

=== {3 CEARA

QOVERNO DO ESTA



O projeto inicial Portal Unico
de Servicos comecou a ser
desenvolvido pelo Lab. Iris
com contribuicao da CGE.

Por decisao de Gestao, o
Portal passou seu
desenvolvimento técnico para
a Seplag e o0 negodcio
continuou com a CGE.
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Acessibilidade @ A~ A A+ Vg

© Ouvidoria | Q, Ceara Transparente | @ Acesso a Informacéo

@ PORTAL DO CIDADAO

COVERNO DO ESTADO DO CEARA

Ola., ongque voce precisa?

Mais acessados

Boletim de ocorréncia eletrénico Renovacao do registro de estabelecimentos

Ficha sanitaria animal Solicitar emissao cfo ou cfoc Certidao especifica na jucec

Servigos disponfveis no Portal




Com o objetivo de capacitar e
auxiliar os usuarios do sistema
da Carta de Servicos, foi
desenvolvido o Manual da
Carta de Servicos do Estado,
contendo todo passo a passo
de como criar e/ou atualizar os
servicos.
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PARTICIPACAO E CIDADANIA
CGE disponibiliza Manual da Carta de Servigos do
Estado

27 DE DEZEMBRO DE 2022 - 10:13

Manual da
# Carta de

do Cidadao

i SERVICOS

-



Em parceria entre CGE e

Seplag, foi desenvolvido um

sistema:

* Amigavel;

 Com foco na experiéncia do
usuario;

 Testado com o cidadao na
Unidade do Vapt Vupt de
Messejana;

* [Interativo;

e Acessivel.
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) CEARA DIGITAL o

&P GOVERNO DO ESTADO DO CEARA

Ola o que vocé precisa?

Digite para buscar servico e

Fisioterapia do Centro Integrado de Diabetes e Hipertensao (CIDH) Eventos Agropecudrios Ativos
Renovacao do Registro de Estabelecimentos no Servico de Inspecao Estadual (SIE) Requerimento para Proposta de Pagamento de Divida
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Atualizacao da Carta de Servicos

* O processo de sensibilizacao sobre a importancia de elaborar/atualizar a Carta de
Servicos para os Ouvidores da Rede iniciou em 2020 quando foi apresentado a
nova competéncia. Afinal, € por meio do Ouvidor Setorial que temos acesso a
todos os 6rgaos e entidade.

* Lembrando que o Ouvidor Setorial € encarregado da articulacao interna no 6rgao para a
realizacao da atualizacao da Carta.

e A partir de entao foi realizada, em parceria com a EGP, capacitacoes,
presenciais com os Ouvidores e pessoas indicadas para utilizar o sistema da Carta
de Servicos.

* Em 2021, durante a pandemia, todo o processo de capacitacao foi reformulado
para aplicacao das técnicas de linguagem simples nos textos dos servicos da Carta
e com foco na experiéncia do wusuario. Assim as oficinas foram
ministradas virtualmente.

—_
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Atualizacao da Carta de Servigos

PADRONIZACAO Agenda da Oficina

= © 0 06 0 o
PUBLICOS el S T

CIDADAO - 30" LINGUAGEM
OFICINA seLes
2° MODULO
ORIENTACOES GERAIS DINAMICA APLICADA DRIENYM;OES PARA DINAMICA DE CRONOGRAMA E
SOBRE SERVICOS - 45" AO ORGAO - 15" PREENCHIMENTO DEFINIGAO DE ETAPAS - REVISAO - 15*
DA CARTA - 45 15" a2 ava
\ f

G()vwzno Do Laboratério de a5 GOVERNO po
ESTADO o CEARA inovagao e Dados 27 % ESTADO po CEARA

LINGURGEM SIS APLICADA A0S

Dinamica de : Mapa de Experiéncia do : Dinamica de Divisdo de : Dinamica de : Dinamica de Divisdo de
Nomenclatura de... Cidadao Servigos Nomenclatura de... Servigos
Caroline Gabriel « 1a Caroline Gabriel = 1a Caroline Gabriel « 1a Caroline Gabriel « 2a Caroline Gabriel

Mapa de Experiénciado  : Dinamica de : Dinamica de Divisdo de : Mapa de Experiéncia do
Cidadao Nomenclatura de... Servigos - CEE e SEPLAG Cidadao - CEE e SEPLAG
Caroline Gabriel » 2a Caroline Gabriel = 2a Caroline Gabriel = 2a Caroline Gabriel » 2a
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* Durante todo o processo de atualizacao da Carta de Servicos, conforme era
realizada a capacitacao, ao final havia um prazo acordado para entrega dos
servicos atualizados, caso o prazo nao posse cumprido iniciava as cobranca até
a conclusao da atividade no sistema.

o Quando o 6rgao ou entidade realizava a entrega dos seus servicos, a equipe da Cedes
analisava-os para verificar se estavam sendo entregues conforme solicitado: atendendo
as técnicas de linguagem simples, foco no cidadao, utilizacdo de verbos no infinitivo,
dentre outros pontos.

—_



Inativacao da Edicao da Carta de Servicos

e Em dezembro de 2022, foi inativado a
possibilidade dos servidores
e colaboradores dos 6rgaos e entidades de
editar os servicos no sistema da Carta de
Servicos, no intuito de haver
a rastreabilidade das informacdes que ja
foram atualizadas no sistema da carta e que
foram inseridas no portal Ceara Digital.

Esse procedimento - realizado
manualmente pela equipe da Cedes, a
partir do momento que os orgaos e
entidades  concluem a atualizacao
dos servicos, o que nao ocorre de forma
automatizada.
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Comunicado sobre a inativagdo de edig¢do dos servigos no sistema da Carta de
Servigos.

@ @® Caroline Bastos Gabriel <caroline.gabriel@cge.ce... segunda-feira, 26 de dezembro de 2022 15:44

Para: Grupo Rede Ouvidorias; Cc: () Natdlia Teixeira Maroso

= Formulario em branc... . -+ Manual da Carta de...
7= 41,3k8 = 5372KB

Baixar Tudo -« Visualizar Tudo

Prezado (a) Ouvidor (a),
Bom dia!

Vimos informar da desativacdo das funcionalidades de edigdo das informacdes dos servigos cadastrados no sistema
da Carta de servigos do cidaddo.

O objetivo dessa agdo € termos a rastreabilidade das informacgdes que ja foram atualizadas no sistema da carta e que
foram inseridas no portal Ceara Digital. Esse procedimento é realizado manualmente pela equipe da Célula de
Monitoramento das Demandas da Sociedade (Cedes), a partir do momento que os érgios e entidades concluem a
atualizagdo dos servigos, o que ndo ocorre de forma automatizada.

Dessa forma, caso algum servigo precise ser atualizado no sistema da carta de servigos a equipe da Cedes ndo
conseguira identificar, e para evitar eventuais divergéncias de informagdes sobre os servigos nas duas ferramentas,
foi adotada essa medida de blogueio na funcionalidade de edigdo, o0 que s0 sera possivel realiza-la apds o
treinamento sobre o manuseio dessa funcionalidade no Portal Ceara Digital, a ser realizado posteriormente.

Diante do exposto, segue em anhexo o formuldrio em branco para quem desejar realizar alguma edigdo dos servigos ja
cadastrados, bem como dar continuidade na atualizagdo dos cadastros, devendo o documento ser devolvido com
todos os campos preenchidos para procedemos com a atualizagdo das informagdes no sistema.

Ressaltamos que o trabalho de atualizagdo da Carta de Servigos ndo sera prejudicada, pois a Cedes continuard a
disposicdo para auxilid-los no que for preciso.

Segue anexo o Manual da Carta de Servigos do Cidaddo e o formulario em branco da Carta.

© a « ~
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Desenvolvimento do Ceara Digital

* Em 2022, quando a Gestdo do Portal de Servicos passou do Lab. iris para a Seplag,
iniciou as atividades de reunides semanais, denominadas de sprints, com o
objetivo de desenvolver um sistema para a Carta de Servicos.

e Também foi observado a necessidade de atendimento aos critérios de
acessibilidade, para isso foi realizado reuniao em 22 de novembro, com o Sr.
Rubens, que compde o Nucleo de Apoio a Acessibilidade e Inclusao das Pessoas
com Deficiéncia da UECE, a fim de informar o que seria importante o portal ter
para que haja a inclusao e assim foi feito, porém nao conseguimos testar com o
publico especifico.

* Nos dia 12 e 13 de dezembro de 2022, no intuito de verificar a usabilidade da
ferramenta foi realizado teste com cidadaos na Unidade do Vapt Vupt de
Messejana, no qual realizou varias sugestoes para melhoria do sistema e que foi
prontamente ajustada.

—_
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* No Ceara Digital, apenas deveria constar servicos atualizados e revisados, entao
para atingir esse objetivo a inclusao de todos os servicos atualizados pelos 6rgaos passou
a ser revisado pela equipe da Cedes. Tal revisao abrangia erros gramaticais, ajuste
de linguagem simples, mas em nenhum momento alterando a esséncia do texto
escrito pelos servidores e colaboradores do drgaos, entidades e unidades de saude.

o Por mais de 1 ano trabalhamos com dois sistemas simultaneamente.

 Com a Decisao conjunta da Gestao da CGE e da Seplag de retornar o gerenciamento da
Carta de Servicos para esta, houve a necessidade de acelerar o processo de atualizacao,
pois a transicao apenas ocorreria quando fosse concluida todo o processo de atualizacao
dos servicos.

Desenvolvimento do Ceara Digital

* Assim, houve a necessidade da equipe da Cedes ir presencialmente nos orgaos, entidades
e unidades de saude remanescentes para junto com eles redigir os servicos no proprio
Ceara Digital.

* Essa forma de trabalho nao foi a regra utilizada durante todo o processo de atualizacao e
sim, em situacao de excepcionalidade, para acelerar a conclusao dos trabalhos.

—_
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Desenvolvimento do Ceara Digital

Ao longo do ano foi desenvolvido inumeras melhorias como:

» No ambiente externo:

v" Aplicativos Oficias;

v Relatério dos Servicos por
orgao;

v’ Perguntas frequentes;

v Endereco utilizando o Google
Maps;

v’ Avaliacio do Servico;

v' Melhorias na busca do servico;

v Servicos por categoria e
subcategoria;

—_

v'Servicos em Destaque;

v'Servicos itinerantes;

v'Mapa da Saude;

v'Servicos por areas (cidaddo, empresas e
municipio);

v'Politica de Privacidade;

v'Acessibilidade (VLibras e DosVox);
v'Aplicativos Oficias;

v'Agendamento;



Servicos em destaque e servigos itinerantes do estado:
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Antes:

Servicos em destague

A ) ATESTADO DE ANTECEDENTES [ ]
' LICENCIAMENTO AMUAL -
CRIMINAIS
a
CNH DEFINITIVA u CARTEIRA DE MOTORISTA POPULAR CERTIDAD (NADA CONSTA)

DOCUMENTO DE IDENTIDADE CIVIL

Depois:

Servicos em destaque Servico itinerante

E Carteira de Identidade Civil/Registro Geral (RG) 16/08 Caminhao do Cidadao (Caucaia)

P;, Boletim de Ocorréncia (BQ) 16/08 Caminhao do Cidadao (Ubajara)

E Atestado de Antecedentes Criminais 17/08 Caminhdo do Cidadio (Fortaleza)
E Carteira de Trabalho Digital 17/08 Hemoce Perto de Vocé (Pacajus)

@ Atendimento de Ouvidoria 17/08 Hemoce Perto de Vocé (Frecheirinha)

——_



Mapa da Saude: CEARA

GOVERNO DO ESTADO
e Para os servicos das Unidades de Saude foi desenvolvido um mapa, no qual o oL oo reang OUVIoomA

cidaddao podera buscar a unidade que ele deseja e ao clicar ja vai ser
apresentando o nome da unidade, endereco e servicos ofertados.

ANl =5 TanjuCd ue t Ty —
’ Janmacoara 1l { Larerna Icarai
- ﬂ rco
f

< Hospital Geral de Fortaleza

Fiecel ras

@ R. Batista de Oliveira, 300 - Papicu, Fortaleza - CE, 60176-032

- Sao Gongalo}
~ Uruburetama do Amargnta____

Servicos: )
tapa
Solicitar Atendimento no Ambulatdrio de Neurocirurgia =
Solicitar Atendimento no Ambulatdrio de Otorrinolaringologia =
Solicitar Atendimento no Ambulatdrio de Oftalmologia = |
Solicitar Atendimento de Cirurgia Eletiva = \ ;::;:'-' ‘\.Iln/r # . ;
- / | -5" Ar
Vi ti
Solicitar Atendimento no Ambulatdrio de Clinica Médica = o e ac:b
IS - E \\ guaruana .
Solicitar Atendimento no Ambulatdrio de Dermatologia = }Q\fﬂ_ {{/ f S, 4 (r}» &, -
o ) o ) ) . S g \_) Elﬂrau 7_]
Solicitar Atendimento no Ambulatdrio de Cardiologia - |~ Boa Vmgem / “_,-‘ Mnmdﬂ m_{‘_f e.-ﬂ-_ i
| ARAIER dgtetksdb ©2023 Google | Termos de Uso |nfurm&erwnn e

Observacao: Para cada tipo de unidade de saude tera um icone especifico (em desenvolwmento)

—_
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Agendamento:

e Existe uma secao que constam a relacao dos servicos prestado no
Estado que precisam de agendamento:

Servicos com agendamento

@ ;} () JUCEC A cagece

o —

VAPT VUPT JUCEC CAGECE

" L "
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Relatério e Perguntas Frequentes:

& Servicos do Ceara Digital . o . .
* O cidadao pode extrair um relatorio

—— com o0s servigos ofertados por
— determinado érgao.

CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADOD

Messa drea vocd encontra informagdes sobre os servigos que o Governo do Estado do Ceard oferece no Ceard Digital. Para ter acesso basta
selecionar um drgdo abaixe e clicar em "Baixar" para fazer o downlead da Carta completa com os servigos do drgao selecionado em formato PDF.

Perguntas frequentes

* Ja a aba de Perguntas Frequentes
tem como objetivo esclarecer B 0aue o CordDitar v
duvidas que o cidadao posso ter B2 omo s s Dt y
sobre o Ceara Digital. B Cons o o .

JA@ Para que serve o Cears Digital? v

JA@ Quem pode utilizar o Ceard Digital? v

—_
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Navegacao e Aplicativos Oficiais:

* No rodapé do Ceara Digital possui

. ~ Navegacao Links dteis
alguns atalhos e informacoes
. . Termos e politica de privacidade Portal do Governo
importantes para conhecimento do o S
cidadao. Servigos do Ceard Digital

Aplicativos oficiais do Estado

Filtros -~
/(@
Ceara App Ce

On-Line

ESP/CE
Urgéncia e
emergéncia

(A
("\
ARCE] Lol
.
ConectArce Meu IPVA

n
| Central de
Servicos

—_
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Avaliacao:

B Avalie o sistema

O objetivo desse formuldrio é avaliar a sua satisfacdo quanto a utilizacdo e navegacao do Ceard Digital do Governo do Estado do Ceara. Registre

seu nivel de satisfagdo, sugestdes, elogios e comentdrios em geral referente ao Ceard Digital.

Compartilhe: @ @ @ @ | Imprima: &

* Em todos os servicos no Ceard

Digital i um liaca b
I g I a p O S S u I u a a Va I a g a O S O re (Parte visual, velocidade do sistema, opgdo de busca, acesso pelo celular, entre outros pontos)

a satisfacao @) @) © © @)
S I S g ° Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

Qual oseun Ilvel de Satisfa(;50 com essa péglna? Como vocé se sente em relag&o a forma com que as informag@es sobre os servigos estdo organizadas?

(Séo de facil compreensdo? Encontrou facilmente o que buscava?)

® ® @ @ © Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

Muito Insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito Satisfeito

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar o Cear4 Digital para um amigo ou conhecido?
(0 - N3o indicaria de forma alguma e 10 - indicaria com toda certeza)

0]6]6]0J61G10I0lOIT)

* E no Ceara Digital possui uma
avaliacao sobre relacionamento

Deixe um comentdrio, elogio e/ou sugestdo sobre o Ceara Digital. (Opcional)
Sua opinido é muito valiosa e importante para nds e ajudard na melhoria do sistema.

Escreva seu comentdrio, elogio e/ou sugestéo.

com a propria plataforma. )




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

* Ao longo do ano foram desenvolvidas indmeras melhorias como (cont.):

» No ambiente interno:
v Formuldrio padronizado conforme o que a Lei exige;

Desenvolvimento do Ceara Digital

v’ Temporizador;

v’ Painel;

v’ Guia de Edic3o do Servico;

v’ Notificacdes para os usuarios;
v’ Relatérios;

v’ Avaliacdes;

v Filtros;

v Histdrico;

v"Ocorréncias;

v’ Revisdo de Servicos

—_



Guia de Edicao de Servicos:
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Painel @ Guia de edicao de servicos do Ceara Digital

< Guia de edicao de servicos do Ceara Digital

Seja bem-vindo ao guia de edicao de servicos do Ceara Digital

Nesse guia existem diretrizes para o cadastro de servicos e outros conceitos que irao ajudar a padronizar o &3 ﬁ
cadastro de servicos e deixar as informacgoes mais claras para o cidadao. Essa area foi desenvolvida para os '
cadastradores de servicos do Ceara Digital, que s3o as pessoas responsaveis por cadastrar e atualizar as ik

informacoes dos servigos publicos ofertados no estado. w T\_n
Veja mais informacoes nos maddulos abaixo: .

P} Baixe o "Guia de Padronizacdo de Servicos Publicos" ¥
P} Baixe o "Manual da carta de servicos do cidadao” ¥
P} Baixe a "Cartilha Como Usar a Linguagem Simples" ¥

—_



Classificacao do Tipo de Servico no Ceara Transparente:

CEARA
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CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

Manifestacao 5593410
e Para atender a lei S
13.460/2017, foi feita uma Cesifioncas
adequacao na plataforma -
Cears Transparente para (oo
q ue as man |feSta gaes d e T T e e . Selecione uma opgao
ouvVi d oria , quan d O pPOSS fve |’ A Atengéio: ao selecionar Unidade e Subunidade vocé néio esté encaminhando o manifestagéio. Esté apenas classificando.

fossem classificadas quanto

Selecione uma opgdo v Selecione uma opcdo
. .
a O I I po d e Se rVI go Programa orcamentario * Tipo de servico
L]
Selecione uma opcao - Selecione uma opcao

O MN&o compete ao Poder Executivo Estadual

e Dessa forma, poderemos
conhecer 0s servicos mais
reclamados.

—_

Salvar alteracoes



Levantamento Geral
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Foram atualizados: GERAL DO ESTADO

o 61 6rgao e entidades;
o 74 unidades de saude;

> Carta de Servigos: » Ceara Digital:

Quantidade de
Servicos

Quantidade de
Servicos

(2019) (2023)

X Servicos duplicados;
X Servicos em edicdo
e desatualizados;

X Servicos incompletos
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Legislacoes:

Necessitam de ajustes para passar oficialmente a competéncia para a Seplag:

e LEIN216.710, de 21 de dezembro de 2018 - Responsavel Seplag;

DECRETO N233.276, de 23 de setembro de 2019 - Responsavel CGE;
e DECRETO N233.485, de 21 de fevereiro de 2020 — (Ouvidoria) — Responsavel CGE;
 DECRETO N234.697, de 18 de abril de 2022 - Responsavel CGE;

e DECRETO N234.807, de 22 de junho de 2022 - Responsavel Seplag.
* PORTARIA N2 59, de 06 de maio de 2019 - Responsavel CGE;
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Fotos:

Ida a UECE para alinhamento sobre

Ida Vapt Vupt para testes do portal.  |da a SPS para revisdo dos servicos.

funcionalidade e acessibilidade.

.
s
g~




Fotos na Sub-Rede Sesa:
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Centro Integrado de Diabetes e Hipertensao

225 CONTROLADORIA

CGE E OUVIDORIA GERAL
DO ESTADO
©OVERNO 00 £31AD0 DO CEARA

Bl instituto de
Cancer ffoe

= Hospital de Saude Mental Professor Frota Pinto

2%

0
AV
LN
]

?
=/ b

Hospital Geral de Fortaleza Instituto de Prevenc¢ao do Cancer do Ceara CEO Joaquim Tavora

—————-—
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OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Dificuldades durante o processo:

* Rotatividade de pessoal,

* Dificuldade na priorizacao da atividade de atualizacao dos servicos;

» Servidores e colaboradores sobrecarregados;

* Falta de interesse e/ou resisténcia em atualizar os servicos;

* Dificuldade na indicacao de pessoal para trabalhar no sistema;

e Dificuldade de concessao de acessos aos sistemas hospedados no

Guardiao;

—_



Proximos passos para a transicao:

Alterar os links dos sites institucionais que direcionam para a Carta de Servicos -

Responsavel Casa Civil;

Redirecionar o link da nossa Carta para o endereco do Ceara Digital — Responsavel

Tl da CGE;

Entrar em contato com os 6rgaos que ja solicitaram fazer revisao da carta -
Responsavel Seplag;

Treinar os usuarios para utilizacao do Ceara Digital — Responsavel Seplag;
Conceder acesso ao Ceara Digital - Responsavel Seplag;

Revisar a Politica de Privacidade - Responsavel Seplag;

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

4 Carta de

SERVICOS

do Cidaddo

A AR
.........----““““




Contato da Seplag:

Camila Martins
Telefone: 3101 -3881

E-mail: camila.martins@seplag.ce.gov.br




“A° carta de servicos é
essencial para a populagdo
cearense, pois fornece aos
usudrios informagdes sobre
os servigos oferecidos pelo
Estado de forma clara
e garantindo a transparéncia,
assim facilitando a
compreensao da populacido
na utilizagdo do servigo”.
Caroline Gabriel -
Orientadora de Célula

"A carta de servicos
desempenha um papel
fundamental ao estabelecer
padroes de qualidade e
prazos para 0S Servigos,
permitindo que os cidaddos
saibam o que esperar e como
avaliar o desempenho da
instituicdao". Natdlia Maroso -
Assistente Técnica.

CEARA

GOVERNO DO ESTADO

CONTROLADORIA E OUVIDORIA
GERAL DO ESTADO

“A carta de servicos veio para
fortalecer a comunicagdo entre
o orgdo/entidade e o usudrio,
promovendo a confianca e a
satisfacdao". Jodo Henrique -
Auxiliar Técnico.

"A carta de servico é fundamental
na identificacio de melhoria e
conhecimento para a sociedade,
contribuindo para a eficiéncia e a
qualidade dos servigos
prestados". Barbara Erika -
Auxiliar Operacional.



Obrigada!
Equipe:

Larisse Maria Ferreira Moreira
José Benevides Lobo Neto
Jean Lopes dos Santos
Maria Antonizete de Oliveira Silva P
Carczll.ne B.ast.os Gabriel * GOVERNO DO ESTADO
Natalla Teixeira Maroso CONTROLADORIA E OUVIDORIA

. i GERAL DO ESTADO
Joao Henrique Soares Fernandes
Barbara Erika Fernandes do Vale
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