PAINEL DO PROCESSO
PROCESSO P.A.5.02 — Gerenciamento do Sitio Institucional e Intranet
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STADO ARA

PROCESSO

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.A.5.02 — Gerenciamento do Sitio Institucional e Intranet

MACROPROCESSO

Gestdo da Comunicacdo

DATA DE ATUALIZAGAO

Gestdo Superior
Coordenadorias da CGE
Gestores e Servidores Estaduais

Rede Estadual de Ouvidorias e de Acesso a Informagdo

Lei n2 15.175/2012. Decreto n? 31.199/2013; P.ASCOM.001 — Comunicagdo Interna e Externa da CGE

25/09/2023 (versdo 05)

LEGISLACAO E NORMAS
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5 Solicitar
g inclusdo/ Conferira
a alteragdo de demanda no
2 conteddo site/intranet
Informagdes e imagens repassadas pelas - - , . -
¢ . & ~ P . P > Noticias e contetdos disponibilizados do
coordenadorias e gestdo superior da sitio institucional e intranet
itio instituci i
CGE
o .
<3 Receber a Analisar e . Comunicar a
a ~
o> solicitagdo de adequar o .Reallz~ar alteracdo e
g B inclusa conteldo inclusdo/ solicitar a
25 inclusdo/ encaminhado alteragdo conferéncia do
F alteragdo contetido

PARTES INTERESSADAS SUPORTE

CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Conaci Interface de atualizagdo do site (Wordpress)
Aprece Programa de edi¢do de imagens
Orgdo e entidade de outras esferas Utilizagdo de internet

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Gestdo Superior
Coordenadorias da CGE
Assessoria de Comunicagdo

E-mail, site e intranet

indice de eficiéncia de atendimento das demandas de atualizacio

R Indisponibilidade da Interface de atualizagdo do site (Wordpress)
encaminhadas ao setor

INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

o/ N3do apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERACOES RELEVANTES EM RELACAO A VERSAO ANTERIOR

21/10/20 Alteragdo da meta do indicador.
05/02/22 Alteragdo do Lider do Processo.
13/02/23 Alteracdo da coluna "INFORMAGCOES COMPLEMENTARES (em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Agdo e alteracdo do Lider da Gest&o por Processo.

25/09/23 Alteragdo no método de coleta do indicador e Lider do Processo.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS
RESPONSAVEL PELO GERENCIAMENTO DATA DE ATUALIZAGAO

RESPOSTAS AOS MONITORAMENTO DA
IDENTIFICAGAO E ANALISE DO RISCO AVALIAGAO DOS RISCOS PRIORIZAGAO DOS RISCOS aistos PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS ONITORAMENTO DA AREA oo

rea Areals Servidor
Processo / o Avaliagio dos Opgdes de Medida de Tratamento e controle ob.envus ) Descrigdo da medida de
Evento de Risco (3) [ Categoria (4) Causa (5) Consequéncia (6) Impacto (10) icagdo (14) Justificativa (16) (18) Responsivel | corresponsavel(is) | responsavel Custo (24)
(20) (21) (22)

Etapa (1)

Controles (12)

tratamento (17) tratamento (23)




GoverNo bo
5)) Estapo no Ceark

PROCESSO

PLANO DE ACAO

IDENTIDFICACAO DE PROBLEMAS E MELHORIAS

DETALHAMENTO DAS ACOES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

ORIGEM DO
PROBLEMA OU
MELHORIA

MES DE
IDENTIFICACAO

DESCRICAO RESUMIDA DO
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE
AGCAO

cOD. ACAO

RESPONSAVEL

PREVISAO

REALIZADO

STATUS

INiCIO

TERMINO

INiCIO

TERMINO

21/10/2020

12/04/2023

25/09/2023

KANBAM

PROGRESSO

GERAL

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
(em caso de Ndo Conformidade apontar a causa raiz)




