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Gestão de Riscos e Controle Interno
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DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO
P.G.3.01 - Monitoramento da Gestão de Riscos da CGE

Gestão de Riscos e Controle Interno DATA DE ATUALIZAÇÃO 25/09/2023 - Versão 04

PROCESSO

Seleção dos processos Monitoramento Publicado

PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

Gestão Superior da CGE
Planilha de Monitoramento da Rotina (aba Riscos)

Correio Eletrônico
Intranet

Plataforma de Interação Virtual

ATORES INDICADORES RISCOS OPERACIONAIS

Ascou
Unidades Administrativas da CGE

Dono do Processo
Comitê Executivo da CGE

Ascom

Índice de ações monitoradas
Falta de profissional qualificado para acompanhamento dos riscos 

identificados.

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Alteração da coluna "INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES (em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)" na aba 1.4 Plano de Ação e alteração do Líder da Gestão por Processo.

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Não apresenta problemas e oportunidades 

Alteração do Dono e Gurdião do processo, asism como indicador e fórmula.
Alteração de saída do processo (Deip e Fluxo) e do Dono do processo.

Analisar a 
identificação, 

avaliação, 
priorização e 

resposta aos riscos

Deliberar
Executar o Plano 
de Tratamento

Acompanhar o Plano de 
Tratamento

Indicar o processo

Monitorar a 
eficácia do plano 
de tratamento de 

risco



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 

MEDIDA
POLARIDADE

PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/22 Fev/22 Mar/22 Abr/22 Mai/22 Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 MÉDIA

Índice de ações efetivadas Sim MS

∑ das ações efetivadas 
/ Total de ações 

planejadas para o ano 
x 100

%
▲ Maior é 

melhor
Anual

Analise na aba 
1.3 Riscos da 

Planilha 
Monitoramento 

da Rotina

Isabelle Pinto 70% 5%
Índice de ações 

efetivadas (Crítico)
Fora da meta e da 

tolerância

Não foi possível realizar o 
monitoramento dos riscos em 
2022, devido ao fato da 
conclusão da portarianº  
025/2022 ter se dado apenas 
em 03/08/2022. Após essa data 
deu-se início ao gerenciamento 
dos riscos, etapa anterior ao 
monitoramento, que teve sua 
conclusão e apresentação ao 
Comitê Executivo somente em 
25/11/2022. Nesse sentido s 
monitoramento dos 4 processos 
críticos de 2022 passaram a 
compor a meta para 2023.

(Contextualização)
1. Em 03/03/22 foi publicada a 
Portaria nº025/2022 com a 
regulamentação do 
gereciamento dos riscos no 
âmbito da CGE.
2. Em 17/03/22 foi enviado e-
mail da Ascou solicitando que 
às áreas indicassem seus 
processos críticos como 
sugestão para o gerencimento 

70% 5% *
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NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES DESEMPENHO DOS INDICADORES
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NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE 
COLETA

RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA
NOME DO 

INDICADOR
SITUAÇÃO 

ATUAL
JUSTIFICATIVA META

TOLE-
RÂNCIA

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 MÉDIA

Índice de ações monitoradas Sim MS

 ∑ das ações 
monitoradas / Total de 
ações propostas para o 

ano x 100

%
▲ Maior é 

melhor
Anual

Analise na 
aba 1.3 Riscos 

da Planilha 
Monitoramen
to da Rotina

Isabelle Pinto

A cada ano a ASCOU 
somará as ações dos 
planos dos processos 
selecionados para o 
ano e as ações 
pendentes dos anos 
anteriores
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RESPOSTAS AOS 
RISCOS

Preventivo (7)
Atenuação e 

recuperação (8)
Início (25) Término (26)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

RESPONSÁVEL PELO GERENCIAMENTO Informar DATA DE ATUALIZAÇÃO

PRIORIZAÇÃO DOS RISCOS PLANO DE TRATAMENTO DE RISCOS MONITORAMENTO DA ÁREA MONITORAMENTO DA ASCOU

Processo / 
Etapa (1)

Objetivo (2) Evento de Risco (3) Categoria (4) Causa (5) Consequência (6)

IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DO RISCO AVALIAÇÃO DOS RISCOS

Objetivos (19)
Controles

Probabilidade (9) Impacto (10)
Risco 

Inerente 
(11)

Avaliação dos 
Controles (12)

Risco 
Residual 

(13)
Classificação (14)

Priorizado 
(15)

Justificativa (16)
Opções de 

tratamento (17)

Medida de 
Tratamento e 
controle (18)

Observações (27) Situação (28)
Data de realização 

(29)
Área Responsável 

(20)

Área(s) 
corresponsável(is) 

(21)

Servidor responsável 
(22)

Descrição da medida 
de tratamento (23)

Custo (24)
Datas Realizadas



PROCESSO

INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL

Indicador jul/23

Não alcance do indicador 
em 2022, pois a 
responsabilidade da Ascou 
é monitorar as ações. 
Nesse sentido, a sugestão é 
alterar o indicador para: 
"Índice de ações 
monitoradas", com a 
fórmula: ∑ das ações 
monitoradas / Total de 
ações propostas para o ano 
x 100 

Refinamento/
Ajuste

I.2023.1

Rever indicador, considerando que 
ações efetivadas são de 

responsabilidade das áreas.

A responsabilidade da Ascou é 
monitorar essas ações. Nesse 
sentido, a sugestão é alterar o 

indicador para: "Índice de ações 
monitoradas", com a fórmula: ∑ das 
ações monitoradas / Total de ações 

propostas para o ano x 100 

Isabelle 
Menezes

04/07/2023 ######### 04/07/2023 10/07/2023 Concluída no período 100% ●

Não foi possível realizar o monitoramento dos riscos em 2022, devido ao fato de a conclusão da 
Portaria nº  025/2022 ter se dado apenas em 03/08/2022. Após essa data, deu-se início ao 
gerenciamento dos riscos, etapa anterior ao monitoramento, que teve sua conclusão e 
apresentação ao Comitê Executivo somente em 25/11/2022. Nesse sentido, o monitoramento dos 
quatro (04) processos críticos de 2022 passou a compor a meta para 2023.

(Contextualização)
1. Em 03/03/22 foi publicada a Portaria nº025/2022, com a regulamentação do gereciamento dos 
riscos no âmbito da CGE.
2. Em 17/03/22 foi enviado e-mail da Ascou solicitando que às áreas indicassem seus processos 
críticos como sugestão para o gerencimento de riscos.
3. Em reunião do Comitê Executivo, 27/04 e 04/05/22, por meio da Ata nº220, foi deliberado que 
os processos a serem monitorados seriam os seguintes: P.F.3.02 – Gestão das Demandas da 
Central de Atendimento Telefônico 155; P.F.5.01 – Apuração de Denúncia; P.F.2.02 – Auditoria de 
Regularidade e P.A.1.01 – Gestão do Processo de Aquisições.
4. Com o início dos trabalhos verificou-se a necessidade de efetuar alterações na Portaria acima 
citada, o que ocorreu em 03/08/22.
5. Após esta data, a Ascou iniciou as reuniões com as áreas para análise, identificação, avaliação, 
priorização, resposta aos riscos e planos de tratamento. O referido trabalho foi concluído e 
apresentado ao Comitê Executivo em 25/11/22, aprovado e registrado na Ata nº227.

Auditoria 09/23

OM - Convém adequação 
da saída do processo 
P.G.3.01 - Monitoramento 
da Gestão de Riscos da CGE 
para que se tornem 
compatíveis tanto no fluxo, 
como do Deip. Sugestão de 
saída no Deip 
“Monitoramento 
publicado”.

Refinamento/
Ajuste

AI.2023.1

Ajustar a  saída do processo 
P.G.3.01 - Monitoramento da 
Gestão de Riscos da CGE para  
“Monitoramento publicado”.

Isabelle 
Menezes

21/09/2023 ######### 21/09/2023 25/09/2023 Concluída no período 100% ●

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES
(em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)

PLANO DE AÇÃO
P.G.3.01 - Monitoramento da Gestão de Riscos da CGE

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA
ORIGEM DO 

PROBLEMA OU 
MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE 
AÇÃO

CÓD. AÇÃO AÇÃO RESPONSÁVEL
CÓD. 
AÇÃO 
PRED.

PREVISÃO REALIZADO STATUS


