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DECRETO N° 33.485/2020 e

=l

Art. 27. Sao deveres do Ouvidor Setorial:

(...)

VI - promover divulgacao da Ouvidoria junto ao
publico interno e externo;

VIl - realizar a¢coes de ouvidoria pré-ativa, no intuito
de coletar a opiniao do cidadao para a avaliacao e
melhoria das politicas e dos servigcos publicos, além
de fomentar a participacao popular.
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VISITAS INSTITUCIONAIS )
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Equipamentos visitados P comouoom couons

Credes Juazeiro do Norte e Crato
Universidade Regional do Cariri — Urca

Ceasa Barbalha

Superintendéncia Regional de Saude do Cariri
Postos Regionais do Detran (Crato e Juazeiro do Norte) Disciplinamento
Hemocentro Regional de Crato de Transito

Centro de Especialidades Odontolégicas CEO (Crato) “

Hospital Regional do Cariri (Juazeiro do Norte)

Educagao Basica Ensino Superior

Centro de Abastecimento - Mercado Municipal (Crato)
Policlinicas (Crato e Barbalha)
Vapt-Vupt (Juazeiro do Norte)
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ATIVIDADES REALIZADAS
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ATIVIDADES REALIZADAS

ABORDAGEM ATIVA
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Escopoda Local da Plano de Logistica
Acao A¢do  Comunicagdo - Material
- Conjunta? - Material de - Equipamento
Ofertara Divulgagdo - Equipe
atendimento? - Identidade Visual - T1PO de espaco




AGENDA COORDENADORIA DE OUVIDORIA

OUVIDORIA ATIVA 73 CEARA
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L.l.‘ EVENTO/LOCAL PERIODO RESPONSAVEL

Festejos de Sdo 30/09 e 01/10/2023 Equipe Central 155
Francisco — Canindé

Projeto Malha D’agua — 06 a 10 de CGE (Couvi) e SRH
22 etapa — Sertao novembro (Ouvidoria Setorial)
Central




RESULTADOS ESPERADOS
OUVIDORIA ATIVA

v' Aproximar a Ouvidoria do Cidadao

v Descentralizacdo das atividades de Ouvidoria

v Impulsionar a participacdo social

v’ Conscientizar o cidadao

v' Reconhecimento do cidaddao com a realizacdo dessa agdo
v Papel educativo da Ouvidoria

v' Atendimento humanizado por meio da escuta ativa
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